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Trong mQi mo hinh thi~t k~ d~y hQc"', danh gia - chuan doan la thanh phfin khong th~
thi~u. Yai tro cua thanh phfin nay la :

• Dam bao cho qua trinh d~y hQC duqc th\fc hi~n dung m\lc tieu, vai nhfrng phuang
phap va cach thuc t6 chuc phil hqp nh~m d~t duqc k~t qua cao nh~t,

• Phat hi~n kjp thai cac sai l~ch, xac djnh dung cac nguyen nhan cua n6 d~ diSu chinh
phil hqp va kjp thai

• Tu chinh (revise) toan di~n ca nQi dung, phuong phap, phuang ti~n va cach thuc t6
chuc d~ ngay cang d~t hi~u qua cao han, cang hoan thi~n han.

Chinh vi v~y, nghien cuu vS danh gia - chuan doan trong giao d\lc la v~n dS r~t quan
trQng va c~p thi~t. B6 qua thanh phfin quan trQng ngay cua thi~t k~ d~y hQC va d~y hQC se dfin
d~n nguy Co' n6i mQt dang lam mQt neo trong giao d\lc.

Thu~t ngfr va khai ni~m

Trong kho tang thu~t ngfr su ph~m duqc nhiSu nha su ph~m sir d\lng, chung ta cfin quan
tam d~n mQt s6 thu~t ngfr sau, vi nhfrng thu~t ngfr nay lien quan d~n vi~c tri~n khai nhfrng
khai ni~m cfrn thi~t

• Danh gia tue thoi hay lU'9nggia (Assessment) _ vi~c danh gia k~t qua ti~p thu cua hQc
sinh d6i vai nQi dung rna thfiy giao vita trinh bay, hQc sinh vita thao lu~n, v.v. N6i t6m
I~i la danh gia muc dQ d~t duqc m\lC tieu cua bai hQc. Danh gia nay thuang duqc thvc
hi~n vao cu6i gia hQc

• Danh gia kit thue (Evaluation) _ danh gia k~t qua, thanh tich hQc t~p rna hQc sinh ti~p
thu, tich Iuy duqc sau mQt khoang thai gian hQC t~p (mQt chuang, mQt mon, mQt nam
hQC,mQt c~p hQc .v.v.). Uanh gia nay I~i chia thanh hai Io~i nh6 han:

~ Danh gia sa b(J hay danh gia timg ph6n (Formative Evaluation) _ Uanh gia ngay
trong qua trinh d~y hQC.

~ Danh gia t6ng kit (Summative Evaluation) _ Yi~c danh gia th\fC hi~n vao cu6i
mQt qua trinh d~y hQC. Lo~i danh gia nay thuang th\fc hi~n vao cu6i mon hQc,
nam hQC, c~p hQc.

• Trae nghi?m (Test) _ Ia cong C\l do luang d~ tit d6 c6 duqc cac dfr li~u cfrn thi~t giup
cho vi~c danh gia duqc chinh xac. C6 nhiSu hlnh th(rc tr~c nghi~m : tr~c nghi~m tv
Iu~n, tr~c nghi~m khach quan, tr~c nghi~m tieu chi. v. v.

Phil hqp vai m\lc tieu danh gia, theo GS. Le Duc Phuc, c6 ba lo~i (cling c6 th~ n6i la ba
c~p dQ) danh gia sau :

Uanh gia hi~n tr~ng

Uanh gia qua trinh bi~n d6i

'" Hien ell khoang 40 ml;lh6nh thiet ke dc;lyhoc ph6 bien (y chou ~u, xem 02 ml;lh6nh minh hoc;ltrOn.
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Danh gia nguyen nhan

Qua trinh va cAp dQ danh gia trong d~y hQc

Qua trinh danh gia

Trong qua trinh giao d\lc - d~y hQc, k~ tu buac thi~t k~ chuang trlnh cho d~n t6 chuc
d~y hQCva tun~ bai d~y hQc, theo cac mo hinh thi~t k~ d~y hQCva d~y hQCda neu, ngu()'i ta
lien t\lCphai tien hanh danh gia. Vi~c danh gia thuang xuyen va dung lo~i a ttrng thai di~m,
tung giai do~n d~y hQc c~o phep bi~t dugc muc dO d~t duqc m\lc tieu d~y hQc va phat hi~n
kip thai nhfrng S\f ki~n bat thuang (ca tich C\fCl~n tieu c\fc) d~ co k~ ho~ch chuc1ndoan phat
hi~n nguyen nhan va dua ra cach giai quy~t thich hqp.

Trong d~y hQc, thong thuang co cac buac danh gia sau :

Xac dinh m(lc tieu _ D~ danh gia, nguai ta phai sir d\lng nhi€u ky thu?t khac nhau,
nhi€u cong C\l khac nhau va d~c bi~t la phai co cac tieu chi C\l th~. Danh gia nh?n thll'c khac
vai danh gia ky nang va khac vai danh gia thai dc).Danh gia dc)ng cO' khac vai danh gia thao
tacoDanh gia ky nang giai toan khac vai danh gia ky nang ra quy~t dinh hay ky nang dQc/vi~t.
Danh gia trong k~t qua hQCt?P khac vai danh gia ren luy~n d~o duc. D~c bi~t la d~ danh gia
phai co tieu chi, vi tieu chi chinh la vi~c thao tac hoa m\lc tieu thanh cac chi s6 do. T~t ca
nhfrng khac bi~t tren, nhfrng d~c di~m, nhfrng tieu chi dugc dua ra d€u b~t ngu6n tu mvc tieu
danh gia (ma m\lc tieu nay l~i lien quan, g~n bo ch~t che va nhi€u khi b~t ngu6n tu mvc tieu
giao d\lc, d~y hQc). Vi th~, vi~c d~u tien la phai xac dinh m\lc tieu danh gia.

Danh gia ban dau _ d~ xac dinh d~c di~m va kha nang hi~n t~i cua nguai hQc, tu do co
th~ thi~t k~ chuang trinh, xay d\fng k~ ho~ch, l\fa chQn phuang phap phuang ti~n .V. V. d~y
hQc phil hqp. Danh gia ban d~u co th~ th\Ic hi~n thong qua tr~c nghi~m do luang cac kha nang
nguai hQc (b~ng test, questionaire, interview .v.v.) khi thi~t k~ chuo'ng trinh ho~c thong qua
mOt bai Pre-test khi x~p lap ho~c khi chuc1nbi cho nguai hQc ti~p thu bai hQc maL Danh gia
nay thuang mang tinh ch~t chuc1ndoan, vi tu k~t qua cua no, nguai ta bi~t dugc nhfrng m~t
m~nh/m~t y~u, d~c bi~t la nhfrng khi~m khuy~t cua nguai hQc d~ tu do co nhfrng b6 khuy~t .
phil hgp. Vi d\l, co nhfrng lap b6i duong, nhfrng lap dg bi .V.V.

Danh gill tilt: thOi (lU'{1nggia) _ Dga van mvc tieu cua tung bai hQc, tUng chu d€ hQc
t?P (thuang duqc di~n ta boi cac dOng tu hanh dOng theo thang danh gia cua B.Bloom) nguo'i
lam cong tac giao d\lc, d~y hQc ti~n hanh cac tr~c nghi~m ng~n d~ danh gia tuc thai k~t qua
hQCt?P, ren luy~n cua hQc sinh d6i vai bai dang hQc. Til' do co ngay nhung thay d6i phil hgp
trong chi~n luqc va phuang phap d~y hQcd~ d~t duqc m\lc tieu d~y hQc. Luqng gia duqc th\fc
hi~n thuang xuyen trong qua trinh d~y hQC(d~n tung bai hQc)

Danh gia timg phan _ Sau tung ph~n cua nOi dung d~y hQc (thuang ung vai k~t thuc
chuang, ph~n) nguai ta ti~n hanh tr~c nghi~m d~ danh gia k~t qua ma nguai hQc tich luy dugc
sau chuang, ph~n d6. T~t nhien, tieu chi cua danh gia nay d\fa van m\lc tieu cua chuang, ph~n
do. Thong tin phan h6i tu vi~c xu 19 k~t qua cua danh gia nay cho chung ta bi~t hi~n tr~ng v€
k~t qua d~y hQCsau tung quang thai gian nh~t dinh, tu do co nhfrng di€u chinh, nhfrng thay
d6i phil hgp trong t6 chuc d~y hQc, phuang thuc d~y hQc .V. V. Danh gia tung ph~n duqc thgc
hi~n nhi€u l~n trong mOt giai do~n d~y hQc (hQcky, mon hQc)

Danh gia tang kit _ Danh gia nay duqc th\fc hi~n vao cu6i qua trinh d~y hQc d6i vo'i
tung mon hQc, tung nam hQc, tung c~p hQc d~ danh gia kSt qua d~t dugc mOt cach t6ng quat
ca v€ thai dO, ky nang, ki~n thuc, nhan cach, gia tri rna nguai hQc tich luy duqc cho dSn thai
di~m danh gia. Di~m d~c bi~t la k~t qua danh gia nay mang tinh gia tri xa hOi, vi no thuang
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duQ'c su d\lng d~ minh chu'ng kh?a nan~ ca ca nhan ngua,i hQc truac xa hQ~.T~on~ tin ph~~ h?i
tir vi~c xu 19 k& qua danh gia tong ket cho chung ta bie,t duQ'c khong ChI k~~ nang ~gU~1 c~~
nguai hQc, nhung quan trQng han la s\f phu hQ'p cua ket qua da? t(;l.Oso val nhu cau xa hQI.
Lam t5t danh gia t6ng kSt, se gop ph~n lam cho nQi dung va chat lUQ'ng giao d\lc - d(;l.yhQc
ngay cang phu hQ'p han, dap ung t6t han d6i vai nhu c~u xa hQi.

Danh gia chuan iloan _ Trong qua ~rlnh d~y hQC, sau mQt s6? l~n ,danh gia tung ph~~
ho~c sau danh gia t6ng k~t, nguai ta co the phat hi~n nhung phat trien bat thuang cua ngual
hQc v~ nh?n thuc va ren luy~n. Khi do, nguai ta se tiSn ~anh nhung danh gia d~c bi~t mang
tfnh chuAn doan, d~ tim huang giup dO', phat tri~n ho~c khac ph\lC.

Cap ap aanh gia

Chi d\fa tren qua trlnh danh gia khong rna thoi thi chua du, vi mQi danh gia p~ai luon co
m\lC dfch va b~t d~u tir m\lC dfch. Do do, phu hQ'P vai m\lC tieu danh gia, co ba cap dQ danh
gia:

• Danh gia hi~n tr~ng,

• Danh gia S\f qua trlnh biSn d6i va

• Danh gia nguyen nhan.

Ba c~p dQ nay tra lai cho ba nhom cau hoi sau :

• Chung ta da lam duQ'c gi ? d~t duQ'c gi ? (hi~n tr(;l.ng)

• Chung ta da va dang biSn d6i thS nao ? T6t len hay xc1udi ? (S\f phat tri~n)

• Nguyen nhan cua nhung thanh cong va h~n chS ? (Nguyen nhan)
T6ng hQ'p cac cau tra lai nay se giup d~n d~n mQt kSt lu?n quan trQng, chung ta se phai

lam gi ti~p theo ? Tuc la dua ra duQ'c nhfrng quySt djnh dung d~n cho sv phcit tri~n ti~p theo
d~ di dSn m\lC tieu giao d\lc trong mQt xa hQi dang phat tri~n.

Danh gia hijn tr{lng

Danh gia hi~n tr(;l.ngthuang dung d~ giai quySt hai tinh hu6ng giao d\lc d(;l.yhQc sau:

• Thu nhcit, c~n biSt th\fc tr~ng cua h~ th6ng, cua d6i tUQ'ng d(;l.yhQc, cua dan vi d~y
hQc. Vf d\l, c~n danh gia d~ biSt duQ'c chc1t lUQ'ng va trlnh dQ su ph(;l.m(kiSn thuc va ky
nang su ph(;l.m) cua giao vien trong nha truang; ch~t lUQ'ng d~u vao cua sinh vien nam
thu nhc1tmQt truang d~i hQc ho~c ch~t lUQ'ng dao t~o sinh vien cua mQt nganh nao do
so vai yeu c~u xa hQi ho~c danh gia ch~t lugng cua mQt truang d~i hQc

• Thu hai, chuAn bi thong tin d~ th\fc hi~n mQt dv an cho tuang lai. Vf d\l chuAn bi danh
gia chc1t lUQ'ng giao vien d~ chuAn bi cho kS ho~ch b6i duo-ng giao vien, hay c~n biSt
th\fc trang phan b6 nganh ngh~ dao t(;l.od~ chuAn bi cho kS hO(;l.chphan b6 l(;l.icac chi

I ? "_ .,

tieu, ke hO(;l.chdao t(;l.O,ho~c chuan bi cho nhung nQi dung ban dau can huang dan, b6
tuc cho sinh vien khi vao truang.

Danh gia hi~n tr~ng cho biSt r6 nhung vc1nd~ Co' ban :

• D(lc diim cua giao dl;Jc - d~y hQc hi~n nay la gi ? (ca a muc h~ th6ng, muc dan vj/ca
sa giao d\lc, muc bai hQc). Nhung d~c di~m nay duQ'c danh gia a nhi~u m~t nhu : ch~t
lUQ'ng d~y hQc, chc1t lUQ'ng giao d\lc d~o duc, d~c di~m tu duy cua ca nhan, dQng Co' ca
nhan va dQng Co' xa hQi, danh gia cac hi~u qua ngoai va danh gia cac hi~u qua trong.
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• Muc dQ thanh cong _ khi ?6i chi~u vai m\lc tieu giao d\lc - d~y hQc, thong qua danh
gi~ hi~~ tr~n~, chung ta biet duQ'cmuc dQ thanh cong tinh cho d~n thai di~m danh gia.
Neu doi chieu vo} hoan cfmh ben ngoai (dia phuang khac. truang khac, nuac khac
.v.v.) c~un& ta biet duQ'cmuc dQ, vi th~ cua minh trong h~ th6ng chuyen mon. til'do
gop phan day m~nh vi~c ra nhfrng quy~t dinh dung d~n.

Danh gia hi~n tr~mg thuang duQ'c th\fc hi~n a vao mQt thai di~m tuc thai nao do trong
ql;1at~inh d~y hQc. Thuang thai di~m danh ~ia co th~ la : thai di~m truac khi ho~c ngay luc
bat da~ qua ,trinh giao d\lc - d~y hQC;thai diem khi ket thuc qua trinh giao d\lc - d~y hQc ho~c
thai diem bat ky trong qua trinh d~y ~QC.Tuc la co th~ th\fc hi~n danh gia hi~n tr~ng vai tftt ca
cac lo~i danh gia, IUQ'nggia neu a phan tren.

Vi d\l : D~ danh gia kha n,ang ghi nha hinh anh thuQc d~c di~m tu duy cua hQc sinh,
nguai ta cho hQc sinh lam mQt tieu nghi~m sau :
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Cho cac em quan sat mQt bQ g6m 9 hinh anh nhu hinh ben trong khoang thai gian 2 - 3
phut (con s6 nay co th~ hi~u chinh), sau do yeu c~u cac em chi l~i nhfrng hlnh ma cac em nha
duQ'c trong bQ 15 hinh duQ'c dua ra sau do. Til' d~c di~m cua trf nha hlnh anh nay, cQng vai
nhiSu ti~u nghi~m va nhiSu tr~c nghi~m khac, chung ta co th~ do duQ'c d~c di~m tu duy cua
hQc sinh khi chuftn bi thi~t k~ chuang trinh dao t~o, huftn luy~n cho phu hQ'p

Hay la, d~ bi~t hi~n tr~ng chftt IUQ'ngdao t~o, vao gifra hQc ky, nha truang cho th~ ti~n
hanh mQt dQ'tki~m tra d~ danh gia chftt lugng hQc d~y va hQCtoan cua mQt ho~c nhiSu cftp lap
nao do, khi ma Hinhd~o cam thfty co nhfrng deluhi~u belt thuang.

lJanh gill qua trinh biin dBi

Danh gia qua trinh bi~n d6i
thuang cho chung ta bi~t duQ'c I •
hi~u qua cua nhfrng giao d\lc - to tx ty tn

d~y hQc d6i vai nguai hQc, hi~u
qua cua vi~c ap d\lng nhfrng
phuang phap/phuang ti~n mai, cua hlnh thuc t6 chuc mai .v.v. Muc dQbi~n d6i thu dugc, n~u
d6i chi~u so vai nhfrng chuftn m\Ic chung cho chung ta bi~t duQ'ckha nang bi~n d6i cua nguai
hQc duai tac dQng cua nQi dung va phuong phap giao d\lc - d~y hQc hi~n t~i.

Danh gia qua trinh biSn d6i duQ'c th\fc hi~n it la hai thai di~m (tx va ty) khac nhau trong
qua trinh giao d\lc - d~y h9C. T~t nhien, tr~c nghi~m a m6i thai di~m khong nhftt thi~t phai
gi6ng nhau hoan toan, chi c~n thuQc cung mQt lo~i, vai cung mQt chuftn mlJc do luang.
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Vi d\l : d~ danh gia S\f bi~n
d6i trong kha nang tu duy va ngon
ngfr cua hQc sinh nguai dan tQc
sau mQt qua trinh hQC t~p, nguai
ta co th~ su d\lng ti~u nghi~m nhu
sau:

T~i thai di~m tx, giao cho
hQc sinh mQt s6 bQ tranh (gia su
mQt trong s6 do la bQ tranh "chay
nha" nhu hlnh ben), yeu cftu cac
em danh s6 thu tv theo logic hQ'p
19 va sau do vi~t mQt do~n van
ng~n di~n ta cau chuy~n cua bQ
tranh do.

Sau mQt thai gian du lan,
d~n thai di~m ty l~i giao cho cac
em mQt s6 tranh bQ tranh thuQc
cung nhom tren va cung yeu cftu
cac em danh s6 thu t\1' va vi~t mQt do~n van ng~n de k~ l~i cau chuy~n cua bQ tranh. Thong
qua k~t qua, chung ta co th~ danh gia duQ'Cmuc dQ bi~n d6i cua kha nang tu duy va ngon ngfr
cua nguai hQc, th~ hi~n k~t qua giao d\lc - d~y hQc (t~t nhien m6i l~n phai thvc hi~n ti~u
nghi~m vai mQt s6 bQ tranh du Ian va phai ph6i hQ'p vai nhi~u tr~c nghi~m khac nfra). N~u bai
tr~c nghi~m sau co dQ kho Ian han bai tr~c nghi~m truac a muc dQ thich hQp (vai "vung phai
tri~n g~n" thl chung ta co th~ danh gia kha nang phat tri~n a nguai hQc.

Danh gia nguyen nhan

Trong danh gia giao d\lc - d~y hQC, nguai ta chu y d~n m6i lien h~ gifra cac thong s6
(chi s6) bi~n d6i. M6i lien h~ ~y th~ hi~n quan h~ nhan qua gifra hai hay nhi~u y~u t6 d~n ch~t
lUQ"nggiao d\lc - d~y hQc. Vi~c danh gia d~ rut ra duQ'c m6i quan h~ nhan qua nhu th~ trong
giao d\lc - d~y hQc, duQ'c gQi la danh gia nguyen nhan.

D~ th\fc hi~n danh gia nguyen nhan, truac h~t nguai ta phai dua mQt gia thuy~t co S\f
tuang quan gifra mQt trong hai y~u t6 nao do trong giao d\lc, rna mQt y~u t6 duQ'c coi la
nguyen nhan, mQt y~u t6 duQ'c coi la k~t qua. Di~u nay dUQ"cgQi la gia thuy~t danh gia.

Sau do co th~ th\fc hi~n theo mQt tronghai cach

Cach 1 _ Khong qua th\fc nghi~m, khong ph\l thuQC thai di~m danh gia:

• Thu th~p thong tin lUQ'ng gia, hi~n tr~ng d6i vai cac thong s6 dUQ"cxac dinh b~ng
cach nghien cuu cac truang hQ'p di~n hlnh (case study) a nhi~u nai theo m~u nghien
cuu duQ'c I\fa chQn.

• Xu 19 s6 Ii~u d~ tIm m6i tuang quan gifra gifra cac thong s6

• Dua ra k~t Iu~n bac b6 hay ch~p nh~n gia thuy~t nghien cuu _ tirc Ia kh~ng djnh y~u
t6 nay co phai Ia nguyen nhan gay ra y~u t6 (hay k~t qua) nao do trong giao d\lc -
d~y hQc hay khong

Cach 2 _ Ti~n hanh thong qua th\lf nghiem

• T~i mQt thai di~m tx nguai ta to
ti~n hanh do cac gia tri cua
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d(;lilugng nao do rna gia thuy~t nghien cuu da gia dinh k~t qua (bi~n phv thuQc)
• Sau ~o ti~n hanh rnQt thl,fc nghi~rn, dS thay d6i rnQt y~u t6 giao d\lc khac rna gia

thuyet l}ghien cuu da coi la nguyen nhan (bi~n dQc l~p). Cac thl,fc nghi~rn nay phai
dUQ'ctien hanh vai rnuc dQva t~n suAtdu dS co th€ co 9 nghTa tac dQng.

• Do l(;ligia tri cl?]abi~n phv thuQc vao thai diSrn k~t thuc thV'cnghi~m ty
• Dung th6ng, ke toan hQCd€ xu 19 cac s6 li~u thu dugc, qua do kh~ng dinh ho~c bac

b6 gia thuyet nghien cuu.
• K~t lu~n v~ nguyen nhan

K~t lu~n

, Tren day la tom tilt v~ cac cApdQ danh gia trong giao dvc - d(;lyhQc. Theo m\lc tieu, co
ba dip dQd~nh gia trong giao dvc, do la :

• Danh gia hi~n tr(;lng
• Danh gia nguyen nhan
• Danh gia qua trlnh phat tri€n ho~c kha nang phat triSn.

Tuy nhien cling c~n luu 9 r~ng, qui rna danh gia, rn\lCtieu danh gia, d6i tugng danh gia
cling anh huang rAt nhi~u d~n ky thu~t danh gia se dugc su dvng. Va do cling la nQi dung c~n
nghien clru.

Trong qua trlnh danh gia, khi phat hi~n cac dAu hi~u bAt thuang (ca huang tieu ClJC_
negative hay huang tich ClJC_ positive) nguai ta se ti~n hanh nhung chuAn doan d~c bi~t dS
ti~n hanh danh gia ca nguyen nhan va kha nang bi~n d6i. Tu k~t qua chuAn doan - danh gia
nay rna nguai ta se dua ra nhung quy~t dinh thich hgp d€ co huang khiLcphvc ho~c huang hE>
trg phat tri€n thich dang.

Ha n(Ji,ngay 26 thang 04 nam 2005.
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