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ABSTRACT

Technical and vocational education plays an important role in the development of
personality and gives valuable orientations for the deaf people. It provides them with a
chance to be trained to become skillful people, enabling them to contribute greatly to society.

Developing a training curriculum for the deaf people to help them get along with social
life is therefore a real necessity to enable them to indentify themselves and increase their own
value.

Actually however, at our special vocational training centres for the handicapped, the
curricula are not really appropriate. If we approach the problem suitably in the development
of the curiculum, it will provide good conditions for the deaf maximize their ability to work so
as to improve their lives. In developing an efficient curriculum for their training. researches
are needed to find out what factors can have a meaningful impact on them.

1. D~t van de
Giao d\lc g~n li~n v6i tfnh nhan bfm cua con nguai, giao d\lc hu6ng d~~ tri thuc, d~ giup

con nguai nh~n ra chan gia tri cua chfnh ban than minh. Giao d\lc th~ hi~n sv cong b~ng trong
di~u ki~n t~o ra nhi~u ca hQi hQc t~p cho mQi nguai va kha nang thfch ung hQc t~p cua nguai
hQc v6i cac di~u ki~n do. D~c bi~t, trong h~ th6ng giao d\lc ngh~ nghi~p cho nguai khi~m
thinh, sv cong b~ng giao d\lc va thfeh ung hQc t~p mang l~i nhi~u 19i feh cho nguai hQc, t~o ra
cac gia tri dinh hu6ng giup cho nguai khi~m thinh kh~ng dinh vai tra cua hQ trong xa hQi.
Tinh gia tri do dugc th~ hi~n b~ng kha nang lao dQng, t~o nen cac san ph~m doAhQlam ra va
dong gop vao xa hQi.

Theo th6ng ke hi~n nay, nu6c ta co khoang 6.8 tri~u nguai khuy~t t~t. Nguai khi~m
thfnh chi~m 13% (884 nghln nguai). 56 nguai khi~m thinh trong dQ tu6i lao dQng 60%. 56'
nguai khi~m thfnh khong co ho~c chua co vi~c lam kha l6n (40%). Trong s6 lao dQng co vi~c
lam, co d~n 42% nguai chua qua dao t~o. Di~u nay cho thc1ysv khong phu hgp giua nhu cftu
cftn thi~t v~ vi~c lam cho nguai khi~m thfnh v6i nang lvc dao t~o cua h~ th6ng d~y ngh~ cho
nguai khi~m thfnh. H~ th6ng dao t~o ngh~ cho nguai khi~m thfnh vfin chua giai quy~t h~t vc1n
d~ ca bfm gifra dao t~o ngh~ va giai quy~t vi~c lam sau dao t~o.

Dao t~o ngh~ cho nguai khi~m ihfnh cftn phai chu y d~n cac y~u t6 anh huang d~n qua
trinh dao t~o. Bao g6m thiSt k~ chuang trinh, Iva chQn mo hlnh dao t~o, bien so~n tai li~u, t6
chuc giang d~y va giai quy~t vi~c lam sau dao t~o. Trong ph~m vi bai vi~t' nay, nghien cuu d~
c~p dSn mQt s6 vc1nd~ anh huang d~n qua trinh xay dvng chuang trinh dao t~o ngh~ cho
nguai khiSm thfnh.
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2. Thl;fCtr(;lng ve xay dl;fng chuong trinh dao t(;lOnghe cho nguoi khiem thinh

Th\fc t~ hi~n nay t~i,cac ,cO' sO'daC?,t~o ngh~ cho nguai k~i~m thinh, cac chuang trinh
dao t~o ,thuang la cac ~ghe ngan h~n. De danh gia tht;1'ctr~ng ve xay dvng chuang trinh dao
t~o nghe cua nguai khiem thinh, tren cO' sO'tuan thu m,lt s6 nguyen t~c nhftt djnh v~ xay dt;1'ng
chu?,ng trlnh dao t~o va phan tfch cac d~c di~m tam 19 nh?n thuc trong hQc ngh~ cua nguai
khiem thinh, nguai nghien cuu d~ xuftt bQ tieu chi danh gia phu hQ'pv6i di~u ki~n th\fC t~ cua
cac chuang trlnh dao t~o hi~n co t~i cac cO' sO'dao t~o ngh~ nguai khuy~t t?t, d~ lam cO' sO'
thi~t k~ chuang trlnh dao t~o ngh~ cho nguai khi~m thinh.

Nghien cuu th\fc hi~n khao sat t~i 36 cO' sO'd~y ngh~, doanh nghi~p trong nuac. co
nguai ki~m thinh tham gia hQc ngh~. M~u khao sat 134 nguai. Trong do 76 nguai dang lam
quan 19,58 giao vien tham gia xay d\fng chuang trlnh dao t~o cho nha truang.

Tu k~t qua nh?n duQ'C,nghien cuu dua ra nh?n xet danh gi~ chung v~ chuang trlnh dao
t~o ngh~ cho nguai khi~m thinh nhu sau:

• Chuang trlnh dao t~o ngh~ cho nguai khi~m thinh thi~u tinh phu hQ'p, th~ hi~n 6 S\f
khong d6ng nhftt v~ ca hlnh thuc trlnh bay va nQi dung dao t~o. PhAn l6n nQi dung
cac chuang trlnh dao t~o do d~ xuftt theo kinh nghi~m cua giao vien. Cac giao vien
t\f bien so~n chuang trlnh d~ giang d~y.

• Cftu truc chuang trlnh dao t~o khong linh ho~t, nguai hQc phai hQc h~t toan bQ nQi
dung dao t~o ma it co quy~n chQn l\fa theo nhu cAuva di~u ki~n hQc t?p.

• Ml)C tieu chuang trlnh chua Cl)th~, cac tu ngfr chung chung, d~ C?P d~n giao vien
nhi~u han 1a xac djnh nang 1vc cho nguai hQc. NQi dung dao t~o it quan tam d~n
nang'lvc hanh, ngh~ va cac di~u ki~n v~ vi~c lam nen thi~u S\f th6ng nhftt gifra dao
t~o v6i kha nang hanh ngh~ cua nguai hQc.

• NQi dung chuang trlnh dao t~o thi~u S\fphu hQ'pvai th\fc t~ san xuftt, nen hi~u qua
dao t~o ngh~ va kha nang vi~c lam thftp.

• Chuang trlnh dao t~o thi~u tai li~u hu6ng d~n. Cac tai 1i~ud~y hQc hi~n co thi~t k~
chua phu hqp v6i d~c di~m tam 19 hQc ngh~ cho nguai khi~m ihinh. D~y hQc chu
y~u theo phuang thuc k~m c~p va huang d~n trvc ti~p theo kinh nghi~m cua giao
.vien, thong qua giao ti~p b~ng ngon ngfr dftu hi~u, nguai hQc khong co kha nang tv
hQc.

Tu k~t qua danh gia tren nghien cuu nh?n thfty r~ng, cAn xac djnh mQt s6 vftn d~ anh
hu6ng d~n qua trinh xay d\fng chuang trinh dao t~o ngh~, nh~m thi~t k~ cac chuang trinh dao
t~o phu hQ'p,mang 1~ihi~u qua dao t~o va hQCngh~, t~o them nhi~u Co' hQi vi~c lam cho nguo'i
khi~m thinh.

Chinh VIV?y, cAn co mo hlnh xay dvng chuang trlnh dao t~o phu hqp v6i d~c di~m hQc
ngh~ va mang l~i hi~u qua lam vi~c cua nguai khi~m thinh, d6ng thai phu hQ'pv6i pang lvc
d~y ngh~ cua cac Co' sO' dao d~o ngh~ nguai khi~m thinh noi rieng, nguai khuyet t?t n6i
chung.
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3. Cae yeu t6 anh hUOngden thiet ke chuang trinh dao t~o
3.1. Co' scYIy lu~n

U6i vai nguai khi~m thinh, qua trinh hQc t~p d\fa theo d?c di~m cua nguai hQc. Theo
do, vi~c thi~t k~ chuang trinh dao t~o ngh€ cho nguai khi~m thinh phai mang tinh thich ung
va phil hgp, th~ hi~n qua S\f dap ung cac di€u ki~n hQc t~p thu~n lqi nh~t cho nguai hQc, kha
nang hQc ngh€ cua nguai khi~m thinh va hi~u qua giai quy~t vi~c lam cho hQc sau dao t~o.

MQt trong cac m\lc dich cu6i cung cua giao d\lc la phat tri~n con nguai toan di~n. 6 g6c
dQd6, chuang trlnh dao t~o phai huang tai ba mvc tieu chinh v€ tri thuc, ky nang, tlnh cam -
gia trio Ben c~nh nhfrng yeu c~u v€ ki~n thuc va kha nang lam vi~c, chuang trlnh dao t~o
huang ,d~n nhfrng chan gia tri va thai dQ cu xu cua nguai khi~m thinh khi hQ hoa nh~p trong
cUQcsong.

Tren cO' So' do, khi xay d\fng cO' So' ly lu~n d~ xay d\fng chuang trinh dao t~o ngh€ cho
nguai khi~m thinh, nen xac dinh r5 cach ti~p c~n dao t~o phil hgp. U6i vai nguai khi~m thinh,
xay d\fng chuang trinh dao t~o ngh€ theo nang l\fc th\fc hi~n, theo huang ti~p c~n m\lc tieu va
d\fa tren phan tich d?c di~m cua nguai hQc la phil hqp han ca. San pham dao t~o se n6i len 9
nghla gia tri cua chuang trlnh, d6ng thai chuang trlnh dao t~o phai t~o ra duqc cac gia trj
dung d~n nh~m mang l~i nhfrng lqi ich thi~t th\fc cung c~p cho nguai hQc. nhfrng lqi ich d6 la
cac gia tri v€ lao dQng, kha nang lam vi~c cua nguai khi~m thinh va nhfrng san pham hQ lam
ra dugc d6ng g6p vao trong xa hQi.

3.2. Phan tich d~c di~m nglfoi hQc

Xay .d\fng chuang trlnh dao t~o cho nguai khi~m thinh, phai di sau vao nghien cuu v€
ca~ d?~ diem cua nguai hQc. Vi~c xac di!lh cac nang l\fc th\fc hi~n phai phil hgp vai cac d?c
diem ve tam 19 nh~n thuc, dQng Co', nhu cau cua nguai hQc.

Khi phan tich d?c di~m cua nguai khi~m thinh, nghien cuu da t~p trung vao mQt s6 nQi
dung sau:

• U?C di~m giao ti~p.
• Kha nang nh~n thuc.

• Nh~n thuc cua nguai khi~m thinh v€ khuy~t t~t.
• Nh~n thuc cua xa hQi v€ nguai khi~m thinh.
• Nguai khi~m thinh s6ng hoa nh~p vai cQng d6ng.
• C~u truc hQc t~p cua nguai khi~m thinh.
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Theo David McClelland (1987) va
Golem~n Da!1iel (1994), ngon ngu duQ'c cam
nh~n bang tat ca cac giac quan cua cO' th~.
Khi khong nghe th~y duQ'c, nguai khi~m
thfnh v~n dVng thl giac t6i da d~ l~y thong
tin. Nguai khi~m thfnh giao ti~p b~ng ngon
ngfr ky hi~u va di~u bQ cO' th~. Sv giao ti~p
truySn thong ky hi~u theo cac nguyen t~c va
t6 chuc kinh nghi~m hinh thanh nen phong
cach di~n d(;lt rieng a m6i nguai khi~m
thfnh.

Hinh. Mo hlnh d~c di~m hQc ngh~ nguoi khi~m thinh

Ph an tich d~c di~m hQc nghS cua nguai hQc la huang ti~p c~n phil hQ'p vai hinh thuc
xay dVng chuang trlnh dao t(;lOnghS ng~n h(;ln. Phan tich d~c di~m hQc nghS cua nguai hQc
giup cho vi~c xac dinh mvc tieu xay dVng chuang trinh, thi~t k~ phuang ti~n, thi~t k~ tai li~u
d(;ly hQC va Iva chQn phuang phap giang d(;ly, danh gia chuang trinh theo nang Ivc cua nguai
hQc. Phan tich d~c di~m hQc nghS cua nguai hQc nh~m xay dVng chuang trlnh dao t(;lOphil
hQ'p vai d(;ly hQc dva theo nang Ivc thvc hi~n, phil hQ'p vai phuang thuc d(;ly hQc theo ca nhan
hoa. Cach ti~p c~n nay chi ro mvc tieu d(;ly hQc phai duQ'C xac dlnh cv th~, dap ung duQ'c nhu
cfru va IQ'iich hQc t~p cua nguai hQc. Ph an tich d~c di~m nguai hQc lam cO' sa n€n tang d~ xay
dVng chuang trinh va thi~t k~ phuang ti~n d(;lyhQc cho nguai khi~m thinh.

3.3. Quy trinh xay d\lng chtrong trinh

Khi xem xet mQt chuang trinh dao t(;lO,thuang duQ'c d~t vao m6i quan h~ chung trong
h~ th6ng dao t(;lOngh€. Tren cO' sa mo hinh h~ th6ng dao t(;lOngh€, co nhi€u mo hinh phat tri~n
h~ th6ng thi~t k~ lam nSn tang xay dVng chuang trinh dao t(;lo. Nhu mo hinh phat tri~n h~
th6ng thi~t k~ (ISD) cua Alexandria, Va (1975), mo hinh h~ th6ng cong ngh~ dao t(;lO(TTS),
cua Richard Swanson (1978), mo hinh Phat tri~n Chuang trlnh dao t(;lOcua John Collum
(1995) ... Xet v€ ban ch~t c~u truc thl cac mo hlnh phat tri~n chuang trlnh dao t(;lObao g6m cac
giai dO(;ln:Ph an tich, xac dlnh mvc tieu, ung dVng, phat tri~n va danh gia.

Tuy nhien, trong xay dVng chuang trlnh dao t(;lOngh€ cho nguai khi~m thfnh, m(>t s6
nguyen t~c theo trong c~u truc h~ th6ng mo hinh nay thi~u phil hQ'p. ch~ng h(;ln vi~c xac dinh
s6 IUQ'ng va dQ Ian cac cong vi~c d~ cftu truc chuang trlnh khong mang tfnh dV bao nhu xay

. dVng chuang trlnh theo mon hQc, rna phai duQ'Cxac dinh bai chfnh nguai Slr dVng lao dQng.

Cho nen, khi xay dVng chuang trinh dao t(;lOngh€ cho nguai khi~m thfnh, vi~c tuan thu
cac nguyen t~c va nhung quan di~m ti~p c~n phai duQ'c xuyen su6t trong su6t qua trlnh th\fc
hi~n. Cfrn quy dinh ch~t che quy trlnh th\l'c hi~n d~ dam bao cac y~u t6 duQ'c c~p nh~t thuang
xuyen. Quy trlnh xay dVng chuang trlnh dao t(;lOngh€ cho nguai khi~m thfnh co th~ baa g6m
cac giai dO(;lnnhu sau:
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-------------------------

M(>t s6 v6n dJ vJ xfiy d',mg chuO'ng trinh dcw t(Jo nghJ cho ngUl7i khiim thfnh

Bang. Qui trinh xiiy d(lng chU'O'flg trinh ililo t{lO

Quy trlnh thl}'Chi~n NgU'oi thl}'Chi~n

Khao sat th\l'Ctr~ng nghS1. I. Chuyen gia phan tich ngh€

!. Chuyen gia thith k~ chuang trinh
--.-----.---------------------------------------.-------------------------------------------t--------------------------------------------------------.:---------------.-----.-.------
2. Xac dtnh m\lc tieu dao t~o !. Chuyen gia thi~t k~ chuang trinh

I. Chuyen gia sir d"mg va qmin Iy lao d9ng
~-------------------------------------------------------------------------------------------+-------------------------------------------------------------------------------------.-

3. Phan tich ngh€ !. Chuyen gia phan tich ngh€ _
--------------------------------------------------------------------------------------------t--------------------------------------------------------------
4. Khao sat nhu cftu nang l\l'c dao t~o !. Chuyen gia thi~t k~ chuang trinh

!. Chuyen gia sir d\lng lao d9ng
-------------------------------------------------------------------------------------------t------------------.-----------------------------------~---------------------------------
5. Phan tich d~c di€m nguai hQc I. Chuyen gia thi~t k~ chuang trlnh-~~--~~~~~.~~~~~:-~-~~~~~:~~~-.....------.-T.---~~~~~~.~~~~~~~~-~i:~~~~~.;~;~~--.-.---.-

:,:1.. Chuyen gia phuang phap su ph~m
Chuyen gia chuyen nganh

--------------------------------------------------------------------------------------------r--------------------------------------------------------------------------------------
7. Thi~t k~ phuang ti~n d~y hQc !. Chuyen gia phuang phap su ph~m

I. Chuyen gia chuyen nganh
--------------------------------------------------------------------------------------------r----------------------------------------------------'"---------------------------------

8. Banh gia I,.. Chuyen gia chuyen nganh

! Chuyen gia thi~t k~ chuang trinh

I. Giao vien

;'1,;'. Chuyen gia sir d\lng lao dQng.
Quan ly chinh sach.

3.4. Thi~t k~ phuong ti~n d~y hQc

Trong lap hQCgiao vien c6 kha nang su dVng t6t tftt ca cac lo:;ti hlnh ngon ngfr giao ti~p
cua nguai khi~m thfnh, tuy nhien cac ngon ngfr giao ti~p khong gqi nha Iau. D?c bi~t trong
d~lOt:;to ngh~, cac thao tac th\Ic hi~n cfin S\I chu~n xac va th\Ic hi~n dung quy trinh, Trong khi
d6 nguai khi~m thfnh chi nh~n thuc thong qua kenh giac quan thi giac, giao vi en Slr dVng chu
y~u ngon ngfr ky hi~u d€ giao ti~p va truy~n d:;tt ki~n thuc d~n vai nguai hQc, nen g?P rftt
nhi~u kh6 khan trong qua trinh dao t:;to ren luy~n ky nang ngh~, a nuac ta hi~n nay mai xay
d\l1lg duqc 634 dan vi tit cau ky hi~u cho nguai khi~m thfnh, Cac ngon ngfr ky hi~u nay c6
nhi~u til trling l?p, nhi~u ky t\I l~p ghep theo d:;tng danh v~n cua nguai blnh thuang. M?c dli
ngon ngu ky hi~u la ngon ngfr m~ de cua nguai khi~m thfnh, nhung gay nhi~u kh6 khan trong
giao truy~n d~t d~y ngh~. Do do, thj~t k~ chuang trlnh dao t~o cho nguaj khi~m thfnh nen
thi~t k~ kern theo b<)phuang ti~n d:;ty hQc.

Cac k~t lu~n nghien cuu khoa hQc v~ d?c di€m tam ly nh~n thuc cua nguai khi~m thfnh
cling vai k~t qua khao sat nh~n duqc, co th€ dua ra m<)t vai nh~n xet v~ d?c di€m hQc t~p cua
nguai khi~m thfnh nhu sau:
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• Ng"uai khi~m thinh nh~n, thuc va t~ duy thong qua ~higiac. Nhfrng kinh nghi~m thu
nh~n d,uQ'ctrong cUQcsong chi den vai nguai khiem thinh b~ng quan sat, nen khi
t?iet ke phuang ti~n d~y hQc cho nguai khi~m thinh chu y~u sir d\lng cac kenh thong
tIn tf\fc quan.

• Do nh~n thuc duQ'c thlJc hi~? qua ~enh thi giac nen kha nang tu duy bi h~n ch~ khi
t~p trung cung mQt hIc nhieu chuoi su kien lien tuc hoac cac su kien co muc do
phuc t~p cao. .

• DQ bSn chu y va kha nang kien nh~n cua nguai khiSm thinh khong cao, nen cac ky
nang hQc t~p co dQ dai vil'a ph:;ti, cac thao tac lien tuc nhau va dam bao thuc hien
duQ'c. .. .

• quan tam nhiSu d~n ~ang IlJc hanh nghS va thich hQCt~p theo hinh thuc kSm ciiip,
cam tay chi vi~c nen can SlJchinh xac cao trong thao tac thvc hanh.

Til' cac k~t Ju~n vS diiicdi~m hQc t~p, nghien cUu dua ra dinh huang vS thi~t k~ phuang
ti~n d~y hQc nghe nhu sau:

• T~i li~u d~y lrQcnen uu tien trinh bay b~ng hinh anh, phim hoiiicmo phong d~ giup
de quan sat, tf\fCquan.

• Tai li~u hQc t~p chu trQng d~n h~n ch~ sir d\lng chfr viSt, cac trang hinh anh chi chu
thich khi c~n thi~t va th~t ng~n gQn.

• Ngon ngfr ky hi~u thuang chi dung d~ giao ti~p, nen h~n ch~ sir d\lng trinh bay trong
tai li~u hQc t~p.

• Hinh anh trinh bay nen g~n giii vai tlJ nhien, tuai sang va phan anh C\l th~ nQi dung
cua m6i y rieng bi~t.

• Quy trinh thao tac di~n d~t nQi dung s~p xSp theo tr~t tv c6 dinh, r6 rang.
• Mo ta cac hlnh anh phai C\lth~, m6i hinh anh chi nen mo ta mQt thao taco
• Ph~n on t~p chu trQng dSn quy trinh thao tac thlJc hi~n ky nang va mo ta r6 rang.

3.5. Ghli qny~t vi~c lam san dao t~o

MQt chuang trinh dao t~o nghS phai duQ'cdanh gia til' khau d~u tien thi~t k~ cho d~n khi
nguai hQc lam vi~c 6n dinh trong cac doanh nghi~p. Thvc t~ cho th~y cac nha tuy~n d\lng
quan tam dSn nang IlJc hanh nghS cua nguai lao dQng, hQ tuy~n d\lng lao dQng d~ b6 tri vao
lam vi~c & cac vi tri san xu~t va lam ra san phAm theo dung tieu chuAn yeu c~u. Cho nen v~n
dS khong chi & nQi dung chuang trinh c~n dao t~o rna chinh la SlJphu hQ'pgia tri cua chuang
trinh. Chuang trinh dao t~o phai g~n liSn vm thvc ti~n, nQi dung chuang trinh dao t~ dap ung
duQ'cyeu cfru san xu~t, d6ng thai th~ hi~n gia tri cua nghe khi nguai lao dQug co nhiSu Co' hQi
dSn vai vi~c lam va t~o thu nh~p 6n dinh.

Vai nguai khi~m thinh dQng Co'hQCnghS cua hQ chinh la vi~c lam d~ 6n dinh cUQc
s6ng. Dao t~o nghS cho nguai ki~m thinh phai chi r6 dia chi va diSu ki~n nai lam vi~c sau khi
hQc nghS. Nha truang phai chuAn bi cac thong tin vi~ lam c~n thi~t cho nguai hQc d~ sau khi
t6t nghi~p hQ co vi~c lam ngay. NSu d€ nguai khi~m thinh tlJ (1ixin vi~c, hQ giiipnhiSu kho
khan. Chinh cac giao vien tqrc tiSp d~y nghS cho nguai khiSm thinh la nguai tham gia giai
thi~u vi~c lam hi~u qua. Giao vien dong vai tro quan trQng trong vi~c hlnh thanh nang lvc
hanh nghS cua nguai hQc. Giao vien xac dinh r6 nguai khiSm thinh co trinh dQ nang llJc &
muc dQ nao d~ dap ung nhu cfru tuy~n d\lng, d~ khi b6 tri cong vi~c, hQ co th~ lam vi~c ngay
rna khong cfrn phai dao t~o l~i.
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3.6. Chinh sach

Velnd€ chfnh sach d~c bi~t co y nghla d6i vai cac ca sa d~lOt~o ngh~ ch? ngua,i khuy~t
t~t. Vi~c ho~ch dinh chfnh sach thuang g~n li€n vai cac chuang trlnh phat tri,en nghe nghi~p
va vi~c lam cho nguai khuy~t t~t. M6i mQt ngh€ dua ra dao t~o cho n?guai khiem thfnh co lien
quan d~n nhi€u thanh phftn chuc nang trong xa hQi. ben ~~nh phat tr~en nQi dung chuang trlnh
phu hgp vai nang l\fc hQc t~p va lam vi~c cua nguai khiem thfnh, h?otrQ'kinh phi <;laot~o, cac
chfnh sach con dinh huang d~n vi~c h6 trQ'va dam bao vi~c lam, on, dinh cUQcsong cho h,Q.
Nen trong phat tri~n chuang trlnh cho nguai khi~m thfnh, phai tfnh den vi~c Ilfa chQn cac die~
ki~n thu~n lQ'ido chfnh sach mang l~i nh~m dam bao Slfth6ng nhelt trong dao t~o va giai quyet
vi~c lam cho nguai khi~m thfnh.

Nguai khi~m thfnh co d~c di~m Him ly nh~n thuc v€ hQc ngh€ khac vai nguai blnh
thuang. Nhfrng dinh ki~n cua xa hQi t~o nen rao can va h~n ch~ kha nang lam vi~c va hoa
nh~p cUQcs6ng vai cQng d6ng. Chfnh trong moi truang s6ng nay, lao dQng mai lam nen ban
chelt va kh~ng dinh gia tri nguai khi~m thfnh. Cho nen chuang trlnh dao t~o ngh€ cho nguai
khi~m thfnh phai th~ hi~n duQ'c vai tro giao d\lc d~c bi~t vua mang tfnh nhan van, vua t(;10nen
Slf thfeh ung cho nguai h9C. Chuang trlnh dao t(;10ngh€ phai thlfc S\f mang l~i 19i feh cho
nguai khi~m thfnh, phai cung celp cho hQ di€u ki~n t6t nhelt d~ hQ hQc ngh€ va ca hQi v€ vi~c
lam. Va trong moi truang dao t~o, m6i chuang trlnh co djnh huangphat tri~n nang cao d~
.hoan thi~n vai tro hQc t~p va lam vi~c cho nguai khi~m thfnh, VI mvc dfeh cu6i cung cua giao
d\lc ngh€ nghi~p la xoa b6 djnh ki~n cua xa hQi, giup nguai khi~m thfnh lam chu ban than
mlnh va dftn nang cao vi th~ cua hQtrong moi truang s6ng hoa nh~p vai cQng d6ng.
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