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TOM TAT
Nghién ciru nay dwoc thie hién véi muc dich la kiém dinh moi quan hé gitka cdc ngudn
gay ra tinh trang cang thang nghé nghlep va mirc A6 cam két giiva gidng vién doi voi té chike.
Mot ban khao sat truc tuyen duge thiét ké dé phuc vu cho viéc thu thip dit liéu cho nghién
ciru. Phwong phdp ldy mau thudn tién (N = 244) dugc sir dung dé khdo sdt cac giang vién tai
cac truong dai hoc trén dja ban TP Ho Chi Minh. Dé thuc hién muc tiéu nghién ciru, dé tai sir
dung phu’(mg phdp phén tich nhén t6 kham phd (EFA) va hoz quy da bién dé danh gid thang do
va kiém dinh cdc gid thuyét. Két qua nghién ciru cho thdy rang co sy tac dong am tu cac cang
thang nghé nghiép cua giang vién co lien quan dén nam nguon sau: moi quan hé trong 16 chike,
diéu kién phdt trién nghé nghzep, khoi lieong cong viéc, thu nhap va phiic loi, va nhitng van dé
c6 lién quan dén sinh vién dén mirc dg cam két gita gidng vién doi véi to chike. Nghién ciru nay
la mét tham khao ¢ gid tri cho cdc truong, cac vién nghién civu, ciing nhu cdc thay ¢é gido tai
cdc trwong dai hoc.
Tir khéa: cing thang nghé nghiép, giang vién, cam két trong t chirc
ABSTRACT

The objective of this study was to investigate the influence of occupational stresses on
lecturers’ commitment to their organizations. An online survey was applied to collect data from
244 lecturers in Ho Chi Minh City to test the hypotheses. Exploratory factor analysis (EFA) and
multiple regressions were the two major statistical approaches used for scale purification and
data analysis. Result have shown that five occupational stressors such as: work relationship,
career development opportunities, workload, incomes and benefits, and student- related issues
do affect on the commitment of lecturers to their institutions. This research is a meaningful ref-
erence for university, institute faculty members in Viet Nam.

Keywords: Occupation stress, Lecturer, Commitment to organization.

1. GIOITHIEU

Cung v6i su hai long vé cong viée, su
cam két voi to chic c6 anh huong dén viée
mot nhan vién c6 & lai lam viéc cho mot to
chtrc hay khong. Do vay mirc d6 cam két véi
t6 chuc ciing duoc xem 1a mot trong sd cac
tiéu chi quan trong trong quan tri ngudén nhan
luc cta t6 che. Trong khi do, co6 rat nhiéu cac
nghién ctru trude ddy trén thé gidi cho thiy
rang, muc do cam két trong t6 chirc thap co

lién quan dén cing thang nghé nghiép ngay
cang ting cao trong to chuc, dic biét 1a trong
linh vuc gido duc dai hoc (Cartwright va Coo-
per, 2002). Trudc tinh hinh cing thang ting
cao va nhitng anh hudng co6 hai ctia ching gay
ra, doi hoi cac nha quan 1y gido duc phai biét
dugc nhiing ngudn cing thang nghé nghiép
nao c6 nhiing tac dong bat loi dén cam nhéan
vé mirc d6 cam két cuia giang vién. Dé tir d6 c6
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nhing chinh sach quan Iy phu hop hon nham
lam giam nhiing ngudn cing thang nay.

Dé tai nghién ctru nay s& giai dap cho
nhimg van dé trén thong qua thuc hién mot
ban khao sat cac giang vién vé nhimg cam
nhan ctia ho ddi véi tinh trang cing thang nghé
nghi€p, va nhiing cam nhan vé muc dd cam
két trong t6 chuc...Tur do, dé tai truy tim ra
nhimng ngudn cing thing nghé nghiép nao cé
su tac dong dén murc d6 cam két trong td chirc.
Nhiing két qua ctia dé tai s& cung cap mot sy
thau hiéu hop 1y vé su trai nghiém voi cing
thang trong cac truong dai hoc. Qua d6, dé tai
s& dua ra mot sO ¥ kién gitp cho cac nha quan
Iy gido duc cé nhirng chinh sach to chuc va
quan 1y hop 1y nham giam nhiing ngudn giy
ra tinh trang cing thang ctia gido vién trong to
chtrc nham gop phan ting mirc do cam két cua
giang vién ddi véi to churc.

2. COSOLYTHUYET

2.1. Cac nghién ciru vé ciing t!lzzmg ngh§
nghiép va mirc d0 cam ket trong to
chire

Thudt ngit cing thiang duoc st dung
trude tién trong mot thoi gian dai trong linh
vuc vat 1y hoc dé noi dén su van chuyén bén
trong clia cac vat chat trong co thé ngudi, gay
ra tinh trang cing thing. Trong nhitng nim
1920 va 1930, thuat ngr nay thinh thoang
duoc st dung trong pham vi tdm 1y hoc dé
n6i dén su cang thang than kinh hay bién c6
khong mong doi. Tiép sau d6, Walter Cannon
n6i dén cing thang nhu 1a cac tic nhan bén
ngoai tic dong dén sy can bang cia hé thong
bén trong co thé (Walter Cannon, 1932). Thuat
ngtr nay dugc tai st dung trong cac thi nghi¢m
ctia Seyle vao nhitng nim 1930. Ong bat dau
str dung thuat ngit nay khong chi dé noi dén
nhitng tdc dong ma con 1a tinh trang ctia cac
co quan trong co thé khi né phan tng lai hay
thich nghi v6i méi truong. Nhitng 1y thuyét
ctia ong vé su phan hoi khong rd rang vé cang
thang, da gy ra su thich thu va thu hut to 16n

trong linh vyuc sinh ly hoc. Ttr sau nhitng nam
1960 cac nha nghién ciru tam 1y hoc da bat dau
chép nhén khai niém cua Selye; ho theo dudi
mirc d§ clia cing thing cin ci vao nhing sy
kién quan trong trong cudc song, va mot khéi
lugng 16n cac nghién cuu da dugc thuc hién
dé kiém dinh mdi lién két giira cang thang va
cac cin bénh khac nhau. Cho dén sau nhiing
nam 1970, cing thang di tr& thanh mot linh
vuc to 16n trong y hoc c6 lién quan vdi cong
ddng, va nhiéu nghién ctru co ban dugc kéu
goi dé xac dinh r6 hon véan dé nay.

Nhitng dinh nghia pho bién nhit cta
cang thang c6 thé dugc phan loai ra thanh 3
dang: dua trén tac nhan kich thich, dya trén
su phan hoi cua di tuong, va su twong tac 1an
nhau giita tinh trang cing thang va cac ngudn
gdy ra cang thang (Beehr va Franz, 1987).
Cach tiép can dua trén tac nhan kich thich
quan tdm dén cing thang nhu 13 nhitng tac
dong tur phia bén ngoai (hoan canh hay moi
truong) tac dong dén co thé (ca nhan). Cach
tiép can dua trén sy phan hoi dinh nghia ciang
thang nhu 13 mot phan hoi cua co thé hay tinh
than dbi v6i su tac dong ctia moi truong hay
hoan canh. Cach tiép can dya trén su tuong
tac 1an nhau gitta tac nhan gy ra cing thing
va tinh trang cing thing, mang y nghia bao
ham ca tac nhan kich thich (ngudn gbc cua
cing thang) va nhitng phan phdi (nhiing anh
hudng va biéu hién cta cing thang). Lazarus
va dong su dinh nghia cing thang 1a mot qua
trinh phuc hop va da dang, hinh thanh nén tir
hé thdng rong 16n ciia cac bién c6 lién quan
dén nhiing tac dong, nhitng biéu hién va hoat
dong danh gia va duong dau véi cang thing
cua ca nhan (Lazarus, 1990; Lazarus, Delon-
gis, Folkman, va Gruen, 1985).

Ngay nay dinh nghia vé cing thang
dugc chap nhan phd bién d6 1a sy tuong tc
giita hoan canh va ca nhan. Cing thang 1a su
kich dong, cam thay lo lang va chiu nhiing ap
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luc vé thé chat xay ra khi c¢6 sy yéu cau riéng
biét ma diéu do vuot qué stc chiu dung cua
nguoi chiu tac dong do6 (John W. Slocum, &
Don Hellriegel, 2008). Hay cing thiang 1a mot
trang thai ctia tdm ly hoc va sinh vat hoc duoc
hinh thanh khi ngudn lyc c4 nhan khong du
kha ning kiém soat v6i nhitng nhu cau va ap
luc cua hoan canh (Dr Susan Michie, 2002).

Cang thing nghé nghiép duoc dinh
nghia boi nhitng nha nghién ctru nhu 1a mot
nhan thtc ti€u cuc, la qua trinh phan hoi
khong tuong xung vdéi nhiing tdc nhan gay
cang thang, giy ra nhitng hau qua co lién
quan dén stc khoe co thé va stc khoe tinh
than (Cox 1978, Cummings & Cooper 1979).
Ciang thang nghé nghiép xay ra khi co su
khong twong xtng gitra nhitng nhu cau cua
moi truong lam viéc va nang lyc cia ca nhan
c6 thé kiém soat va hoan thanh nhiing nhu cau
nay.

Su cam két trong td6 chic duoc dinh
nghia nhu 1 mdi quan hé giita sy nhan thirc
c4 nhan véi to chirc va mong mudn duge tiép
tuc 1am viéc tai to churc d6 (Mowday, Porter &
Steers, 1982). Nhitng nhan vién lam vi¢c tai
mot t6 chic trong thoi gian dai thi 6 khuynh
hudng co6 sy cam két vé6i td chuc d6, hon 1a
nhitng nhan vién lam viéc trong thoi gian
ngan. Nhitng nhan vién lau nim thuong nghi
vé mbi cam két va tinh cam danh cho t6 chirc
ctia ho nhiéu hon. Mot sy cam két véi to chirc
manh thé hién & nhiing dac diém sau (Mow-
day, Porter & Steers 1982):

- Ung hd va tin twdng vao nhimg muc tiéu
va gia tri cia td chure,

- Tunguyén nd luc hét sttc minh vi 1gi ich
cua td chuc,

- Khat khao duoc tiép tuc 1am viéc cho to
chuec.

Trong mét nghién ctru ciia N. Barkhui-
zen va Sebastian Rothmann (2009) da ching
minh rang c6 mbi quan hé giita cac ngudn gay
ra cang thang trong cong viéc va mirc do cam
két trong t6 chirc. Mtrc d6 cam két giita ca
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nhan véi to chirc thap cé lién quan dén bén
nguon cing thang nghé nghiép nhu sau: cin
bang ngudn luc va giao tiép, khdi luong cong
viée, kiém soat cong viéc, va nhiing khia canh
ctia cong viée. Nghién ctru ndy duoc tién hanh
tai cac truong dai hoc k¥ thuat cia Nam Phi.

Theo Cartwright va Cooper (2002), c6
su tac dong am giira cac ngudn cing thing
nghé nghiép dén muc d6 cam két trong to
chtrc. Trong d6, bay ngudn giy ra cing thing
nghé nghiép bao gdom: nhitng méi quan hé
trong t6 chirc; can bang giita cong viéc véi
cudc séng; khdi lugng cong viéc; sy an toan
trong cong viéc; kiém soat; nhitng nguodn luc
va giao tiép; luong va phuc lgi; va nhiing
khia canh c6 lién quan dén ban chat ctia cong
viéc 1a nhitng ngudn giy ra cing thiang nghé
nghiép.

Slocum & Hellriegel (2008) cling dua
ra cac tic nhan giy ra cing thang trong moi
truong 1am viée gdm co bay tic nhan co ban
nhu sau: (1) khdi luong cong viée, (2) didu
kién lam viéc, (3) vai tro xung dot va mo hd,
(4) kha ning phat trién nghé nghiép, (5) mdi
quan h¢ gitra cac nhan vién vdi nhau, (6) xung
dot trong moi truong lam viéce, (7) xung dot
gitra nhiing vai tro trong cong viéc va nhiing
vai tro trong gia dinh.

2.2. Gi6i thi¢u thang do dwgc sit dung cho

nghién ctru

Tir co 86 cac hoc thuyét va cac nghién
ctru lién quan, dé tai nghién ctru nay xay dung
nén mudi ngudn cing thang nghé nghiép bao
gdm: mdi quan hé trong cong viéc, diéu kién
phat trién nghé nghiép, khdi lugng cong viéc,
thu nhap va phiic lgi, diéu kién phat trién ca
nhan, nhitng van dé c6 lién quan dén sinh
vién, can bang cong viéc- cudc song, kiém
so4t cong viéc, nguon luc va giao tiép, vai tro
xung dot va mo ho. Trong d6, hai nhan té diéu
kién phat trién ca nhan va nhitng van dé c6
lién quan dén sinh vién 13 dugc bo sung tir két
qua cua nghién ctru dinh tinh. Khai ni¢m cua
céc nhan t6 duoc thé hién rd trong bang 1.
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Bdng 1. Khai niém cdc nhan to

STT| Nhianto Mo ta Ngudn
Méi quan hé Nguyen nhan gy ra cing thing co lién quan dén mdi quan hé | Cartwright
1 |trong cong khong tét, hay kém hiéu qua trong cic mdi quan hé voi dong | va Cooper
viée nghiép, v6i cap trén... nhu cach ly, hay phan biét ddi xir.. (2002)
Diéu kién Nguyén nhan gay ra cang thang c6 lién quan dén hoach dmh Slocum &
5 phat trién nghe nghiép, va phat trién trong su an toan ciia cong vigc, thang | Hellriegel
nghé nghiép | tién, su thuyén chuyén nhan vién, va co hoi phat trién nghé | (2008)
nghiép.
Khdi lugng | Nguyén nhan gy ra cang thang nhu la khong cé kha nang kiém | Cartwright
3 | congviéc sodt cong viée ciing nhu nhitng ap luc vé thoi gian. va Cooper
(2002)
Thu nhap va | Nguyén nhan giy ra cing thang c6 lién quan dén mirc luong va | Cartwright
4 | phuc loi thudng vé tai chinh ma coéng viéc mang lai. va Cooper
(2002)
Diéu kién Nguyén nhén gay ra cing thang ¢6 lién quan dén c6 hay khong | Két qua ctia
phat trién ¢4 | co cac chuong trinh phat trién c4 nhan trong t6 chirc gop phan | nghién ciru
5 nhan tang sy thod man cong Viec cling nhu tang nhitng dong co tich | dinh tinh
cuc cua nhan vién bao gdm: quan 1y thoi glan quan ly cong
viée, quan 1y cing thang, teamwork, phat trién ning lyc ca
nhan...
Nhitng vin | Bao gdm mdi quan hé vdéi sinh vién, sb lugng sinh vién trong | Két qua cua
6 déco lién 16p hoc, cc')’ diéu kién tham gia cac hoat dong cua sinh vién, va | nghién ctru
quan dén ban than doi tugng nguoi hoc nhu dong co hoc tap va thai d | dinh tinh
sinh vién khi tham gia 16p hoc...
Can bang Nguyén nhan giy ra cing thing nhu 13 thoi gian 1am viéc dai | Cartwright
7 cong Vjéc- hon mong mudn, théi lam viéc ngoai gio, co qua nhié’u thoi | va Cooper
cudc song gian cho di chuyén, cong viéc anh huong dén cudc song ca | (2002)
nhan va gia dinh...
Kiém soat Nguyén nhan giy ra cing thing nhu 1a it kiém soat duoc moi | Cartwright
cong viéc khia canh cua cong viéc, khong dugc tham gia trong viéc ra | va Cooper
3 nhiing quyét dinh c¢6 anh hudng dén cong viée, nhitng ¥ tudng | (2002)
hay nhimng dé ngh1 khong dugc ghi nhan, it hoac khong duogc
dong gop v kién trong viée thyc hién muc tiéu chung cia td
chtrc.
Ngudn lyc Nguyén nhdn gy ra cing thing nhu 1a khong dugc trang bi | Cartwright
9 va giao tiép | mot cach déy’ du vé ky nang, thiét bj va ngudn luc; hay khong | va Cooper
dugc cung cap thong tin day du va khong dugc danh gia cao | (2002)
trong t6 chic.
Vai tro xung | Nguyén nhan gy ra cing thing c6 lién quan dén nhiing ky | Slocum &
d6t va mo hd | vong khac nhau hay nhirng yéu cau trong cong viéc dit ra cho | Hellriegel
10 mdt nguoi nhan vién ngay cang cao va vugt qua kha nang cua | (2008)
ho. Hay nhan vién khong ro vé nhiing nhi¢m vu va trach nhiém
trong cong viéc.
Cam két Khuynh huéng nhan vién trung thanh va cong hién cho t6 chirc | Cartwright
1 gi'éng Vi(%n cua ho thé hién ¢ mirc do san long tham gia cac ’hoat dong cua | va Cooper
doi véi to to chirc, phan dau trong cong viéc va sy cam két lam viée lau | (2002)
chuc dai trong t6 chuc.
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3. MO HINH NGHIEN CUU VA PHAT

BIEU CAC GIA THUYET

Mo hinh hoéi quy tuyén tinh ctia bién
cam nhan vé mic do cam két gira giang vién

v6i to chirc va cac ngudn gay ra cang thang
trong moi truong 1am viée duoc dé nghi nhu
sau: (Hinh 1)

Céc gia thuyét dugc dit ra nhu sau:

H1. Cing thang do mbi quan hé trong
cong viée ting, gdy nén muc do cam két cua
giang vién ddi véi to chire giam.

H2. Cang thang do thiéu diéu kién phat
trién nghé nghiép tang, gay nén muc d§ cam
két cua giang vién ddi voi to chirc giam.

H3. Cang thang do khdi luong cong
viéc ting, gdy nén muc d6 cam két cua giang
vién d6i voi to chire giam.

H4. Cang thang co lién quan dén thu
nhdp va phtc loi tang, gady nén muc do cam
két cua giang vién d6i véi to chirc giam.

H5. Cang thang do thiéu diéu kién phat
trién ca nhan ting, gy nén muc do cam két
ctia giang vién ddi vai to chirc giam.

H6. Cang thang c6 lién quan dén sinh
vién tang, gy nén mirc do cam két cua giang
vién ddi véi to chirc giam.

H7. Ciang thing do thiéu cin bang giira
cong viéc va cude song tang, gy nén muc do
cam két cua giang vién d6i voi to chire giam.

HS. Cang thing c6 lién quan dén kha
ning kiém soat cong viéc ting, giy nén mirc do
cam két cua giang vién doi voi to chie giam.

Cacngudngavra tinhtrang cangthang
nghé nghiép cda giang vién

| M6l quanhé trong cong wigc

| Ditu kién phit tridn nghé nghisp

| Khéilrong cong vidc

| Thu nhap va phic loi

| Phittridn cd nhan

| Wande co lisn quandan sinh visn

| Canbinggifa céng viéc va cudc séng

| Kidmsoat congvidc

| MNguonlerce va giao tiep

Vaitrd xung 46t va mohd
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H9. Cang thang c6 lién quan dén ngudn
luc va giao tiép ting, gy nén murc d6 cam két
clia giang vién ddi vai to chirc giam.

H10. Cing thang do vai trd xung dot
va mo hd ting, gdy nén muc do cam két cua
giang vién ddi véi t6 chic giam.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1 Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu duogc thuc hién thong qua
hai giai doan: (1) nghién ctu dinh tinh so bo
va (2) nghién cuu dinh lugng. Nghién cuu
dinh tinh so bo duogc thuc hién béng phuong
phap phong van chuyén gia nham xac dinh cac
bién hinh thanh thang do so b, ciing nhu bd
sung cac bién con thiéu trong mo hinh nghién
ctru sao cho phu hop véi hoan canh tai Viét
Nam. Nhitng ddi tuong nay gém: 03 nha quan
Iy gido duc, va 01 chuyén gia vé linh vyc kiém
soat cang thang va hanh vi.

Sau d6, nhém nghién ctru tién hanh thao
luan tay d6i voi mot sb gido vién dai hoc (d6i
tugng nghién ctru truc tiép) dé danh gia va
diéu chinh thang do. S6 nguoi thao luan 1a nam
ngudi cho dén khi hoan chinh. Céc hiéu chinh
nay bao gdm chinh sira tir ngi, ndi dung ciu
hoi, hinh thire thang do va hinh thirc ban cau
hoi. Nghién ctru dinh lwong gém dinh luong
so bo thang do va nghién ctru chinh thirc nham
kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét da phat
bicu.

St cam két gitka
sidng vien voi té
chire

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé nghi
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4.2. Thiét ké miu

Pbi twong nghién ctru trong dé tai nay
la cac giang vién cua cac truong dai hoc tai
TPHCM. Théng tin can thu thap 1a cac ngudn
gbc gay ra cang thang nghé nghiép cua giang
vién va sy cam nhén cta giang vién vé mic do
cam két trong to chirc. Qua trinh thu thap dir
liéu duoc thuc hién bang cach goi ban khao
st truc tuyén dén timg giang vién théng qua
dia chi email ca nhan. Va dir liéu duogc thu
thap qua phan mém Form- Google docs. Véi
cach thu thap dir li¢u nhu trén, sau nam tuan
thu thap dir liéu (tir ngay 21/02/2011 dén ngay
31/03/2011), v6i 2346 ban cau hoi dugc phat
ra, thu lai dugc 244 bang tra 161 hop I¢.

Viéc xéc dinh kich thuéc mau bao nhiéu
1a phtt hop van con nhiéu tranh cai véi nhicu
quan diém khéac nhau. Kich thuéc mau s& phy
thudc vao viéc ta mudn gi tir nhitng dir liéu
thu thap duoc va mdi quan hé ta mudn thiét
1ap 1a gi (Kumar, 2005). Van dé nghién ctu
cang da dang phirc tap thi mau nghién ctu
cang 16n. Mot nguyén tic chung khac nita 1a
mau cang 16n thi dd chinh xac cua cac két qua
nghién ctru cang cao. MacCallum va dong tac
gia (1999) di tom tit cac quan diém cla cac
nha nghién ciru trude do vé con so tuyét dbi
mau t6i thiu can thiét cho phan tich nhan t6.
Trong d6, Gorsuch (1983) va Kline (1979) dé
nghi con s6 d6 1a 100. Con Guilford (1954)
cho rang con sé dé 1a 200. Comrey va Lee
(1992) thi khong dwa ra mot con sé cb dinh
ma dua ra cac con sd khac nhau véi cdc nhan
dinh twong tng: 100 = t&, 200 = kha, 300 =
t6t, 500 = rat tot, 1000 hodc hon = tuyét voi.
Mot s6 nha nghién ctru khac khong dua ra con
s6 cu thé vé s6 miu can thiét ma dua ra ti 18
gilta s6 mau can thiét va sé tham s6 can udc
luong. P6i v6i phan tich nhéan t6, kich thudc
mau sé& phu thudc vao sb lugng bién dugc dua
trong phan tich nhan t5. Gorsuch (1983, duoc
trich boi MacClallum va dong tac gia 1999)
cho ring s6 lugng miu can gip 5 lan so voi
s6 luong bién. Trong khi Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc (2005) cho rang ty 1& do

la 4 hay 5.

Tuy nhién, trén thyuc té thi viéc lva chon
kich thuéc mau con phu thudc vao hai yéu tb
hét stic quan trong 13 nang luc tai chinh va thoi
gian ma nha nghién ctru dé co thé c6 dugc.
Pbi voi dé tai nay, kich thudec mau sé& duoc
xéac dinh & mirc t6i thiéu can thiét nhung van
dap Gmg dugc nhu cdu ctia qua trinh nghién
ctru. Do vay, sb luong mau 244 1a chép nhan
duogc d6i véi dé tai nghién ctru nay.

4.3 Phan tich s li¢u

Nghién ctru ndy duoc thuc hién nham
kiém dinh mdi quan hé gitta cac ngudn giy ra
cing thang trong méi trudng 1am viée va mirc
do cam két trong td chuc. Do d6, dit liéu duoc
dua vao xir Iy bang phan mém SPSS 18.0 qua
hai giai doan: kiém dinh so bd thang do véi
EFA (Exploratory Factor Analysis) va kiém
dinh mo hinh 1y thuyét thong qua phan tich
hoi quy da bién.

5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1 Thong ké mb ta

Tong cong cd 244 ban tra 10i dat yéu cau
dé dua vao phén tich véi ti 1¢ phan hoi 1a 10%.
Trong d6, da s6 cac giang vién 1a nam (60%),
cac giang vién co do tudi tir 21 dén 40 tudi 1a
chiém da s (83%) diéu nay cho thiy rang d6i
tuong chinh tham gia nghién clru nay tuong
d6i tré. Khdi nganh duoc khao sat chiém da s6
1a khoa hoc k¥ thuat (chiém 45%). Thoi gian
cong tac cua da sb cac giang vién 1a tir dudi 4
nam cho d¢én 9 nam (chiém 77%).

5.2 Kiém dinh thang do

Cac thang do dugc danh gid so bg thong
qua hai cong cu chinh la: Phan tich kham pha
nhan t6 EFA (Exploratory Factor Analysis) va
hé s tin cdy Cronbach Alpha. Phan tich nhan
t6 duoc xem 1a thich hop khi hé s6 KMO > 0.5
(Othman & Owen, 2002). Két qua kiém dinh
Bartlett’s Test va KMO cho thiy viéc ap dung
phan tich nhan té cho tap dit liéu nay 1a hoan
toan thich hop (KMO = 0.809), va cac nhan
t6 nay giai thich duoc 74% bién thién cia dir
lidu. Két qua phén tich nhan té di loai ra bién
c¢6 hé so tai qua thap (<0.5) va khong that su
tap trung vao mdt nhan td nao. Con lai bién
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doc 1ap duoc trich rat thanh tdm nhan td bao
gdm: (F1) Mdi quan hé trong cong viéc, (F2)
Piéu kién phat trién nghé nghiép, (F3) Khdi
lugng cong viée, (F4) Thu nhép va phic loi,
(FS) Phét trién ca nhan, (F6) Ban than sinh
vién, (F7) Can bang cong viéc- cude sdng, va
(F8) Hoach dinh nghé nghiép. Kiém dinh lai
do tin cay ctia cac nhin té mai hinh thanh thi
tat ca déu dat duoc do tin cay voi Cronbach’s
Alpha lan luot 1a F1 dat 0.879, F2 dat 0.873,
F3 dat 0.898, F4 dat 0.848, F5 dat 0.925, F6
dat 0.619, F7 dat 0.525. Riéng nhan t6 “Hoach
dinh nghé nghiép” chi duoc do ludng bai 01
bién duy nhat cho nén khong danh gia duoc.
Hé sé Cronbach Alpha tir 0.6 1a chap nhan
dugc trong cac nghién ctru thudc linh vuc kinh
té x4 hoi (Nunnally & Burnstein, 1994). Nhur
vy nhirng thang do méi c6 duoc nay dat vé
do gia tri va do tin cay.

Kiém dinh d6 gia tri cua thang do cam
nhan cua giang vién vé muc d§ cam két voi
t6 chirc cho thay hé s6 KMO=0.710 (>0.5) va
nhan t6 ndy giai thich dugc 66% bién thién
cta dir liéu. Cronbach Alpha ctia nhan tb nay
13 0.836 (>0.6). Nhu vay, thang do nay dat vé
do gid tri va do tin cay.

5.3 Phén tich hdi quy da bién

Phén tich hdi quy da bién duoc thuc
hién theo phuong phap dua tat ca cac bién vao
chuong trinh cung mot Iuc (Enter). Thong qua
phan tich hdi quy da bién cho ra duoc phuong
trinh h6i quy tuyén tinh cta bién cam két giita
giang vién d6i véi to chirc bao gdm tam nhan
t6 va giai thich duoc 24.3 % tong sy thay doi
ctia bién mirc 46 cam két cua giang vién ddi
v6i tO chirc. Phuong trinh duoc thé hién nhu
sau:

Y=0.011- 0.268X1- 0.271X2 - 0.146X3
-0.216X4 -0.087X5 -0.130X6 -0.025X7 -
0.059X8 +e

Trong do:

Y: mirc 46 cam két gitra giang vién doi véi to
chuec.

XI: mbi quan hé trong to chic.

X2: diéu kién phat trién nghé nghiép.

X3: cam nhan khdi lugng cong viéc.
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X4: danh gia thu nhap va phuc loi.

X5: phét trién c4 nhan.

X6: van dé c6 lién quan dén sinh vién.

X7: mitc d6 can bang giita cong viée va cude
song.

X8: hoach dinh nghé nghiép cho ban than.

e sai s6 uoc lugng.

Két qua ctia qua trinh phan tich hdi quy
da bién cho thiy rang c6 nam gia thuyét (HI,
H2, H3, H4, va H6) dugc ung ho, con ba gia
thuyét H5, H7, va H8 bi bac bo. M6 hinh tac
dong dén mirc 46 cam két trong t6 chirc cia
giang vién dugc thé hién trong hinh 2.

Trong d6, cac ngudn cing thang c6 lién
quan dén diéu kién phat trién nghé nghiép c6
anh huong manh nhat. Néu muc d6 cing thing
nghé nghiép co lién quan dén diéu kién phat
trién nghé nghiép tang 1én mot bac s& lam cho
su cam nhan vé mic d6 cam két giira giang
vién dbi véi to chic giam trung binh 0.272
bac. Tuong ty, néu muc do cang thang nghé
nghiép c6 lién quan dén méi quan hé trong to
chire, khoi lugng cong viéc, thu nhap va phuc
lgi, va ban than sinh vién tang 1€én mot bac s€
lam cho su cam nhan vé murc d6 cam két gitta
giang vién ddi véi to chirc giam trung binh
0.269, 0.147, 0.217, 0.130 bac. Bang 2. Trinh
bay két qua phan tich hdi quy da bién s& thé
hién o diéu nay.

6. KETLUAN

Nghién ctru da dong gop thém mot mo
hinh méi vé mirc d6 cam két trong t6 chirc clia
cac glang vién tai Viét Nam. Trong do, ngoai
cac yéu t6 ma cac nghlen ctu trude day trén
thé gii da dua ra nhu mdi quan hé trong cong
viéc, diéu kién phat trién nghé nghiép, khdi
luong cong viéc, thu nhap va phuc loi, thi mot
yéu to quan trong dugc thém vao mo hinh d6
1a nhitng van dé co lién quan dén sinh vién.
Qua khao sat thi yéu t6 ndy c6 su tac dong 1on
dén mirc d6 cam két trong t6 chirc. Nhén t6
nay duoc do ludng boi hai bién: nang lyc cia
sinh vién va dong co cua sinh vién khi tham
gia 16p hoc.



mqu Chi Khoa Hoc Gidao Duc Ky Thudt (34/2015)
Truong Dai Hoc Sw Pham Ky Thudgt TP. Ho Chi Minh

Moi quan h¢ trong cong vigc

Diéu kién phat trién nghé nghiép

Khoi lwvong cong vigce

Sur cam két
gitta giang vien

Thu nhap va phuc loi

Nhtrng van dé c6 lién quan dén

véi to chire

** < 0.001; * p < 0.05

Hinh 2. M6 hinh héi quy tuyén tinh da bién

Bing 2. Két qud phan tich héi quy da bién

Unstandard- .Standard- Collincarity
ized Coeffi- | ized Coef- .
Model cients ficients T Sig. F R2 Statistics
B Std. Er- Beta Toler- VIF
ror ance
Cam két cua
giang  vién
ddi véi to| .011 .057 188 | .851 [9.208 | 0.243
chue (Hing
s0)
F1 -.268 |.057 -.269 -4.671 |.000 1.000 1.000
F2 -271 |.057 -272 -4.727 1.000 1.000 1.000
F3 -.146 |.057 -.147 -2.552 1.011 1.000 1.000
F4 -216 |.057 -217 -3.776 | .000 1.000 1.000
F5 -.087 |.057 -.087 -1.517 |.131 1.000 1.000
F6 -.130 |.057 -.130 -2.269 |.024 1.000 1.000
F7 025 |.057 .026 444 | .657 1.000 1.000
F8 -.059 |.057 -.060 -1.038 |.300 1.000 1.000

Nghién ctru ndy c6 mét sé cac han ché
nhu’ sau. Thtr nhat 13, vi phu’O’ng phap chon
mau 1a _phuong phap ldy mau thudn tién va
theo mam nén sai s6 do ldy miu twong ddi
cao. Mot han ché thtr hai nita 1a dit liéu thu
thap dugc thong qua phong van ca nhan qua
mang, do d6 co thé phan phan hoi khong trung
thuc hodc thé hién khong chinh xac nhiing cam
nhan thuc té ma d6i tuong khao sat dang trdi
nghiém. Mot han ché thir ba 12 kich thudc mau
tuong d6i nho. Vi tong sd 2346 ban khao sat

duoc goi di, nhém nghién ctu da nhan duogc
244 ban tra 10i, voi ty 1¢ phan hoi 1a 10%. Ty
1¢ phan hoi nay tuong dbi thap, diéu nay co
thé 1a do céc dia chi email ciia cac giang vién
khong xéc thuc, hodc c6 thé cac giang vién it
quan tim dén dé tai nay. Ciing c6 thé 1a cac
giang vién khong co thoi gian dé tra 101 cho
ban khao sat. Néu diéu nay xay ra thi tinh dai
dién cua mau khong cao, va khong phan anh
hét thyc té mirc d6 cang thang ma giang vién
dang trai nghiém.
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Nhitng nghién ctru tiép theo vé dé tai nay
tai Viét Nam nén tap trung vao truy tim ngudn
gbc gy ra cang thang cua giang vién, dé tir
d6 danh gia mic do cing thang nghé nghiép
clia giang vién trong to chirc. Nhirng khac
biét vé mirc do cing thang s& cho thay nhimg
ngudn cing thang khac nhau theo nhitng linh
vuc nghé nghiép khac nhau. Ngoai ra, nhiing
nghién ctru tiép theo nén tim hicu xem lidu c6
hay khong ¢6 su tac dong ctia cic ngudn cing
thang nghé nghiép anh huong dén sirc khoe
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cua giang vién, va hi€u qua cua cong viéc.
Hon thé nita, nén nghién cru xdy dung nén
mo hinh tinh toan vé chi phi ¢6 lién quan dén
moi trudng 1am viée nhu 14 chi phi ving mat
khong c6 1y do chinh dang, viang mit do bénh,
bo viée... trong td chirc ¢o lién quan dén cing
thang trong cong viéc. Khi do, s& co nhiing
minh ching cu thé hon dé danh gia nhirng tac
dong cu thé do cang thang nghé nghiép gy ra
cho giang vién ciing nhu cho to chic.
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