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ABSTRACT

Training institutions, provide workers and students who will participate in
the progress of the labour force found that; It is necessary to meet the needs
of quality labourers at present, when; the integration door has been opening
up a variety of job opportunities for workers. This also means that the
recruitment criteria are higher, requiring the workforce, in addition to
professional skills, to be equipped with soft skills, which are essential skills
employers value. Researching the impact of factors affecting students' soft
skills learning of LHU's students has 367 questionnaires whose researcher
used in this report. The results have shown that there were six factors
affecting students' soft skills learning which were "Training Courses",
"Teaching Methods", "Lecturers”, "Facilities", "Institution Policies", and
"Practising Environment”. Among these, "Facilities" strongly impacted
students’ soft skills learning.
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TOM TAT

Céc co so dao tao, noi cung cap luc lugng lao dong va sinh vién la dbi tuong
chudn bi tham gia vao luc lwong lao dong da nhan thiy rang: Bé dap tmg
yéu cau vé chat lugng ngudn nhan Iyc lao dong trong giai doan hién tai, khi
ma canh cira hoi nhap dd va dang mé ra nhiéu co hoi viée 1am cho nguoi
lao dong. Piéu nay ciing dong nghia vdi cac tiéu chi tuyén dung cao hon,
do6i hoi ngudn nhan lyc ngoai ki nang nghé nghiép thi can phai trang bi k¥
nang mém, 14 k¥ ning quan trong dang dugc cic nha tuyén dung coi trong.
Nghién ctru di tim kiém mirc d6 tac dong cua cac yéu t6 anh huong dén viéc
hoc tap ky nang mém ciia sinh vién tai truong Pai hoc Lac Hong. C6 367
phleu khao sat dugc tac gia su dung trong nghién ctru nay. Nghién ctru cho
két qua 6 yéu t6 anh huong dén viéc hoc tap k§ ning mém cua sinh vién 1a
“Chuong trinh dao tao; Phuong phap giang day; Dgi ngti giang vién; Co s6
vat chit; Co ché chinh sach; Moi truong ren luyén”, trong do yéu td “Co so
vat chat” anh huong manh nhét dén viéc hoc tap ki ning mém cua sinh vién.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh hoi nhép kinh té va toan ciu héa ngay cang sau rong, cac qudc gia phai nd luc thay
d6i trong moi linh vuc doi sdng kinh té - xa hoi. Trong d6, yéu td con ngudi chinh la chia khoa dan dén
su thanh cong cho moi su thay doi. Piac biét, sinh vién 1a luc lwgng nong cot dé xay dung xa hoi hién
dai mé6i. Bé dap tng dugc nhu cAu cua x4 hoi, cac ban sinh vién khong chi co kién thue chuyén mén tbt
ma con phai trang bi cho minh nhing k§ ning mém can thiét. Nhidu nghién ciru da chi ra vai tro quan
trong ctia k§ ning mém ddi voi sy thanh cong ciia con ngudi trong thoi dai méi. Theo thong tin tir trang
web ctia Tap chi Gido duc Viét Nam c6 dan chimg rang: thé ky 21 duoc xem 1a ky nguyén cua kinh té
dwra vao k¥ ning, ning lyc cua con ngudi duoc danh gia trén ba khia canh kién thire, k§ ning va thai do
[1]. Bén canh do, cling theo thong tin tir trang web cta Tap chi Gido duc Viét Nam chi ra rang nguoi
thanh dat chi c6 25% 1a do nhing kién thirc chuyén mon, 75% con lai duge quyét dinh boi nhiing ky
nang mém ho dugc trang bi mot cach chi dong, tich cuc trude do [1]. Qua dé cho thy rang, k¥ ning
mém ngay cang dugc chu trong va quan tim d6i v6i su phét trién cua con ngudi trong qua trinh hoc tap
cing nhu lam viéc. Trong qua trinh tuyen dung nhan sy, cac nha quan ly luén danh gia cao nhimg sinh
Vién mai tot nghiép nhung c6 ky nang t6t. K§ nang giao tiép, k¥ nang xr Iy tinh hudng, k¥ ning quan
Iy d6i nhom va cac trai nghiém thuc té.. .ma sinh vién ¢6 dugc trong qua trinh hoc 1a cdc ti€u chi quan
trong ma cac nha quan ly quan tam khi tuyén dung | g vién. Nhan thire dugc vai tro quan trong cua ky
ning mém, cac co s¢ dao tao ngay cang chi trong vé hoat dong giang day ky nang mém cho sinh vién.
Muc dich cudi cung 13 tao ra d6i ngii nhan lyc chat lugng cao, dap ung t6t nhu cau cia doanh nghiép va
xd hoi. Truong Dai hoc Lac Hong ciing da va dang chu trong v& hoat dong dao tao ky nang mém cho
sinh vién. Sau khi t1ep nhén nhitng phan hdi vé su yéu kém vé k¥ ning cua sinh vién moéi tot nghiép,
Trudng Pai hoc Lac Hong bét du tir nam 2013, ky ning mém di duoc dua vao giang day trong chuong
trinh dao tao chinh khoa voi 18 ky nang cho cac nganh dao tao dugc ren luyén qua mdi nam hoc. Muc
tiéu ciia truong 1a dam bao cho sinh vién trude khi t6t nghiép s€ ty tin v6i nang lyc cua minh, vimg vang
thich nghi véi méi truong lam viéc moi. Vay lam sao dé cac chuong trinh dao tao ky ndng mém cua
truong dam bao chat lwong va mang lai hiéu qua cao? Viéc tim ra cac yéu t6 anh hudng dén viéc hoc
tap k§ nang mém cia sinh vién tai truong Dai hoc Lac Hong 1a mot viéc 1am can thiét. Boi vi két qua
nghién ctru s& gitip cho cac co sé dao tao ndi chung va Truong Pai hoc Lac Hong ndi riéng dwa ra nhiing
chinh sach, nhitng chién lugc d nang cao hon nita chét lugng dio tao théng qua hoat dong dao tao k¥
ning mém cho sinh vién. Piéu nay s& tao nén su thanh cong trong hoc tap, cong viéc va cudc sdng cia
sinh vién vién ngay khi t6t nghiép.

1.1 Gidi quyét véin dé
< Khai niém ky ning mém

Dung ¢ nhiéu khia canh, nhiéu goc do khac nhau ma céc nha nghién ctru dinh nghia vé k§ ning mém
ciing khac nhau. Theo két qua nghién ciru ciia N.J Pattrick (2008) dinh nghia k¥ ning mém la kha ning,
cach thirc ma chung ta tiép can va phan ing véi méi trudng xung quanh, khong phu thudc vao trinh do
chuyén mén va kién thirc. K§ ning mém khong phai 14 yéu t6 bam sinh vé tinh cach hay 1a nhiing kién
thire ciia su hiéu biét 1y thuyét ma do6 1a kha nang thich nghi v6i méi trudng va con ngudi dé tao ra su
tuong tac hi€u qua trén binh dién ca nhan va ca cong viéc [2].

Theo nghién ctru cua Forland, Jeremy (2006) cho rang k¥ ning mém la mot thudt ngtr thién vé mat
xa hoi dé chi nhiing ky nang co lién quan dén viéc sir dung ngon ngu’ giao tiép, kha ning hoa nhap xa
hoi, thai d6 va hanh vi img xir hi€u qua trong giao. tiép gitra nguoi voi ngudi. Noi khac di, d6 1a ky nang
lién quan dén viéc con ngudi hoa minh, chung sdng va twong tac v6i ca nhan khac, nhom, tap thé, t6
chirc va cong dong [3].

Theo Nguyén Dinh Duy Nghia (2019), k ning mém la nhimng k¥ nang khong lién quan truc tiép dén
kién thirc chuyén mén ma thién vé mit tinh than ctia mdi ca nhan nham dam bao cho qua trinh thich tng
v6i nguoi khac, nham duy tri tét mdi quan hé tich cuc va gop phan hd tro thuc hién cong viée mot cach
hiéu qua [4].

JTE, Issue 72B, October 2022 76


https://jte.hcmute.edu.vn/index.php/jte/index
mailto:jte@hcmute.edu.vn

JTE JOURNAL OF TECHNICAL EDUCATION SCIENCE
Ho Chi Minh City University of Technology and Education

HCMIUTE Website: https:/jte.ncmute.edu.vn/index.php/jte/index
ISSN: 1859-1272 Email: jte@hcmute.edu.vn

Theo Lé Thi Hiéu Thao, Lé Thi Lan Anh (2018), k¥ niang mém 1a san pham ctia thyc tién, 14 ning
lyc hay kha nang chuyén biét cia mot ca nhan vé mot hodc nhiéu khia canh nao d6 dugce st dung dé giai
quyét tinh hudng hay cong viéc nao dé phat sinh trong cudc séng dé dat duge muc dich dé ra [5].

Diém chung ctia hiu hét cac khai niém vé ky ning mém do 13, cac k¥ ning thudc vé tinh cach cua
con ngudi, nhitng hanh vi tmg xt, giao tiép va cho phép tuong tac voi ngudi khac ma ngudi hoc duoc
dao tao hodc trai nghiém nham tich lily cho minh dé dang duoc chép nhan, lam viéc thuan loi va dat
duoc hiéu qua.

% Céc loai ky ning mém

K§ nang mém khong cb dinh vi chiing khong c6 khudén mau cu thé, cho nén khong thé hinh thanh
mdt tidu chuan danh gia nhit dinh, ciing khong mang tinh chuyén mén ma né 1a kha ning ngoai giao,
lam viéc nhom, 1anh dao... & mdi ca nhan. Ciing chinh vi thé, cac nghién ciru hau nhu di phan loai k¥
ning mém theo hudng liét ké cac k§ ning mém duoc thé hién trong qua trinh tuong tic v4i con nguoi
va cong viée. Ching han nhu nghién ctru cia Nguyén Dinh Duy Nghia (2019), ¢6 trich dan nghién ctru
ctia BO lao dong My (The U.S. Department of Labor) cing véi Hiép hoi Pao tao va phat trién My (The
American Society of Trainding anh Development) da nghién ctru va dua ra “13 ky nang dé thanh cong
trong cong viéc va nhu’ng ky ndng mém la trung tdm: k§ nang hoc va tu hoc; ky nang lang nghe; k¥ nang
thuyét trinh; k¥ ning giai quyét vin d&; k¥ ning tu duy sang tao; k¥ ning quan ly ban than va tinh than
tu ton; k§ nang xac 1ap myc tiéu/ tao dong luc lam viée; ky nang phat trién c4 nhan va su nghiép; ky
nang giao tiép va tao 1ap quan hé; k¥ niang lam viéc nhom; k¥ nang thuong lugng; ki nang t chirc cong
viéc hiéu qua; k§ nang 1anh dao” [4].

Tai Uc, cubn “K¥ nang hanh nghé cho tuong lai” xudt ban nam 2002 véi sy tham gia cia nhiéu to
chte chuyén mon thi cho rang, c6 8 k¥ ning mém sau: kj ning giao t1ep, ky nang lam viéc nhom; ky
nang giai quyét van dé; k¥ ning sang tao va mao hlem k¥ nang 1ap ké hoach va t6 chirc cong viée; ky
nang quan 1y ban than; k¥ ning hoc tap; k¥ ning vé cong nghé [4].

Tai Canada, BO Phat trién Nguon luc va K§ nang Canada (Human Resources and Skills Development
Canada) dua ra cac k¥ nang hanh nghé cho thé ky XXI gom céc k¥ ning co ban: ky nang giao tiép; ky
ning giai quyét van dé; k§ nang tu duy va hanh vi tich cuc; k¥ ning thich tmg; k§ ning 1am viéc véi
con nguoi; k¥ nang nghién ctru khoa hoc, cong nghé va toan [4].

1.2 CAc yéu té tac dgng dén hoat déng hoc tdp ky ndng mém va gid thuyét nghién ciru

Cac nghién ctru ngoai nudc, trude day chi tap trung di xdc dinh cac ky nang mém quan trong can
trang bi cho sinh vién va xdc dinh khung ky ndng mém cua cac qudc gia, nhu trong nghién ctru cua
Nguyen binh Duy Nghia (2019) khung k¥ ning cot 16i cua Uc, tap trung vao cac cap do cia 5 k¥ ning
mém: hoc tap, doc, viét, giao tiép bang 16i va k¥ ning toan hoc [4]

Tai Viét Nam, céc nghién ctru chi tap trung di xem xét nhu cau hoc tap, thuc trang rén luyén cac ki
nang mén cta sinh vién tai cac truong dai hoc, nhu 1 nghién ctru cia Nguyén Ba Huan, Bui Thi Ngoc
Thoa (2018) danh gia thyc trang cac nhu ciu dao tao k§ ning mém cho sinh vién, rdi dé xuét cac giai
phap cho céc yéu t6 1a Hinh thirc dao tao; Noi dung dao tao; Quy mo 16p hoc va phuong phap dao tao;
Thoi gian dao tao; Hoc phi khoa hoc k§ nang mém [6]. Nghién ctru ciia Huynh Van Son (2018), yéu to
anh huéng dén thyc trang k§ ning mém cia sinh vién 1a: Gido vién ¢ truong Dai hoc; Céac t6 chirc Doan,
Hoi; Ban be cung truong, cung khoa; Gia dinh; Internet; Cac t6 chirc huin luyén ngoai truong; Nguoi
huéng dan thyc tap, anh chi di trudc; Ban than sinh vién [7]. Nghién ctru ciia Tran Thanh Mai (2019),
dua ra 3 yéu t6 13 hoat dong giang day, hoat dong hoc tap va co s& vat chat [8], Nghién ctru ciia Lé Ha
Thu (2016), xét trén hai mét chu quan va khach quan hay xem xét cac yéu t6 bén trong va bén ngoai bao
gom: Tam ly; Strc khoe; S¢ thich; Gia dinh; Cac mbi quan hé thay co, ban bé; Lich hoc; Tai liéu [9].

Nhan théy, cac nghién ciru trude day chua dé cap dén viéc xac dinh cac yeu t6 anh huong dén viéc
hoc tap k¥ nang mem cua sinh vién. Do do, nghlen clru ndy cang tré nén cap thiét trong viéc néng cao
chét luong gido duc va dao tao thong qua vi€c xem xét timg murc dg tac dong cua tung yéu td dé xay
dung chién lugc riéng cho hoat dong hoc tap k§ ndng mém cua Nha truong. DPdng thoi gop phin tac
dong vao nhan thire cua sinh vién vé sy can thiét trong hoat dong rén luyén ky ning mém trong hoc tap
va trong cudc sng.
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Nhu vay, tir cac nghién ctru dugc tiép can bién doc lap dugc tac gia mo ta qua 6 yéu t6 anh hudng
dén hoat dong hoc tap k§ ning mém cua sinh vién 1a: (1) Chuong trinh dao tao; (2) Phuong phap giang
day; (3) Doi ngii giang vién; (4) Co so vat chét; (5) Co ché chinh sach; (6) Méi truong rén luyén. Véi
hoat ddng hoc tap k¥ nang mém 14 bién phu thudc, cac bién doc lap bao gém:

- Chuong trinh dao tao: “Chuong trinh dao tao 1a mot hé théng cac hoat dong gido duc, dao tao duoc
thiét ké va t6 chirc thuc hién nham dat duoc cac muc tiéu dao tao, hudng téi cép mot van br:ing gido
duc dai hoc cho ngudi hoc” (Théng tu s6 17/2021/TT-BGDD quy dinh vé& chuan chuong trinh dao
tao cac trinh d6 gi4o duc dai hoc, Diéu 2) [10].

Gia thuyét H1: Chuong trinh ddo tao k¥ ning mém cua nha truong anh hudng tich cyc dén hoat dong
hoc tap k¥ ning mém cua sinh vién.

- Phuong phap giang day: phuong phap giang day chinh la t6 hop cac cach thirc hoat dong cuia gido
vién trong viée sir dung cac diéu kién day hoc nhét dinh, mang lai hiéu qua cao trong cong tac day
va hoc. Vi vdy, viéc doi moi phuong phéap giang day 1a tinh tat yéu giup sinh vién c6 thé chu dong
dugc thoi gian hoc tap. Nhiém vu clia giang vién 1a cung cap pham vi kién thirc, xac dinh ndi dung
tu hoc va cach hoc cho sinh vién. Nhi€ém vu cta sinh vién 1a nhén ndi dung bai tdp ma gido vién giao,
sau d6 tién hanh tu hoc, tu nghién ctru theo pham vi van d¢, dinh hudng cau hoi cia gido vién.

Gia thuyet H2: Phuong phap giang day dugc d6i mai, c6 tinh tich cuc hoa nguoi hoc s& anh huong
tich cuc dén hoat dong hoc tap k¥ ning mém cua sinh vién.

- Doi ngli gidng vién: Doi ngli gidng vién la chu the nhan té quyét dinh chat lugng gido duc, dao tao
va nghién ctru khoa hoc, dich vu va sy phat trién cua nha truong. Theo Nguyen Thi Quynh Huong
(2020) cho rang Doi ngii gido vién 1a lyc luong san xuat dic biét tao ra san pham 1 ngudn nhan lyc,
d6ng thoi 1a chu thé dinh huong kién tao sy phat trlen bén vimng cua xa hoi [11] boi ngil glang vién
tré trung, ning dong, nhiét huyét, co nang luc tt vé chuyén mén 12 mot loi thé giup cho sinh vién ¢
duogc ki ning tiéu chudn dap tng nhu ciu xa hoi.

Gia thuyét H3: Poi ngii giang vién ¢ trinh d9, sy nhiét huyét, gidu kinh nghiém anh hudng tich cyc
dén hoat dong hoc tap k¥ ning mém cua sinh vién.

- Co s6 vat chit: 1a cac diéu kién giang day nhu 1a trang thiét bi, tai liéu, phuong tién giang day phuc
vu hoat dong giao duc ky nang mém cho sinh vién. Vi véy, vi€c trang bi cac phong hoc chuan hoa,
da dang cac dung cu va cap nhat cac tai liéu giup cho qua trinh dao tao k§ nang mém dat hiéu qua va
theo kip xu the.

Gia thuyét H4: Co s& vat chat anh huong tich cuc dén hoat dong hoc tap k¥ ning mém ctia sinh vién.

- Co ché chinh sach: la nhimg dinh hudng, nhimg nguyén ‘géc co ban trong viéc xac dinh muc dich,
nhiém vy, doi tuong, ndi dung, phuong phap giao duc va to chire hé thong giao duc, dao tao. Vi vay,
co ché chinh sach dao tao voi myc dich rd rang nhu 1a: quy dinh cac k¥ nang cho timg chuyén nganh,
s0 luong cac ky nang sinh vién can phai hoan thanh, quy dinh vé thoi gian dao tao, hoc phi, t6 chire
thi danh gia nang lyc,..., can dugc thong tin rong rai cho sinh vién nam bat kip thoi.

Gia thuyét H5: Co ché chinh sach cang rd rang s& anh huong tich cuc dén hoat dong hoc tap k¥ ning
mém cua sinh vién.

- Moi truong rén luyén: la noi dé sinh vién rén luyén, phén dau, tru0’ng thanh, tich liy k¥ néng, tap
trung vao nhiing pham chat nbi bat cua minh. Do do, dé tao ra moi truong rén luyén hiéu qua nha
trudng can dem dén cai nhin thue t& cho sinh vién thong qua cac hoat dong nhu 1a: cac budi ngoai
khoa, talkshow, hoat dong cong dong, nhimg chwong trinh tir cau lac bd, Poan thanh nién s& dem
deén sy hoc hoi mé rong hon cho sinh vién.

Gia thuyét H6: Mbi trudng rén luyén anh hudng tich cuc dén hoat dong hoc tap k¥ ning mém ciia
sinh vién.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru str dung thang do Likert 5 diém va thang do dé xuat tir nhitng nghién ctru tiép can, dugc
tac gia su dung dé do luong su anh hudng den viéc hoc tap kj naing mém cua sinh vién, budc dau tuong
ung voi 6 thanh phan bao gom 36 bién quan sat dugc cau thanh nhém cac yeu to6 anh hudng dén viéc
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hoc tap k¥ ning mém cua sinh vién di duoc str dung trong cac nghién ciru trude ddy: Nguyén Ba Huan,
Bui Thi Ngoc Thoa (2018) Huynh Vin Son (2018), Tran Thanh Mai (2019), Lé Ha Thu (2016).

Céch 1y mau duoc thu thap bang cach phong van tryc tiép, hodc email hay Google Docs thdng qua
bang cau hoi khao sat khi trao doi véi sinh vién tir nam 2 vi viéc hoc tap ky nang mém bat dau tir hoc
ky 3,.... Dé xay dung thang do chinh thirc phu hop, ngin gon va day du y nghia, tac gia tién hanh thao
luan bang céch trao d6i v6i chuyén gia 1a 1anh dao b phan dao tao k§ ndng mém va lanh dao cac Khoa,
nhan vién, giang vién chuyén dio tao k¥ ning mém. Sau d6 kiém dinh lai thang do bang cach khao sat
s0 bo v6i 30 phiéu khao sat. Nghién ctru so bd cho két qua, thang do chinh thirc con 28 bién quan sat
clia 6 yéu td anh huong dén viéc hoc tap ki ning mém cuia sinh vién : (1) Chuong trinh dio tao (CTDT)
¢6 5 bién quan sat; (2) Phuong phép giang day (PP) c6 4 bién quan sat; (3) Doi ngii giang vién (GV) ¢o
4 bién quan sat; (4) Co s vét chat (VC) c6 5 bién quan sat; (5) Co ché chinh sach (CS) o5 bién quan
sat; (6) Moi truong ren luyén (MT) ¢6 5 bién quan sat. Thang do hoc tap ky nang mém dya vao co so ly
thuyét tir nghién ctru ciia Pham Kim Cuong (2021) bao gdbm 3 bién quan sat: nhan thirc hoat dong bdi

dudng k§ ning mém, k¥ ning tuong tac véi con ngudi, ki ning tmg dung k¥ ning mém trong cong viée
[12].

Chuong trinh dao tao H1*
H2*
Phuong phép giang day
H3*
Doi ngii giang vién Hoc tap k§ ning mém
H4*

Co s& vat chat

H5*

Co ché chinh sach
O Cche chinh sac H6

Moi truong ren luyén

Hinh 1. M6 hinh nghién cieu dé xudt
3. Két qua va ban luan
Nguyén Dinh Tho (2013), kich thuéc mau tot nhét dung cho phan tich nhan t6 kham pha (EFA), 1a
10:1 trd 1€n, vai ty 1€ nay c& mau toi thiéu dat tot nhat la n> 280 theo ty 1¢ quan sat 10:1 [13].
M0 hinh va thang do chinh thic dugc hinh thanh, tac gia tién hanh khéo sat chinh thirc vao thang

10/2021 v6i 380 phiéu phat ra, sau khi loai bé cac phiéu khong hop 1¢ cudi cling ¢6 367 phiéu dat yéu
cau.
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Bang 1. Thong ké mau nghién ciru

Bién Noi Dung
bbi tuong khao sat Nam hai = 17,4%; Nam ba = 38,2%; Nam tu = 44,4%
Nhom nganh Kinh té xa hoi = 60,4%; Khéi ky thuat = 39,6%

Nguén: tic gia tong hop

e Kiém dinh d tin cay

Két qua kiém dinh d9 tin cay déu 16n hon 0.6 va hé s6 twong quan bién tong 16n hon 0.3 dat yéu cau

cho budc nghién ctru tiép theo 1a phan tich EFA.

Bang 2. Két qud phdn tich

Ma tran thanh phin xoay

CTDT3. Ciu trac CTDT linh hoat, tao tuan lgi cho sinh vién. .889

CTDTS5. Giang vién dugc tham gia vao qua trinh xay dyng/

diéu chinh CTPT 878

CTDT4. CTDT duge danh gi dinh ky nhim dam bao tinh chat

ché, hé théng va cap nhat 821

CTDT2. CTDT cung cip du théng tin gitip ngudi hoc hiéu vé

CTbT 786

CTDT1. CTDT cung cap du thong tin gitip nha tuyén dung lao
dong hi€u vé nang luc va cac k¥ nang dugc trang bi cho sinh 754
vién

MT4. Céc hoat dong Poan, Hoi, CLB bd ich va ¢ y nghia thiét

thuc .836

MT2. Hinh thirc t6 chic cac hoat dong gido duc trong Nha

trudng rat da dang .808

MTS5. Céc hoat dong giao duc trong Nha trudng duoc t6 chirc

phil hop véi timg dbi twgng va chuyén nganh cia sinh vién s

MT1. Cac hoat dong gido duc dugc thyc hién trong thuc té, co 256
su dinh huéng, huéng dan cia Nha trudng '

MT3. Céc hoat dong ngoai khoa gitp sinh vién mé rong méi

quan hé, hang hai trong hoc tap. 719

CS5. Sinh vién dugc dam bao cac ché do chinh sach xa hoi, y té 868
va an toan, an ninh trong khuon vién truong '

CS4. Céc quy dinh vé ché d9, chinh sach doi voi SV duoc

Trudng quan tim giai quyét kip thoi 816

CS1. Sinh vién duoc cung cAp/phd bién day du vé cac quy ché,

quy dinh ciia B GD&DT va cia Nha truong 715
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CS2. Sinh vién dugc thong bao day du vé tiéu chi danh gia timg
k¥ nang

.709

CS3. Két qua théng bao dén sinh vién ding thoi gian quy dinh

.697

VC2. Phong hoc du anh sang, thoang mat, da rong, phu hop voi

s1s6 10p hoc 821

VC3. Truong cé du trang thiét bi can thiét phuc vu hoc tap va

nghién curu cua sinh vién 802

VC4. H¢ théng may tinh, mang internet, wifi cia Truong déap

g nhu cau cia sinh vién 795

VCI1.Moi trudong, canh quan ctia Truong tao thuan loi cho viée

hoc tap va sinh hoat cta sinh vién 700

VC5. Thu vién cua Truong co dﬁy du sach, tai liéu phuc vu cho

qua trinh hoc tép 630

PP2. GV ép dung da dang cac phuong phap day hoc tich cuc

nhim khuyén khich sinh vién phat trién nang luc tu hoc, tu 957
nghién ctru va lam viéc nhom

PP3. GV c6 bién phap khuyén khich sinh vién sang tao va tu

duy ddc lap trong qua trinh hoc tép 849

PP1. GV tao hung thu hoc tap cho sinh vién trong gid hoc .836

PP4. GV tiép thu y kién dong gop va phan hoi kip thoi cac thac

méc ctia SV 766

GV2. GV cép nhat lién tuc cac ndi dung va thong tin mai lién 807
quan dén modn hoc

GV1. GV c6 kién thirc chuyén mén tot 793
GV3. GV nhiét tinh va c6 trach nhiém trong giang day 745
GV4. Cong tac chuén bi ndi dung, tai liéu, bai giang cua GV tbt 718
KMO 0.859
Bartlett’s Sig 0.000
Eigenvalue 1.533
Téng phuong sai trich (Cumulative) 69.785

Nguén: tac gia tong hop

Két qua cho théy, bién doc lap dat gia tri hoi tu va phan biét, hé s6 KMO = 0.859>0.5 ¢6 y nghia
phan tich nhan t6 1a thich hop, hé s6 Bartlett’s c6 sig = 0.000<0.05 c6 ¥ nghia thong ké thich hop dé
nhom bién, hé sb eigenvalue 1 1.533 >1 va tdng phuong sai trich 14 69.785 % > 50%, con sb nay cho
biét cac yéu t6 nay da giai thich 69.79% bién thién cta dit liéu, nén thoa diéu kién phén tich nhén td.
Nhu vay, phan tich cho két qua cudi cing da rat trich dugc 6 yéu tb véi 28 bién quan sat (Bang 2).

Bang 3. Két qua phdn tich bién phu thuéc

Thanh phan Hé s6 tai Tdng phuong sai trich % Eigenvalue %
KNM1 901 89.704 2.691
KNM2 917
KNM3 873

Nguon: tac gia tong hop
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Két qua phan tich bién phu thudc cho thiy ba bién quan sat cta thang do hoc tap k¥ ning mém dugc
nhom thanh mot nhén t6 va gia tri vdi cac chi tiéu thong ké 1a phu hop (eigenvalue 1a 2.691>1, h¢ s0 tai
16n hon 0.5, tong phuong sai trich 1a 89.704%).

e K&ét qua kiém dinh cac gia thuyét ciia mé hinh

Két qua phan tich hoi quy thiy R? dicu chinh 1 0.632 n6i 1én do thich hop cia mo hinh 1a 63.2%,
hay n6i cach khac cac bién doc 1ap anh huong dén 63.2% sy bién thién cta bién hoc tdp ky nang mém,
con lai 36.8% su kiém soat anh hudng ctia cic bién ngoai mé hinh do sai s6 ngau nhién.

Bang 4. Két qua hoi quy tuyén tinh cia timg bién

Heé sb chua chudn hoa Hé s6 chuin hoa D? luc‘mgAda
M6 hinh sig.  congtwyen
B Sai s6 chudn Beta VIF
HS -.930 .208 .000

CTDT 183 .044 .158 .000 1.440
MT 153 .048 125 .001 1.494
1 CS 195 .049 155 .000 1.487
VvVC 672 .049 .548 .000 1.574
PP .079 .032 .079 .003 1.101
GV .092 .033 105 .002 1.096

R?hiéu chinh 0.632

Durbin-Watson 1.671

Mtrc y nghia (Sig. cia ANOVA): 0,000

Nguén: tac gia tong hop
Dir liéu bang 4 cho thay thy Sig déu nhé hon 0.05 nén khong c6 trudong hop loai bién, do d6 ma cac
bién c6 mdi quan hé tuyén tinh voi hoat dong hoc tap ki ning mém.

Ngoai ra, hé s6 Durbin 1a 1.671 nén khong xay ra hié€n tugng tu twong quan va hé ) phong dai
phuong sai déu c6 VIF<2, do d6 khong xay ra hién tuong da cong tuyén va mé hinh hdi quy 13 phi hop.

Dura vao hé sb B chuin hoa dé danh gia mue do tac dong cua cac yéu t tac dong dén hoc tap k§ ning
mém. Theo Nguyén Dinh Tho (2013), yéu to nao co6 h¢ so P cang cao thi cang co tac dong manh vao
bién phu thuoc [13]. Theo két qua, ta thay yéu td Co so vat chat anh huong manh nhét dén viéc hoc tap
ky nang mém (v6i B = 0.548), diéu nay noi 1én y nghia rang phat trién co so vat chat hién dai voi cac
phong hoc chuén hoa, da dang cac dung cu va cép nhat cac tai liéu, cung vdi viée tng dung hiéu qua
cong nghé thong tin gitip cho qua trinh dao tao k§ niang mém dat hiéu qua va theo kip xu thé. Ké dén,
Chuong trinh dao tao co sy tic dong dang ké va manh thi hai (B = 0.158) dén viéc hoc tap k§ ning mém
ctia sinh vién. Tir goc nhin thyc té lién quan dén viéc hoc tap ki ning mém, do la viéc Nha trudng xay
dung chuong trinh dio tao mang dén nhiéu sy lya chon phong phti cho nguoi hoc, dap tmg nhu cau
tuyén dung clia toan xa hoi, s& dem lai cho sinh vién sy tin tuong tuyét d6i chuong trinh dao tao ciia nha
truong. Co ché chinh sach 1a yéu t6 tac dong manh th ba (B = 0.155) dén viéc hoc tip k§ ning mém
cua sinh vién. Trong qué trinh st dung cac chinh sach, quy dinh can dugc thong tin rong rii cho sinh
vién nam bat kip thoi, s& gitip cho sinh vién cha dong trong hoc tap. M6i truong rén luyén 1a yeu t6 tac
dong manh th tu (B = 0.125) dén viéc hoc tap ki ning mém cua sinh vién. Ddi v6i sinh vién viée xay
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dung va duy tri mot méi truong rén luyén tich cuc, sé chia, phan dau, trudng thanh, tich lily k§ ning sé
tao duoc sy ty tin, himg thi cho hoc tap sinh. Poi ngii giang vién 1a yéu t6 tic dong manh thir nam (B =
0.105) dén viéc hoc tap k¥ nang mém ciia sinh vién. Khi Nha truong xdy dung dugc Doi ngil giang vién
¢6 trinh d9, su nhiét huyét giau kinh nghiém s€ la mot loi thé gitip cho sinh vién c6 duogc k¥ ning tiéu
chuin dap ing nhu cau xa hdi. Va sau cung, yéu td Phuong phap giang day dugc danh gia la c6 sy anh
huong yéu nhat (B =0.079) viéc hoc tap ky nang mém cua sinh vién. Khi Nha truong xay dung dugce
mot co s& vt chat, co ché chinh sach, chuong trinh dao tao va moi trudng hoc tap chét lwgng thi phuong
phép giang day 1a su giao tiép giita gido vién va sinh vién ngay cang thuan lgi hon.

Tuy nhién nghién ctru khao sat cac ddi tuong 1a sinh vién nam 2 nim 3 va nim 4 ciing nhu sinh vién
khdi nganh kinh té xa hoi va khéi nganh ky thuat. Vi dic diém noi dung hoc k§ ning mém ctia sinh vién
& cac nam hoc khong gidng nhau nén két qua nghién ctru vé tong thé chua dai dién cho timg dbi twong
sinh vién. Pay 1a mot hudng cho cac nghién ctru tiép theo cua tac gia.

Tir két qua trén, cac gia thuyét duoc phat biéu lai trong bang sau:

Bang 5. Bdng tong hop két qua kiém dinh

Gia thuyét Yéu to Két qua

Chwong trinh dao tao k§ ning mém cua nha trudong cang s¢ hitu muc tiéu rd
rang, thit ké c6 h¢ thong, phu hop véi nhu cau thyce tieén cta thi truong s€ tac
déng tich cuc lam cho hoat dong hoc tap k¥ nding mém cuia sinh vién cang hiéu
qua hon.

H1 Chap nhan

Phuong phap giang day dugce d6i méi, c6 tinh tich cyc hoa ngudi hoc cang dam
H2 bao cho qué trinh thich ing, duy tri tot moi quan hé s€ tac dong tich cyc [am cho  Chap nhan
hoat déng hoc tap k¥ nang mém cua sinh vién cang hiéu qua hon.

Doi ngil giang vién cang co trinh do cao, nhiét huyét, giau kinh nghiém s& anh

H3 hudng tich cuc dén hoat dong hoc tap ky ning mém cua sinh vién.

Chap nhan

Co s& vat chit trang bi phong hoc cang chuan héa, da dang cac dung cu va cap
H4 nhat cac tai liéu s& anh huong tich cuc dén viéc hoc tap k§ ning mém cua sinh Chap nhan
vién cang hiéu qua.

H5 Co ché chinh sach cang rd rang thi hoat dong hoc tap k¥ ning mém s& cha dong

va dat hidu qua cang cao. Chép nhan

MG6i trudng rén luyén cang tao ra sin choi lfémh manh dé sinh vién phz:lt trién, tao )
H6 su tu tin, hiing tha s€ anh hudng tich cyc dén viéc hoc tap k¥ nang mém cua Chap nhan
sinh vién cang hi€u qua.

Qua bang trén chung ta thy gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 va H6 déu tac dong cung chiéu dén hoat
dong hoc tap ky nang mem ctia sinh vién. Diéu nay c6 y nghia 1a ca 06 gia thuyét deu dugc chép nhan,
vi khi ting nhitng yéu tb nay s& tac dong tich cuc dén hoat dong hoc tap ky ning mém cua sinh vién,
hay noi cach khac khi cam nhan tich cuc cta sinh vién vé chuong trinh dao tao, phuong phap giang day,
do6i ngil giang vién, co s vat chat, co ché chinh sach va méi truong rén luyén ky nang mem cang dat
hiéu qua cao. Tir nhitng phan tich trén ta ¢ thé két ludn mé hinh Iy thuyét thich hop véi dit liéu nghién
clru va cac gia thuyét nghién ctiru dugc chip nhan.

4. Két luan

Két qua nghién ciru tap trung xem xét mirc d¢ tac dong theo mot cach tiép can cac yéu té anh huong
dén viéc hoc tap k¥ ning mém ma cac nghién ciru trude ddy chua dé cap. Tir day, lam tién dé cho cac
co s& dao tao noi chung va Truong Pai hoc Lac Hong néi riéng, xem xét timg mic tic dong cla timg
yéu t dé xay dung chién Iugc riéng cho hoat dong hoc tap k¥ ning mém ciia Nha truong. Dong thoi
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gop phan tac dong vao nhan thirc ciia sinh vién vé su can thiét trong hoat dong rén luyén k¥ ning mém
trong hoc tap va trong cudc s()ng

Nghién ciru da chi ra cac yéu t6 anh huong dén hoat dong hoc tép ky nang mém cua sinh vién truong
Pai hoc Lac Hong. Tuy nhién nghién ctru khao sat cac dbi twong 1a sinh vién nim 2 nim 3 va nam 4
cing nhu sinh vién khoi nganh kinh té x4 hoi va khoi ‘nganh ky thuat, nén két qua nghién clru vé tong
thé chua dai dién cho tung d6i tuong sinh vién. Cac yéu t6 tac dong dén hoat dong ky niang mém trong
nghién ciru 13 yéu t6 khach quan, con cac yéu td chi quan nhu 13 ning luc hoc tap, so thich, dong co
hoc tap,... chua dugc nghién ctru dé cap. bay la mot huéng cho cac nghién ctru tlep theo cua tac gia.

Mo hinh nay giai thich dwoc 63.2% sy bién thién thién ciia yéu t6 hoc tap ki ning mém 1a do 6 bién
doc 1ap trong mo hinh tac dong va 36.8% dugc giai thich boi cac yéu t6 khac ma trong pham vi nghién
cliru nay chua dé cap dén nhu la: quy m6 16p hoc, sinh vién, thanh phan xuét than, .... Van dé nay ciing
can xem xét cho nghién ciru tiép theo.
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