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. . N 06/02/2023 hoc a0, hoc tir xa nham dat dén cac muyc tiéu hoc tdp nhat dinh. Bén canh vu
Ngdy chap nhan dang: diém 1a giup ngudi hoc vuot qua cac rao can dia 1y trong hoc tap, day hoc
Ngay dang: 28/02/2023 Online ciing c6 han ché 1a khoang cach giao dich tic khoang cach trong giao
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Tuong thc ) m’(f)t tI‘Ol’.lg nhfrn.g }(h() khan 16n nhat. Bél bao th.éo luan vé céac co sd dé thiét
Mo hinh day hoc trye tuyén: ke V?l trien khai t6 chitc day hoc Online theo Q1nh hudng tuong tac nhu cé?c
Cong cu déy h(;c Orllline. co s¢ tdm 1y hoc, cac mo hinh day hoc truc tuyén tng h su tuong tac va chia

s€ mot $6 cong cy, ky thuat nhim nang cao hi€u qua cua vi¢c day va hoc
Online dinh hudng tuong tac trén co s¢ st dung phuong phap phan tich cac
co s6 1y luan c6 lién quan va tdng hop kinh nghiém tir thue tién.
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1. Mé dau

Trong ki nguyén 4.0, v6i su phan manh va tinh bat dinh cao, viéc hoc tap tai nha truong da co sy
thay d6i 16n lién quan dén vai tro cua gido vién va nguoi hoc, lién quan den cach thtrc hoc tap. Trong
bdi canh do, viéc ap dung cong nghé va ki thuat sb véi viéc day hoc truc tuyen tao diéu kién nguoi hoc
c6 thé hoc theo tién d6 va nhu cau ca nhan, hoc moi noi, moi lic va hoc sudt doi, mién 1a ho mudn hoc
— da tr¢ thanh mot trao luu trong thé giéi hau hién dai va ki nguyén cta cudc cach mang cong nghiép
lan thir 4 ndy. Viéc nang cao chat lugng day hoc Online, ning cao su tuong tic giita thay va tro, giita
nguoi hoe voi nguoi hoc, gitra nguot hoc voi ndi dung hoc tép, giup nguoi hoc dat duge muc tiéu hoc
tap ctia minh 1 diéu hét strc quan trong va can thiét.

2. Phuong phap nghién ciru

Bai bao str dung phuong phap nghién ciru Iy thuyét dé xay dung céc co so 1y luan cho viéc day va
hoc Online dinh huéng tuong tac nhu xac dinh thuét ngit, xac dinh mot $6 co s& tim 1y hoc, mot s6 mo
hinh trién khai day hoc Online dinh huéng twong tac.

Bén canh d6, phuong phép tong két kinh nghiém tir thyc tidn ciing duoc sir dung dé chia s¢ mot sd
cong cu thuc hanh trién khai day hoc Online dinh huéng tuong tac théng nhét véi li luan da néu.

3. Két qua va ban luan
3.1. Xdc dinh céc thudt ngiz lién quan
- Day hoc Online:

Day hoc truc tuyén hay con goi 1a day hoc Online (trong khudn kh bai bao nay, nhom nghién ciru
thong nhét dung khai niém “day hoc Online™) chi cac khéa hoc dua trén Internet dugc cung cap dong
bd va/ hodc khong dong bg, duge xem 1a mot trong nhitng dang thirc dao tao tir xa dua trén nén tang
Internet. [1] Tuong tu nhu vay, nhom céc tac gia Popovic, Lindic, Indihar Stemberger va Jaklic (2005)
cung cap mot dinh nghia don gian: Day hoc Online hay con goi 1a e-learning 1a viéc str dung Internet va
céc cong nghé lién quan khac dé cung cap, h0 trg va nang cao viéc giang day, hoc tap va danh gia [2].
Téc gia Buzzetto-More, N. A. (2007) d& xuat dinh nghia rong hon: “E-Learning bao gobm tat ca cc ing
dung cta cac giai phap céng nghé cho van dé tim kiém sy phu hop tét nhét giita nhu cdu ciia mot nhom
nguoi hoc nhét dinh véi nhu cau hoc tap ctia ca nhan ho dé hoc mot ndi dung nhét dinh, st dung mot bd
cong cu hoc tap nhit dinh” [3] (p.2).

Nhu vay, dya trén viéc xem xét dinh nghia vé day hoc Online ciia cac tac gia khac nhau, ching toi
dé nghi mdt mdt dinh nghia cho day hoc Online nhu sau: Day hoc Online la cach 16 chirc day va hoc
dua trén web va dya trén cdc vmg dung ciing nhw cdc cong cu ky thudt s6, cho phép nguoi hoc tham gia
vdo méi méi triweong I6p hoc do, tirong tdc véi cde ndi dung hoc tdp va (cé thé) véi gido vién va cdac ban
hoc khac tir mot khodng cach xa nham dat dén nhitng muc tiéu hoc tdp xdc dinh theo nhu cau hoc tap
cua ho.

- Tuong tac trong day hoc Online va khoang cach giao dich:

“Tuong tac” theo tir dién tiéng Viét co nghia 1a “tac dong qua lai 1an nhau”. Trong trudng hop véi
thiét bi va chuong trinh méy tinh thi “twong tac” 1a “c6 sy trao doi thong tin qua lai lién tuc giita may
va nguoi st dung” [4] (p. 1081). Trong bdi canh day va hoc Online, twong tac cé6 thé hiéu 1a su tac dong
qua lai gitra nguoi hoc va nguoi day, gitta nguoi hoc va nguoi hoc, va gitra nguodi hoc voi may moc/
thiét bi va voi ndi dung hoc tap.

Sy tuong tac trong mdi trudng day va hoc Online bj anh huéng va han ché boi mot khai niém goi 1a
“khoang cach giao dich”. Trong day hoc Online, “khoang cach giao dich” gay nén nhiéu kho khin cho
viée t6 chuc day hoc lién quan dén viéc thiét ké cac hoat dong hoc tap, su twong tac gitra th?ly va tro, su
tuong tac gitta ngudi hoc véi ngudi hoc, su kiém soat cac twong tac ndy. Khai niém khodng cdch giao
dich dugc thao luan boi Moore [5], [6]. Theo Moore (1993) khoang cach giao dich (transactional
distance) 1a mot khai niém su pham ma nguoi hoc & khodng cach xa véi nguoi hudéng dan va véi ban
hoc trai nghiém thong qua tuong tac giita ho v6i nhau va xac dinh ban chét ciia mbi quan hé cua ho.

- Day hoc Online dinh hudng tuong tac:
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Chuing t61 xac dinh, day hoc Online dinh hudng tuong tac 1a viéc td chuc viée day va hoc dua trén
nén tang k¥ thuat s6 va cong nghé internet, trong d6, tao moi diéu kién cho nguoi hoc dugce ting cuong
su tuong tac (twong tac gitra nguoi hoc voi nguoi hoc, twong tac gitta nguoi hoc va ndi dung hoc tap
true tuyén duge sd hoa, twong tac gitta nguoi hoc V01 giao vién) nham khic phuc cac kho khin bi gay
ra boi khoang cach giao dich trong hoc tap truc tuyen nham dat dén chét luong va hiu qua cua viéc
hoc tap truc tuyén, dap (mg muc tiéu hoc tap va nhu cau hoc tap.

3.2. Mgt sé co sé tam 1y hoc 1am nén tang cho viéc day hoc Online dinh hwong twong tic

3.2.1. Thuyét hanh vi: Thuyét hanh vi xem viéc hoc nhu viéc ghi nhd va luyén tap cac bo kich thich —
phan xa, kién thtrc 13 tdp hop nhimg bo kich thich — phan xa, day hoc 1 cung cip cac bo kich thich —
phan xa, bd ndo con ngudi nhu mot hop den [7]. Tac gia Vi Hiru Pirc va cong sy [8] cho rang véi viée
day hoc Online, thuyét hanh vi nay “gan véi viéc str dung cac ing dung hd trg, viéc giang day va hoc
tap tap trung vao cac mo hinh hoc voi sy trg' gitp cua may tinh (computer assisted learning) va dat nang
vao viéc rén luyén va thuc hanh nho cac phan mém” . Nhu vay, thuyét hanh vi 12 nén tang cho viéc can
thiét ké cac cong cu phan hoi tyr dong va cac phan mém hd tro sur twong tdc ciia nguoti hoc voi cac noi
dung hoc tdp triee tuyén (nhu 1am bai tap, thuc hanh, rén luyén v6i phan mém hodc voi chuong trinh da
duoc lap trinh ty dong, may moc s€ dua phan hdi cho ngudi hoc va dan dat viéc luyén téap, tu danh gia
nhu bao 16i khi ngudi hoc lam bai sai, khen ngoi khi ngudi hoc lam bai dung, 1dp lai bai tap cho dén khi
nao nguoi hoc dua duoc ra dap an ding v.v....).

3.2.2. Tl huyét nhdn thirc: Thuyét nhén thitc nhn manh y nghia cla cAu trac nhan thirc ddi véi viée hoc
tap, xem viéc hoc nhur qua trinh tu duy thong qua qua trinh giai quyét vin dé dé c6 thé hiéu vé thé gidi
khéach quan, ndm bat nhiing kién thirc khach quan, va viéc day chinh 1a viéc tao ra nhing van dé dé kich
thich tw duy giup ngudi hoc nam bat nhitng kién thire khach quan d6 [7], [9] (p. 38-40). Trong day hoc
Online, thuyét nhan thirc ndy gan véi viéc cho du sir dung cdc cong cu ky thuat sd dé hd trg, viéc hoc
dién ra trong moi truong hoc tip 4o, ngudi gido vién van phai thiét ké cac nhiém vu hoc tip mang tinh
6 van dé dé nguoi hoc giai quyét, thong qua dé chiém linh dugc kién thirc, k§ ning va hinh thanh thai
d6 can thiét. Do d6, thuyét nhan thirc 13 nén tang cho viéc thiét ké day hoc dinh hudng sw trwong tac cua
nguoi hoc voi nguoi hoc (thong qua 1am vi€éc nhom, thao ludn nhom, hoc kham pha va giai quyet van
dé theo nhom...), va su tuong tac gitta nguoi hoc vdi gido vién (hoc vién chu dong giai quyét vin dé de
giai quyét dugc nhiém vu hoc tép, tham gia vao cdc khau tir tim thong tin, 1ap ke hoach cho t6i ra quyét
dinh va thyc hién, danh gia, diéu chinh, con gido vién 1a nguoi hd trg, tu van, dan dat, gop ¥... cho
ngudi hoc ciing & tt ca cac cong doan trén).

3.2.3. Thuyét kién tao: Thuyét kién tao xem kién thic khong phai 1a tri thie khach quan c¢b dinh ma
duoc phan chiéu chu quan qua lang kinh nhén thirc riéng cia ting nguoi, ndi cach khac, nguoi hoc tu
“kién tao” kién thirc riéng cho minh théng qua sy trai nghiém riéng, kinh nghiém riéng cling nhu qua
qua trinh tw duy xu ly thong tin riéng [9], (p. 40-41). Nhom cac tac gid Liaw, Huang, Chen [10] cho
rang trong day hoc Online, thuyét kién tao gin véi viéc can thiét ké day hoc khuyén khich kha ning tu
hoc, chu dong trong viéc hoc cua nguoi hoc, tao ra moi trudng hoc tap da dang, c6 tinh tuong tac cao
v6i nguon tai nguyén k¥ thuat sé phong phu, tryc quan, c6 su dan dét ciia gido vién va €0 sy tuong tac
v6i ban bé dé hoc hoi, trao ddi, tim toi kién thirc. Thuyét kién tao 1a co s& 1i giai viéc can tao diéu kién
trong moi trudng hoc tap truc tuyén sao cho ngudi hoc tang cudng su fiwong tdc voi ban hoc (dé tu kién
tao tri thirc th6ng qua trao déi kinh nghiém, sai 1dm, that bai, thong qua ctng hoc tap theo hudng trai
nghiém, cung gidi quyét van dé theo nhom ...), tang cuong sw fuong tdc cua nguoi hoc voi ngi dung
hoc tdp dwoc s6 héa (tc tai nguyén sd phong phu, dé cap nhat) va tang cuong ca s twong tac gitta
nguoi hoc voi gido vién (thong qua cac cong cu ky thuat so nham thyc hién qué trinh hoc tap tryc tuyen
nhu tham gia tro choi, tham gia trao ddi trén dién dan, lién lac dé nhan huéng dan, gop v, tu vAn va hd
trg trong qua trinh thye hién cac nhiém vu hoc tap).

3.2.4. Thuyét két noi: Thuyét két ndi dugc phat trién boi Stephen Downes va George Siemens, day 1a
mot i thuyét hoc tap dua trén su két ndi nhiéu ngJ(‘Sn hoc liéu ¢6 lién quan téi bai hoc qua mang internet,
di®n ra trong thoi dai ki thuat sd. Ly thuyét nay dua ra cac nguyén tic vé két ndi thong tin (goi 1a nguyén
tac Siemen), chu trong cac ¥ tuong chinh nhu: Kién thirc nam trong sw da dang théng tin; hoc tip la
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mot qud trinh két noi cac mit thong tin; viéc hoc cé thé nam trong cdc thiét bi ngoai vi; nuéi dwdng va
duy tri cac két néi la viéc can thiét dé tao ra diéu kién hoc tdp lién tuc; Trong day hoc Online, ly thuyét
két ndi lién quan dén viéc ngudi hoc dugc dat vao moi trudng mang “co su lién két kién thuc, nguén
thong tin, phuong phap day hoc véi sy hd tro cia cong nghé thong tin”, “Thong qua mdi truong mang
internet, hoc sinh dugc két ndi nhitng kién thirc ctia ngudi hoc voi nhiing tri thire, kinh nghiém ciia
ngudi khac va su twong tac xa hoi” [11], (p.112-114). Nhu véy, thuyét két ndi 1a co s& cho viée thic ddy
sw twong tac xd hoi giita nguoti hoc voi nguoi hoc va giita nguoti hoc voi gido vién trong qué trinh hoc
tap qua internet, nguoi hoc phai duoc tao diéu kién dé twong tac cung ban hoc va cting gido vién dé trao
ddi, cap nhat tri thirc, thong tin, két ndi thong tin, ddng thoi thic ddy suw fiong tdc gika ngweoi hoc voi
nguon hoc liéu, véi tri thike va théng tin thong qua cac nut két ndi trén internet.

3.3. Mgt sé md hinh day hec Online gitp phat trién sw twong tic

3.3.1. M6 hinh Cong dong kham pha Col (Community of Inquiry): Con duogc goi l1a mo hinh dao tao truy
van cong dong, duoc dé xuat boi Lipman nam 1991 va duoc phat trién boi Garrison, Anderson & Archer
nam 2000 véi su hién dién cta ba thanh t6 chinh trong day hoc truc tuyén: (1) su hién dién ciia nhan té
xd hoi (social presence), (2) sw hi¢n dién cua qua trinh giang day (teaching presence) va (3) su hién
dién cua qua trinh nhdn thitcc (cognitive presence) [12], [13]. M6 hinh Cong ddng kham pha ban chat
cua n6 12 mot moé hinh hoc tép tir xa véi cong cu hd tro 12 hé thong thdo luan trén mang internet ho tro
tdi da su tu hoc tap va trao ddi voi cong déng cua nguoi hoc, nguoi hoc dugc tao diéu kién dé tranh
luan, trong tac theo cac chu dé hoc tap duoc dua ra boi giang vién, vdi cac hoc vién khac, dudi sy dinh
huéng va chi dan cua gidng vién, qua d6 hinh thanh tri thiec.

(1) Sw hién dién ciia nhén té xa héi: Bao gdm 3 nhan t6 chinh, thir nhat 1a thé hién dugc cdm xiic
trong cac cau tra 101/ tranh luan, thir hai 1a thé hién duoc tinh mé trong cac cau tra 101/ tranh luan, thir ba
1a thé hién duoc su hop tdc, gin két qua cau tra 101/ tranh luan. Piéu quan trong 1a phai tao ra moi truong
thuan loi cho nguoi hoc twong tac, tra 101, tranh luan va khién cho ngudi hoc thy 1a ho dang hoc tap
trong mot cong dong véi ngudi khac va véi giang vién [12].

(2) Sw hién dién cia qud trinh giang day: Day 1a nhan t6 rang budc cbt 161 trong mé hinh Col, bao
gdm 3 nhan t6 lién quan dén qua trinh t6 chirc, quan 1y va xa hoi. N6 bao gom thtr nhat 1a hoat déng to
chire va thiét ké giang day, tht hai 1a tgo diéu kién thudn loi cho qud trinh thdo ludgn, tht ba 1a chi dan
truec tiép.

(3) Sw hién dién ciia nhdn thirc: Day la qua trinh kham pha, nhan dién, xac nhan klen thirc thong qua
qua trinh truy van voi cong dong hoc tap truc tuyen Qua trinh truy van nay thuong gdom 4 giai doan do
1a khéi tao su kién, kham pha, tich hop va giai quyét van dé. Ngudi hoc s€ trinh bay cac hiéu biét cua
ho duéi dang tranh luan, trong tac, kham phé, tich hop va giai quyét van dé.

3.3.2. M6 hinh két noi (Connection model): M hinh nay dugc George Siemens dé xuat ndm 2005 va tiép tuc
phat trién boi Downes [14]. Day 14 mot mé hinh hoc tp hay con goi 1a mot kiéu hoc tap dia trén 1y thuyét két
ndi (connectivism). Ly thuyét két ndi duoc nhiéu tac gia coi 1a mot 1y thuyét hoc tap cua thoi ki ki thuat sb phat
trién, theo do, viéc hoc tap va kién thuc duoc dua trén sur két ndi da dang cacy kién, cac nguén thong tin, cac
ngudn hoc lidu co lién quan t6i bai hoc nhur trén mang internet, viéc hoc tap dugc coi la mot qua trinh két ndi
cac nit thong tin, viée hoc c6 thé nam trong cac thiét bi ngoai vi [11], [14], [15]. Siemens (2005) dua ra 8
nguyén tac cot 181 cta li thuyét két nbi nhu sau: (1) Hoc tép va kién thirc dua trén sy da dang cua cac y
kién; (2) Hoc tép 1a mét qua trinh két ndi cac ngudn thong tin; (3) Viée hoc co thé nam trong céc thiét
bi ngoai vi; (4) Nang luc hiéu biét quan trong hon nhimng gi dé biét; (5) Nudi dudng va duy tri cac két
ndi 12 viéc can thiét dé tao ra diéu kién hoc tap lién tuc; (6) Kha nang théy duoc su két ndi gitra cac linh
vuc, y tuong va khai ni€ém la mét ki nang ¢bt 181; (7) Chuan x4c, cap nhat kién thirc 1a muc dich cua hoat
dong hoc tap theo li thuyét két ndi; (8) Viée ra quyét dinh chinh 14 qua trinh hoc tap. Can chon loc nhiing
thong tin c¢6 duoc ph hop voi thue té. Kién thire ngdy hom nay ciing c6 thé bj sai & twong lai béi nhitng
thdng tin méi dugc bo sung. [15].

Nhu vy, trong mé hinh hoc tap két ndi, ngudi hoc tu hoc hodc hoc dudi s hudng dan cia gido vién,
hoc nhur 12 su két ndi thong tin bang cach sir dung cac nut két ndi dua trén nén tang cua cong nghé thong
tin, cac ngudn hoc liéu da dang qua mang internet, két ndi nhimng kinh nghiém da c6 cia minh véi tri
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thirc, kinh nghiém cua nguoi khac, théng qua fuwong tdc xa héi (trén nen tang cong ngh¢ so) ma nhén
thire t6t hon vé noi ‘dung bai hoc, c6 thé kham pha tri thtrc, giai quyét van dé, hop tac, trao doi dé nang
cao hiéu biét, c6 thé tu kiém tra, danh gia két qua hoc tap (ciing nhu duge kiém tra, danh gia két qua hoc
tap boi gido vién).

3.3.3. M6 hinh hoc tdp hop tdc truc tuyén OCL (Online Collaborative Learning): Do Linda Harasim dé
xuét vao nam 2012; Hoc tap hop tac deé cap dén mot chién luogc trong d6 nguoi hoc & cac cép d06 nang lyc khac
nhau lam viéc cung nhau trong cac nhém nho hudng t¢i mot muc tiéu chung. Chién luoc hoc tap hop tac truc
tuyén chuyén phuong thirc hoc tap hop tac tir mat déi mat sang tryc tuyén [16]. Theo Harasim [17], trong OCL,
ngudi hoe duge khuyén khich hop tac giai quyét van dé théng qua dién ngon thay vi ghi nhé cac cau tra 10
dung; gido vién hodc nguoi hudng dan déng mét vai tro rat quan trong trong qua trinh nay. Theo Harasim
(2012), ba thanh té chinh ciia qua trinh hoc tap hop tac, dinh hudéng xay dung kién thirc thong qua dién
ngdn trong mot nhém bao gdm: (1) Tao ¥ tudng, (2) T chire ¥ twdng, (3) Hoi tu tri tué.

Trong qué trinh hinh thanh ¥ tuéng, ca nhan nguoi hoc tham gia thao luan nhém vé mot chu dé cu
thé hodc van dé klen thic. Mdi ngudi tham gia dang nhép vao cudc thao luan dé trinh bay quan diém
ban dau cta ho vé chui dé nay. Nguoi hoc c6 thé thé hién y tuéng cta riéng minh va bit du tao ra mot
loat cac quan diém khac nhau théng qua qua trinh dong néo nay. Giai doan nay mang tinh dén chu cao,
va n6 dan dén giai doan tha hai ctia dién ngon, d6 13 6 chitc y tuong. O giai doan nay, ngudi hoc thuc
su phan anh nhimg y tudng khac nhau dugc trinh bay va bat dau tuong tac v6i nhitng ngudi khac. Vi
du, ho co thé dong v hodc khong dong ¥ v6i nhimg ngudi khac, lam rd, phé binh, giai thich hodc bac bo
mot sd quan diém va xac dinh cac mdi quan hé trong viéc t6 chirc lién két giita cac y tuong khac. Nguoi
hoc d6i dau véi nhitng ¥ tuong mai va tham gia vao cac bai doc lién quan ciia khoa hoc do ban ciing 16p
hodc gido vién goi y. Két qua 13, sy hiéu biét ciia timg c4 nhan phat trién thanh sy hiéu biét chung. Giao
vién gi6i thiéu cac thuat ngit phan tich méi duoc ngudi hoc ap dung dé 1am siu sic thém viéc thao luan
va hiéu chu dé. Cac bai dién vin trong giai doan nay tién toi giai doan thi ba, d6 13 su hdi tu tri tué.
Trong cum tir ndy, cac nhom tich cyc tham gia vao viéc dong xay dung kién thire dua trén sy hiéu biét
dugc chia sé. Cac thanh vién trong nhom tong hop M kién cua ho va quan diém r6 rang cho céac vi tri
trong chi1 dé. Két qua ciia giai doan nay duoc hop nhét. Sy tong hop tri tué va sy dong thuan nay cé thé
duoc trinh bay thong qua mdt bai tap, mot bai ludn hoac mdt phﬁn cong viéc chung khac.

3.3.4. M6 hinh Ba phuong thitc (multimodal model or intergrated model): M6 hinh da phuong thire hay
con goi la mo hinh tich hop dugc Picciano dé xuat nam 2017, dua trén su ké thira mdt nghién ciru cia
Bosch [18], néi vé mai lién hé va vai tro cta sau thanh to trong day hoc truc tuyén gom:

(1) Content - Noi dung: La mot trong nhiing dong lyc chinh cua viéc giang day va c6 nhiéu cach ma
n6i dung c6 thé dugce truyén tai va trinh bay nhu thong qua ngdn ngir hodc thong qua hinh anh tryc quan,
tro choi, video, 4m thanh. ..véi sy trg gitip ctia nhiéu phuong tién k¥ thuét s6 khac nhau nhu Blackboard,
Canvas hodc Moodle v.v..

(2) Collaborative Learnlng Hoc tdp hop tdc: Lam viéc nhom ngay cang pho bién va tr thanh
thong 16 trong nhiéu hoat dong cua khoa hoc. Trong cac khoéa truc tuyén, email, cong nghé di dong va
cac hinh thire lién lac dién tir khac da thac day va tao diéu kién thuan loi cho su hop tac l1am viéc nhdém
trong va sau khi két thuc hoc ki.

(3) Dialectics/Questioning — Bién chirng/dat cdu hoi: La mdt hoat dong quan trong cho phép gido
vién thim do nhiing gi sinh vién biét va gitip tinh chinh kién thirc ctia ho. Gido vién kich thich thao luan
bang cach dat nhitng ciu hoi “dung” dé gitp sinh vién suy nghi chin chin vé& mot chu dé hodc van dé.
Gido vién cling ¢6 thé t6 chuc thao luén sir dung «cong cuy dién tu. Mot hoat dong thao luan duoc t6 chirc
tot thuong tim cdch trinh bay mét chu dé hodc vén dé va yéu cau ngudi hoc tra 10i cac cau hoi va dua ra
quan diém cua riéng ho, dong thoi danh gi va phan hdi y kién cua nhitng ngudi khac.

(4) Reflection- Phan dnh: Céac hoat dong s pham yéu cau sinh vién phan dnh nhiing gi ho hoc dugc
va chia s¢ nhirng suy nghi cua ho véi gido vién va ban hoc dé mo rong va lam phong pht thém sy phan
anh. C6 thé sir dung cong cu dién tir nhu blog hodc nhat ki dién tir ca nhan (portfolio) dé trién khai diéu
nay.
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(5) Social Emotional — Cam xuic xa hoi: M6 hinh cho réng hudng dan khong chi don gian 14 vé noi
dung hoc tép hodc mét ky ndng ma con hd trg ngudi hoc vé mit xa hoi va tinh cam. Giao Vlen do do,
trong qua trinh giang day truc tuyén, can phai co sy twong tac xa hoi/ giao tiép “c6 tinh ngudi” véi hoc
vién, va tao ra mdi truong hoc tap dé ting cudng sy twong tac xa hoi nay ca giira ngudi hoc voi ngudi
hoc va gilita nguoi hoc voi gido vién.

(6) Evaluation/Assessment — Kiém tra/Ddnh gid: Danh gid viéc hoc c6 1€ la thanh phan quan trong
nhit cia mé hinh. CMS / LMS va cdc cong cu va nén tang truc tuyén khac (nhu video, podcast, email,
youtube, google form...) cung cp mot s6 co ché dé hd tro trong linh vuc nay. Gidy to, bai kiém tra, bai
tap, hd so ¢4 nhan (portfolio), bai luan va du an hoc ky...dugc thuc hién dé dang bang phuong phap
dién tur. [19].

3.3.5. M6 hinh hoc tap két hop (Blended learning): Hoc tap két hop thuong dugc dinh nghia 1a sy két
hop giita hoc truc tiép va hoc truc tuyén [20].

Xem xét v kién cta cac tac gia khac nhau, ching t6i nhan dién dugc ba hinh thirc trién khai khac
nhau cta hoc tap két hop (blended learning) 1a:
(1) M6 hinh hoc tdp két hop cé cdu triic (logi 1): Theo md hinh nay, nguoi day t6 chirc cac hoat
dong hoc tap theo trinh tu tuyén tinh ctia n¢i dung moén hoc véi su hoach dinh chét ché ngay t dau
nhitng ndi dung hoat ddng nao dugc thuc hién trong 16p hoc va nhitng ndi dung hoat dong nao duogc
thuc hién Online. Ty 1€ hoat dong hoc tap dugc thuc hién trong 16p va duoc thuc hién online 1a xép X1
50-50. Céach thire trién khai cac hoat dong tai lop cling nhu thuc hién Online dugc giang vién lén Kké
hoach dya trén cac muc ti€u day hoc va cac dic diém cta noi dung hoc tap.
(2) M&6 hinh hoc tdp két hop “day triec dién bé sung e-learning” (logi 2): Theo md hinh nay, nguoi
day td chuc day hoc truc dién 1a chu dao, tuy nhién, mot s6 hoat dong hoc tép duoc thiét ké cho nguoi
hoc thyc hién Online (vi du nhu lam bai tap Online, cing c¢b kién thirc Online, ty hoc Online trong
truong hop nguoi hoc 16 co hdi du 16p hodc tu nghién ctru Online mot s6 phan nhit dinh ctia mén hoc
v6i su cung cap cac hudng dan dién tir cia giang vién)
3) M6 hinh hoc tap két hop “e-learning bo sung day truc di¢n”(logi 3): Theo m6 hinh nay, nguoi
day s& cung cip mot “g6i” hoc Online chinh (c6 thé du6i hinh thire hoc ddng bd hoic hoc khong dong
bd), ngudi hoc s& tham du goi hoc Online nay. Sau d6, ngudi day va ngudi hoc co thé thoa thuan mot
vai budi gap mit truc tiép dé lam sang to kién thirc di duoc hoc Online, cing ¢ kién thic.

3.3.6. M6 hinh chitc ning TPAC (m6 hinh diéu kién trién khai): Mo hinh TPAC 1a mot céch tiép can
tong thé gom 3 tang chirc nang ciing 1a 3 tang diéu kién dé trién khai day hoc Online: Tang thir nhét 1a
chinh sach, tang thtr hai 14 quan 1y va tang thir ba 1a tang ndi dung cdt 16i gom 4 yéu t6 (Cong nghé -
Technology, Con nguoi, chuyén mon va su pham People, professional development, pedagogy; Danh
gid — Assessment; _Chuong trinh giang day va ndi dung ky thuat s6 - Content & courses). Dé trién khai
day hoc Online, cin xem xét ddy du 3 tang chirc ning nay, tim ra giai phap dé khac phuc cac thanh t6
chua bao dam. Thiéu bat ki thanh t6 nio ciing khién kho c6 thé trién khai thanh cong viéc day hoc
Online. [21]

3.3.7. M6 hinh hoc tdp dong b (Syschronous Learning):Téac gia Lawless cho rang hoc tap dong bo 1a
bat ky loai hoc tap nio dién ra trong thoi gian thyc, noi mot nhém nguoi dang tham gia hoc mét cach
ddng thoi, cing luc véi nhau. Mic du viée hoc dién ra dong thoi, nhung ngudi hoc khong nhat thiét phai
cO6 mat truc tiép hodc ¢ cung mét dia diém. Hoc déng bd cho phép nguoi hoc dat cau héi va nhan cau
tra 161 ngay tai chd, dong thoi cong tac tu do voi nguoi ddng hoc ctia ho [22]. Nhu vay, hoc Online dong
b6 co thé dugce hleu 13 hinh thire hoc tap ma trong do, nguoi day va nhitng ngudi hoc trao d6i thong tin
va tuong tac tryc tiép ciing v6i nhau ¢ cung mét thoi diém/ ciing mot luc théng qua phuong tién ki thuat
s ma khong phai gap mit tryc tiép.

Tac gia Yamagata-Lynch trong qué trinh nghién ctru da phét hién ra rang hoc tap dong bd c6 nhiéu
vu diém khi so sanh véi hoc tap khong ddng bo. Lynch chi ra rang khi so sanh véi nhiing nguoi tham
gia hoc tap khong dong bo thi ngu’m hoc trong khi tham gia hoc tdp dong bd o thé: (a) tim thay mot
phirong tién giao tiép on dinh, (b) 6 xu hwong duy tri cong viéc/ nhiém vu hoc tap, (c) cam thay co cam
gidc tham gia 16n hon va (d) ¢6 xu hudng dé trai nghiém 1y 1é hoan thanh nhiém vu/khéa hoc tot hon
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[23] (p.194). Han (2013) nhan thay rang trong cac khéa hoc bao gdm truyén video huéng dan, so voi
cac khoa hoc khong sir dung truyén video, sinh vién c6 thé vieot qua cam gidc bi khodng cdch voi ngueoi
hiwéng dan. Viée st dung tinh ning truyén video da gitip nhimg nguoi hoc trong nghién ciru cia Han
tham gia vao cac tuong tac cd ¥ nghia voi ngudi huéng dan va ban hoc dé gidm thiéu khodng cdch giao
dich — khai niém duoc dé cap boi Moore (1993, 2013).

3.3.8. M6 hinh hoc tdp khéng dong bg (Asynchronous Learning): Téc gia Lawless cho rang hoc khong
déng bd cho phép nguoi hoc hoan thanh cac khda hoc ma khong bi rang budc boi viée phai & mét noi
nhit dinh vao mot thoi diém nhat dinh. V& ban chét, hoc khong ddng bd cho phép nguoi hoc theo dia
diém hodc thoi gian ma ho mong muén. Mién 14 ho c6 quyén truy cp internet, ngudi hoc khong dong
bd ¢6 quyén tu do hoan thanh tai liéu khoa hoc bét cir khi nao ho chon, va tir bat ky vi tri nao [22].

Céc nghién ctru vé hoc Online khong dong bd cho rang nguoi hoc sé trai nghiém viéc hoc mot cach
¢6 ¥ nghia khi ho & trong méi truong hoc tip ¢6 su tham gia [24]. Nhirng méi trudng nay dugce thiét ké
¢6 chu dich dé gitip ngudi hoc phat trién y thirc cong dong dé tao co hodi cho ho tham gia vao cac cude
thao luan hop tac. Yamagata-Lynch nhan manh sy thanh cong cta cac nd luc phat trién cong ddng trong
mot mdi trudng hoc tap khong dong b thudng lién quan dén mirc d6 ma ngudi tham gia cam thay hién
dién trong khong gian chia s¢ [23] (p.194). Garrison va Cleveland-Innes (2005) cling phat hi¢n ra thong
qua mdt nghién ciru so sanh nhiéu trudng hop vé cac khoa hoc khong dong bd ma chi c6 tuong tac don
1€ ciia nguoi tham gia 1a cac khoa hoc khong mang lai cam giac chia sé v€ sy hién dién hoac tuong tdc
xd hoi trong mot khoa hoc trie tuyén. Ho nhén thiy rang nhitng nguoi tham gia cac khoa hoc truc tuyén
khong dong bd can cac ciu tric dugc dit boi ngudi hudng din / ngudi thiét ké hodc chinh nhitng nguoi
tham gia dé gitip ho tham gia vao cac hoat dong hoc tap c6 y nghia [24].

3.4. Mt 56 cong cu va kj thudt hé tre trién khai day hoc Online dinh hwéng twong tic

Duéi day, chiing toi chia sé dua trén kinh nghiém thyc tidn mot s6 cong cu va k¥ thuat hd tro trién
khai day hoc Online dinh hudng tuong tac:

3.4.1. Ung dung Google biéu mau (Google form): Gido vién c6 thé sir dung tmg dung Google biéu mau
dé tao ra cac phén diém danh, tra 101 cau hoi, binh chon v.v.. . nhim tang sy tuong tac voi hoc sinh, song
song voi trao doi truc tiép bang 10, bang biéu tuong va bang tin nhan (chat) trong khong gian cua mot
phong hoc 40 (Google Meet, Zoom...). Google biéu miu 1a mét tmg dung duoc tich hop san trong moi
tai khoan Google ctia ngudi st dung. Ung dung nay c6 chay dugc trén tat ca cac thiét bi co thé cai dat
tai khoan Google nhu méy tinh, may tinh bang va dién thoai di dong théng minh. Tuy nhién, dé thuan
loi nhat khi soan thao mdt biéu mau, chung ta nén st dung may tinh. Trén may tinh, sau khi dang nhap
tai khoan Google vao mot trinh duyét, chung ta s& thdy biéu tugng menu c6 hinh 9 chdm tron nhé & goc
trén phai, click vao do s& thiy mot loat cac tmg dung cua Google, ung dung Form c6 biéu twong trang
glay mau tim. Click chon vao sé ra giao dién soan thao mot biéu mau. Tai day, phan trén cung s€ la cac
bleu mau goi ¥ cho ching ta lya chon theo myc dich nhu: biéu miu tréng, dung dé kiém tra, dlem danh,

tric nghiém... Chung ta chon mot mau trong dé bién soan theo cach riéng cua minh (VD: Biéu mau diém
danh két hop cau hoi mo; biéu mau tuong tac bang hoi — déap...).

3.4.2. Két hop véi phin mém nhén tin bén ngoai: Nhu da phan tich & trén, phan “Chat” (nhin tin) cua
cac ing dung hoi hop truc tuyen (trong bai nay tap trung nhan manh vao Google Meet) c6 nhiing giGi
han nhét dinh trong viéc giao tiép giita nguoi day va ngudi hoc, gitra ngudi hoc voi nhau. Trong do6 co
thé ké dén nhu: khong thé dinh kém tap tin, khong gn dugc biéu tugng cam xuc, kha ning theo ddi tin
nhén kho khan, nham 14n tin nhin gitlra cac thanh vién, han ché trong viéc chia nhém. Do d9, viéc sur
dung song song mot tng dung nhin tin khac cung liic v6i qua trinh van hanh tng dung hoi hop truc
tuyén duoc xem 1a mot giai phap hd trg nham ting tinh tuong tirc trong budi hoc. Trong bdi canh mang
x4 hoi internet hién nay, hai img dung dugc cac gido vién va hoc vién cac do tudi sir dung phd bién do
1a Zalo va Facebook Messenger. Trong d6, chiing t6i d& xuét Zalo boi tinh d& sir dung, da ning.

Vi Zalo, nguoi dung chi can trao d6i sb dién thoai di donglaco thé két ban va tao nhitng hoi nhom
v6i nhiéu muc dich khac nhau. Vao budi hoc truc tuyén dau tién, gido vién yéu cau cac hoc vién ghi sb
dién thoai vao khung Chat, sau 6 thﬁy ¢d chi can két ban thanh cong voi 3 thanh vién, 1a co thé tao mot
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nhom hoc tap. Dé tranh cho ngudi hoc bi nhim 14n gitra rat nhiéu nhom hoc tép ciing nhu cong viéc,
giao vién can dit tén nhom rd rang, va pho bién nhimng qui dinh dic thi cia mén hoc do minh huéng
dan. Trong qua trinh day hoc, khi gi4o vién str dung phuong phap thao luan theo nhém nho, hay yéu cau
ngudi hoc mé tng dung Zalo, va tu tao nhém dé thuc hién nhiém vy hoc tap duoc giao. Pé tang tinh
hiéu qua thao luan, ciing nhu kha ning giam sat, gido vién can c6 mat & tit ca cac nhom nho khi ngudi
hoc trao d6i v6i nhau.

V6i tmg dung nhin tin bén ngoai nhu trén, kha nang tuong tac s& dugc phat huy trong phuong phap
dam thoai va thao luan nhom. Diéu gido vién can luu y la thuong xuyén nhic nho dé ngudi hoc khong
bi cudn vao nhing tinh ning mang xa hoi ctia mdi tmg dung nhin tin, dan dén lo 14 trong khong gian
chinh cua ung dung hoc tryc tuyén.

3.4.3. Mjt s6 vmg dung phat huy tinh tuong tdc trong day hoc Online: Cac img dung sau dugc nhiéu
giao vién co kinh nghiém trong day hoc dé xuat dé giip chung ta khong nhiing tang tinh tuong tac trong
qua trinh day truc tuyén, ma con mang niém vui dén voi mon hoc trong bét cr hinh thuc to chie day
hoc nio, bang cach tao ra cac bai kiém tra mang ddm mau sic vui choi, thi dua giita ngudi hoc v6i nhau.

3.4.3.1. Kahoot: K¢ tir khi xuét hién, Kahoot d tao nén mot con st "hoc ma choi, choi ma hoc" trén
khip thé gii. Khong chi nhimng g1a0 vién va hoc sinh, Kahoot con thu hat dugc rat nhiéu nhitng nguoi
¢6 s¢ thich tao ra nhimg céu hoi roi di tim cau tra 101 dé tuong tac v6i nhau. Cac tinh ning trén trang
kahoot.com c6 thé gitip chung ta tao mdt tric nghiém hodc mét khoa hoc.

Véi tric nghiém, sau khi tao, glao vién chi can guima s6 cho ngu’m hoc tai trang kahoot.it dé ciing tham
gia. Diém s6 duoc thé hién trén giao dién phian mém cua gido vién, sau d6 dugc chia s¢ cho ca 16p dugc
thiy, s& la dong luc cho sy dua tranh giita nhimg nguoi lam tric nghiém.

3.4.3.2. Quizizz: Quizizz 1a mot nén tang tro choi hoa viée hoc tap. Phan mém dugc st dung trong 16p
hoc, bai tdp nhom, danh gia trude khi kiém tra, danh gia hinh thanh va cau i) ngan. Trén trang
Quizizz.com cé rat nhiéu bai kiém tra dugc tao sin boi cac gido vién khap noi trén thé gisi. Khi ding
nhap thanh cong, ching ta cling co thé tu tao bai kiém tra, sau d6 guri lién két dén ngudi hoc dé ho tham
gia voi bat ctr thiét bi nao.

3.4.3.3. Padlet: Padlet la trang web / ing dung, c6 thé dugc vi nhu 1a mot tim bang trong 16p hoc.
Nhung diéu khién né ddc biét hon khi so v6i cac tim bang trén truong 16p d6 chinh la cho phép nguoi
dung thém vin ban, hinh anh, video, dudng din, ¥ tudng.... 1én tim bang nay va chia s¢ dén 16p hoc,
hoi nhom v cung d& dang. Padlet 1a ing dung phu hop véi gido vién dé xay dung ndi dung bai hoc va
nhét 14 cac ban hoc sinh ding dé hop nhom, 1én ¥ tudng sang tao.

Khi da dang nhép vao trang padlet.com, ching ta chi can tao mot tam “bang” tréng voi tiéu dé va yéu
ciu, cing mot mau sic phi hop. Sau d6 giri duo‘ng lién két dén ngudi hoc, viée con lai 1a cho hoc sinh
“ghim” ¥ kién 1én bang va cung phén tich v&i ca 16p hodc ca nhom.

3.4.3.4. Canva: Ban than Canva 1a mot (mg dung chuyén vé thiét ké d6 hoa, dé tao ra nhimg burc anh
doc dao, nhimg poster quang cao, hay nhung slide dung cho truyen thong. Nhung néu biét khai thac,
gido vién co thé dung dé giao cho ngudi hoc cong viée thiét ké nhimg an pham trén, véi cac doi tugng
chit, hinh anh, biéu twong, mau séic... Sau d6 chia sé cho ca 16p dé cung phén tich, chinh sira san pham,
va rut ra bai hoc.

Ngoai cac mén vé nghé thuat, Canva c6 thé ing dung dé twong tic trong cic mon ngoai ngit, vin
hoéa, hay bat cir mén gi ma gido vién cé y tudng vé€ mat hinh anh thi giac.
4. Két luan

Bai viét da gidi thi¢u mot s6 co sO tam 1y hoc, cac mo hinh trién khai day hoc Online theo dinh hudng
phat trién sy twong tac gitta ngudi hoc v6i ngudi hoc, gitta ngudi hoc v6i gido vién va gitra ngudi hoc
v6i ndi dung hoc tap duoc s6 hoa. Bai viét cling chia sé dya trén kinh nghiém thyc t& mot sd cong cu va
phuong tién ky thuat hd tro thiic déy viée td churc day hoc Online theo hudng gia ting sy tuong tac nay.
Viéc tng dung cong nghé thong tin trong day hoc Online van con 1a mién dat hira ctia cac nha su pham,
cac gido vién & moi cip hoc. Phat huy hiéu quéa cua ching hay khong phu thudc hoan toan vao kich ban
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day hoc cua moi thﬁy c0, trong d6 di tir myc ti€u cho dén hinh thirc td chtc. Phan mém hay ung dung
déu c6 nhiing han ché ciia chiing, nhung y tudng ctia nguoi day thi khong c6 giéi han, va kha ning tur
duy ctia ngudi hoc cang khong cé bién gisi. Vi su chu dong tim toi, kham pha, chung ta s& két hop céc
cong cu voi nhau dé mang dén nhiing gio day chat luong nhét.
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