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1. Gigi thiéu

Trong bdi canh vin héa gido duc dai hoc ngay nay, viéc ning cao chét luong giang day va dao tao
da tré thanh mot muyc tiéu quan trong di vai cac truong dai hoc [1], [2]. Dé dat duwoc muc tiéu nay, cac
co so giao duc thyc hién cac cudc khao sat sinh vién nhu mét cong cy danh gia chinh. biéu nay giup
ban lanh dao nha truong c6 duoc cai nhin sau sic vé hiéu qua cia timg giang vién va mon hoc cu thé
[3]. Tuy nhién, vi€c st dung hiéu qua dir liéu nay dat ra mot thach thirc riéng biét. Cac quan tri vién cua
truong dai hoc can c6 kha nang phan tich hi¢u sudt giang day qua nhiéu hoc ki cho tung giang vién,
cling nhu theo déi phan héi cia sinh vién vé cac chuong trinh do cic don vi hoc thudc nhiéu phong ban
hoc vé thoi gian. Dé dap ung nhu cau nay, bén canh cac hé thong théng minh hd tro viéc hoc tap cua
ngudi hoc [4], viée trién khai mot hé théng quan 1y dit liéu toan dién c6 kha nang luu trit tat ca cac két
quad khao sat va ho trg thuc hién cac chire ning phuc tap 1a can thiét. He thong nay s€ giup cac truong
dai hoc tan dung t6i da dir liéu phan hoi tir sinh vién ctia minh, tir 46 gop phan vao viéc cai thién lién
tuc chat lwong giang day va hoc tap.

Dé danh gia hiéu qua ciia cac hoat dong giang day, Truong Pai hoc Cong Ngh¢ Thong Tin (UIT),
DHQG-HCM, thu thap ¥ kién tir cac bén lién quan v€ chuong trinh hoc, cac hoat dong giang day, chat
lwgng mén hoc, tinh trang viéc lam cda sinh vién tdt nghiép, diéu kién 1am viéc tai UIT, v.v. khéo sat
nay duoc tién hanh v6i muc tiéu diéu chinh va cai thién lién tuc cac hoat dong quan 1y va dao tao dé phu
hop hon, dap ing nhu ciu ngdy cang cao cia tat ca cac bén lién quan [5], [6]. Qua trinh nay duogc thuc
hién theo chu ky. Tiém nang cua bd dir li€u khao sat vugt ra ngoai muc dich trudec do nhung bu lai,
chiing ta c6 thé nhin thém thong tin v& chét luong giang day, thai d§ cta sinh vién v6i dir lidu danh gia
cua sinh vién [71, [8], hon nira, dir liéu co thé danh gia sy cai thién cua truong dai hoc vé chét luong
giang day tong thé qua mdi hoc ki va so sanh giita cac khoa/giang vién dé c6 cac hinh thirc khen thuéng
cho viéc giang day tré nén minh bach hon [9].

Trong bai bao nay, chung t6i d& xuat mot giai phap thiét ké hé théng hd trg quyét dinh dua trén dir
liéu khao sat ngudi hoc V& qua trinh giang day. Hé thong nay hd tro cho cdng tac dam bao chat lugng
giang day thdng qua cac hoat dong khao sat, dugc goi la Academic Quality Assuarance — AQA. H¢
thdng co thé tryc quan hoa dir liéu danh gia, tong hop, phan loai nhin xét cua sinh vién theo thai do,
thuc hién su so sanh giita qua trinh giang day cua cac giang vién. H¢ thong s€ giup cac nha quan tri ¢6
c4i nhin tong quan toan dién vé dit liéu, tir d6 hd trg ho dua ra cac quyét dinh nham nang cao chét luong
giang day cua truong dai hoc. Trudc tién, chung toi trinh bay giai phap t6 chuc dit liéu khao sat duoc
thu thép tur sinh vién, bao gém cac dang cau hoi va di ligu kiém tra. Sau do, thiét ké kién trac cua hé
thong hd trg dwa trén sy mong doi ciia cac don vi quan 1y tai truong. Cudi cling, hé théng Pam bao Chat
luong giang day dugc thir nghiém va danh gia.

2. Thiét ké cau héi khio sat

Dua vio céc tiéu chuan ddm bao chét lugng (DBCL) nhu AUN-QA (Mang luéi Dao bao chét lugng
cuia cac truong Pai hoc thude khdi ASEAN), MOET (B Gido duc va Do tao), va cac khung khai niém
DBCL qudc té khac, Phong Thanh tra - Phap ché & PBCL (TT-PC&DBCL) ciia truong UIT s& lap mot
bang céu hoi dé khao sat cac noi dung mong muon [10], [11]. Bang cau hoi nay sau d6 s€ duge phén
phdi cho tat ca cac can b va nhan vién dé thu thap y kién ctia ho. Tiép theo, bang cau hoi s& duoc chinh
sura va thir nghiém dé hoan thién ciu tric cta no.

Déi voi cac hoat dong khao sat thu thap ¥ kién sinh vién vé viéc giang day cia giang vién, cac mau
cau hoi, trude khi dugc sir dung trong khao sat, dd thu thap phan hoi tir cac bén lién quan va trai qua
viéc kiém tra d9 tin cdy thong qua vi€c tinh toan h¢ s6 Cronbach Alpha bang phan mém SPSS [12]. Viéc
nay glup loai bo cac bién khong lién quan, mang cac yéu t6 mo ho [13], dugc danh gia thong qua twong
quan giita muc va tong diém.
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Hé s twong quan giira muc va tong diém chi ra mirc d6 ma mot cau hoi dong gop vao tong diém
chung. Cac cau hoi c6 hé sb twong quan gitta muc va tong diém < 0.3 s& duoc loai bo. Mot hé sb do tin
cdy ctia Cronbach Alpha > 0.3 s& dugc coi 1a chap nhan duoc (cac gia tri alpha cao hon cho thdy do tin
ciy ndi tai cao hon). Bang 1 cho thdy két qua ciia viéc kiém tra mau cau hoi.

Bang 1. Két qua ciia viéc kiém tra cdc mdu cdu héi khdo sdt

Loai phiéu Phién « . .. Hgsb Cronbach Hg sb twong quan Nim diéu
L, ban S0 cau héi Alph gura tlrng muc va D¢ tin ciy chinh
khio sat pha tong 50 diém
Max=0.78
1 30 0.95 . Cao 2012
Min= 0.36
A% . Max= 0.86
Biéu mau khao 2 25 0.97 _ Cao 2013
sat thu thap Min=0.53
phan hoi tir Max= 0.86
sinh vién vé 3 16 0.97 . Cao 2015
hoat dong Min=0.67
giang day ctia Max= 0.94
giang vién 4 17 0.987 Min= 0.77 Cao 2017
Max= 0.96
5 19 0.99 . Cao 2020
Min=0.85

C6 thé nhan thiy rang cac bang ciu hoi dugc xay dung va diéu chinh qua nhiéu lan, thé hién do tin
cdy cao (v6i cac hé s alpha dao dong tir 0.95 dén 0.99 va cac hé sb twong quan gitra muc va tong diém
> 0.3). Cac biéu miu khao sat chu yéu duoc sir dung v6i bon thang diém dé danh gia noi dung cua céc
tiéu chi. Piéu nay tuong thich v6i yéu cau chit lugng ciia Truong Pai hoc duge dé xuit béi co so giang
day. Cac thang do hai 1ong qua mdi nim dugc liét ké trong Bang 2.

Bang 2. Danh sach cac thang do muc do hai long qua ting nam.

Tir 2011 dén 2019 Tir 2020 dén nay
Cép d6 diém Thang diém 4 cap Cép do diém Thang diém 5 cap
1 Khong hai 1ong/Khong tét. 1 Rét khong hai long/Rat té.
2 Trung binh/Binh thudng. 2 Khong hai 1ong/Khong tot.
3 Hai long/Tbt. 3 Trung binh/Binh thudng.
4 Rét hai 1ong/Xuét sic. 4 Hai 1ong/Tbt.
5 R4t hai 10ng/Xuét sic.

Bit dau tir hoc ky tha hai cia nam hoc 2012-2013, UIT da chuyén sang thuc hién cac cudc khao sat
truc tuyén dé dé dang theo ddi, hd trg va truy cap dir liéu phuc vu cho cac nhiém vu kiém tra va danh
gia mot cach thuan ti¢n. Diéu chinh nay nhdm muc dich tiét kiém thoi gian va chi phi lién quan dén viéc
in an, thu thap va xtr 1y két qua, dong thoi phu hop voi sinh vién Cong ngh¢ Thong tin, nguoi thuong
xuyén sit dung may tinh. Do d6, cac cudc khao sat gan day da thiy su ting 1én vé sb lugng sinh vién
tham gia.

Dé tién hanh mdt cudc khao sat, sinh vién dang nhép vao tai khoan xac thyc ciia minh trén hé théng
khao sat truc tuyén cua truong [14], sau d6 hoan thanh cac biéu miu khao st twong ng cho moi mdn
hoc trong khoang thoi gian nhat dinh, tuan thii theo huéng dan duoc cung cap.
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3. Té chirc dir liéu khao sét
3.1. Gigi thigu dar ligu

Tai Truong Pai hoc Cong pghé Thoéng tin (UIT),’Véo cudi mdi hoc ky, mot cudc khao sat dugc tién
hanh dinh ky d€ thu thap y kién cta sinh vién v¢ chat luong giang day cua giang vién. Sau do, dir liéu
khao sat dugc xuat dudi dang tép Excel va giri dén Phong TT-PC&DBCL. B6 dir liéu khao sat dugce thu
thap tir ndm 2017 dén nay, bao gdm cdc danh gia cua sinh vién vé giang vién (dya trén cac tiéu chi cu
thé) va cég y kién tich cyc/ tiéu cuc. Moi loai 16p hoc, baq gom 16p hoc 1y thuyét va 16p hoc thuc hanh,
déu bao gom cac tiéu chi danh gia khac nhau. Hinh 1 1a cau tric dir liéu khao sat trong mot hoc ky.

D{r ligu khdo
st moi hoc ky
r
Diém danh gid Y kién dong
8op
f i .
Lo Iy thuyét Lo t(};IL-'Ir.'Cl)hanh l top t(f;‘l__lli;ranh | l Tich cuc | l Tiéu cuc |

Danh sach tiéu Piém danh gia Danh sach tiéu Diém dénh gia Danh sach tiéu Diém danh gia
chi tirng tiéu chi chi ting tiéu chi chi tirng tiéu chi

Hinh 1. Cdu triic diF liéu khdo sat trong mot hoc ky.

Bang 3 1a mét vi du vé danh sach cac tiéu chi trong mét hoc ky ciia mdt ndm hoc, va Bang 4 1a vi du
ve dit liéu danh gia cua cac giang vién.

Bang 3. Vi du vé danh sdch tiéu chi trong mot hoc ky cua nam hoc 2022-2023.

STT Gi.é’tng KAhO?/ Mén Ch1‘r0'ng Lp Sz Th.am 5 19 M/4
vién B6 mén hoc trinh i) gia
1 KHMT BCU 14 8 3 4 4 4 3.8
2 BMTL CLC 39 31 3 3 4 4 3.7
3 BMTL CLC 45 23 3 3 4 4 3.8
4 CNPD CLC 155 129 3 3 4 4 3.7
5 CNPD CLC 50 39 3 3 4 4 35
6 CNPD CLC 50 38 3 3 4 4 3.6
7 CNPD CLC 48 38 3 3 4 4 3.7

Céc tai liéu lién quan dén cac hoat dong khao sat 1ién quan dén cac bén lién quan, co ché phan hdi
va viéc sir dung két qua khao sat dé cai thién chat luong da dugc thiét 1ap dudi dang cac quy trinh va
quy dinh. Dong thoi, nhiing quy dinh nay da dugc trién khai mét cach hiéu qua. Ket qua khao sat dugc
st dung cho cac muc dich sau:

e Cai thién phuong phéap/giang day cua gido vién.

o Diéu chinh va cap nhat két qua, chuong trinh hoc, cai thién co sd ha tﬁng, trang thiét bi, dich vu
ho tro sinh vién, vv.

e Danh gid hiéu qua gidng day ctia gidng vién cia truong dai hoc.

o Viéc danh gia dit liéu dugc sir dung nhu mot tiéu chi dé danh gia va khen thudng cac giang vién
c6 ket qua day tot.
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Toan bg dir li¢u thu thap, khi dugc téng hop theo loai 16p hoc va phan loai theo cac tiéu chi cu thé,
van con 1a dit liéu tho va chua dugc khai thac hét tiém ning ctia nd. Do do, viée xdy dung mot hé thong
hd tro quyét dinh, c6 kha ning khai thac cac y nghia bén trong 1a rat can thiét, tir d6 gitip kham pha cac
tiém nang cua bo dir liéu va dép ung nhu clu cua truong dai hoc.

Bang 4. Vi du vé y kién va déanh gid cia sinh vién.

STT Khoa Moén hoc Lép Y kién tich cuc Y kién tiéu cue
Nhiét tinh Bi tré gio
Thay hai huéc, vui tinh Thay khé dé tinh
1 KHMT May hoc CS114.J21

Gi4o vién truyén dat kién
thirc tot ca vé co ban lan
nang cao

1

Day hay, nhiét tinh
BMAV  Anhvan I ENGO01.J11 ]
Cd qua nhiét tinh

F It '
® acuty ngach: varchar

® Lecturer

lecturer _id: integer
display_name: varchar
MCSD: varchar
faculty id: integer
username: varchar e =
learning_position: varchar ® Criteria ® Point
birth_date: date —
gender: boolean criteria_id: varchar point_id: varchar

. | criteria_id ;
faculty 1404 drnail varchar display_name: float —————0¢ max_point: float
learning: varchar index: integer point: float

phone: varchar lecturer_id class_id: varchar

class_id criteria_id: varchar

faculty_id: integer position: varchar
display_name: varchar L, ® Class

faculty_id
- class_id: varchar =
@ Subject lecturer_id: varchar ® Comment

semester_id: integer comment id: varchar

subject_id: integer subject id 4 total_student: integer |y classid . =

" o . class_id: varchar
display_name: varchar participatingStudent: integer content: varchar
faculty_id: integer display_name: varchar §

type: varchar
- semester_id program: varchar Y P!
class_type: varchar —
- subject_id: integer
@ Semester C

semester_id: integer
display_name: varchar
type: varchar

year: varchar

Hinh 2. M6 hinh co s¢ dit liéu ciia hé thong.

3.2. Cac trwong hop sir dung bg diz liéu

Dit liéu s€ dugc su dung dé xay dung cac tinh nang sau:

Loc, sép xép va phan loai cac binh luan/danh gia dua trén cac ti€u chi, giang vién, 16p hoc, va
phong ban.

Tryc quan hoa diém danh gia cua giang vién/khoa hoc/khoa theo hoc ky qua ting ndm hoc dudi
dang biéu do duong. Truc quan nay gitp theo doi su cai thién vé chat lugng giang day qua moi
hoc ki.

Tryc quan hoa diém danh gi4 ciia cac giang vién/khoa hoc/khoa dugce loc ra trong biéu do cot.
Chtrc nang nay gitp so sanh gitra cac giang vién/khoa hoc/khoa ctia truong.

Xem thong tin chi tiét vé mot giang vién cu thé, bao gdm khoa, cac lcyp giang day trong moi hoc
ki, va cac binh luan. Hé thong cling c6 thé truc quan hoa diém danh gia cua giang vién qua mdi
hoc ki dudi dang biéu d6 duong.

Xem thong tin chi tiét v& mot mon hoc cu ghé. Ngudi dung c6 thé xem diém cua ting 16p hoc
thudc moén hoc d6 dudi dang bi€u do cdt, diem va binh luan cia gidng vién cho mén hoc do.
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3.3. Mé hinh co so di ligu

Vi dir liéu duoc luu trit dudi dang tap tin Excel, nén ching can duoc tai 1én va thao tac dit liéu mot
cach d¢ dang. Do sy thuan tién trong qua trinh bao tri, co s dit liéu SQLite dugc sir dung d€ luu trir dir
liéu va doc dit liéu vai cau hinh toi thi€u [15]. Hinh 2 1a m6 hinh co sé dit li€u cta hé thong.

4. Phét trién hé thong Pam bao Chat hrgng Hoc thuit
4.1. Yéu cau hé théng

Hé thong hd tro quyét dinh phai dap tmg cac yéu cau ctia mot phan mém thong thuong [16], [17].
Nhirng tiéu chi ndy bao gdm tinh diy du va tinh chinh xac ciia mét hé thng hd trg trong giao duc [18]-
[20]. Hon nira, v&i vai tro 1a mot hé théng ho tro quyét dinh, hé théng nay phai dam bao tinh toan ven,
dac biét l1a trong viéc truc quan hoa dir liéu.

4.1.1. Tinh day du

He¢ thong da cung cip cac chirc nang nhu tryc quan hoa dit liéu, theo ddi diém danh gia cho céc tiéu
chi/cac khod hoc/giang vién cu thé, hd tro trong viéc danh gié sy cdi thién vé chat luong [20], [21]. Viéc
truc quan hoa dlem danh gia cua giang vién va s6 10p hoc do moi glang vién giang day cung cho phép
truong danh gia mdi lién hé giita chat luong giang day va sé 16p hoc giang day. Diéu nay gitip truong
phan bb s6 lugng 16p hoc cho giang vién mot cach hop 1y, tranh qua tai va duy tri chat luong giang day.
Ngoai ra, h¢ thdng cung cap kha nang loc va tim kiém cac y kién phan hdi cua sinh vién, hd tro tong
hop nhu cu va quan ngai cta sinh vién. Véi nhitng chirc ning nay, hé thong ¢ thé hoan toan hd trg
truong trong viée cai thién chit lugng giang day va theo ddi qua trinh cai thién nay.

4.1.2. Tinh chinh xac

Qua trinh thu thap di liéu, chuyén ddi dit liéu vao co sd dir liéu, thyuc hién tong hop, loc, va sap xép
dugc giam sat mot cach can than dé ngan chin cac 16i xay ra [22]. Khi cac chirc ning cua hé théng duoc
hoan thién, chung dugc giri dén cac giang vién va cac phong ban trén toan truong dé danh gia tinh hiéu
qua va do chinh xac ctia hé thong. Nhitng dénh gia nay sau d6 dugc xem xét va diéu chinh nhiéu l1an bai
nhom dé dam bao tao ra mot hé théng hiru ich va chinh xéc. Cac yéu td bao mat, nhu bao vé dit liéu
nhay cam, thong tin ca nhan cua cac giang vién, cling duoc xem xét dé ngin chin cac tac dong tidu cuc
dbi véi cac giang vién.

4.1.3. Tinh toan ven

Trong hé thdng nay, dir liéu nhay cam nhu tén cua cac giang vién dugc biao mét dé ngin chin viée
sir dung sai muc dich va bao v€ su riéng tu ca nhan cua cac giang vién [23]. Co so dir li¢u cua hé thong
dugc sao luu dinh ky, va ¢6 cac bién phap dé ngan chan cac thay doi khong dugc uy quyén, dam bao
tinh toan ven cuia dit liéu va tranh bat ky stra d6i trai phép nao trong hé thng.

4.2. Truc quan hoa dir ligu

Giao dién nguoi dung ciia hé thdng Pam bao chat luong giang day, goi la Academic Quality
Assurance — AQA, duoc thiét ké nhu trong Hinh 3. Trong hé thdng nay, co sé dit lidu dugc t6 chirc dé
luu trit két qua khao sat tir sinh vién qua cac nim hoc. Dé hd tro cac quan ly, nhu Ban giam hiém nha
truong, Phong TT-PC&DPBCL, Phong Pao tao Pai hoc, cac chirc nang tryc quan hoa gitip ho quan sat
dit liéu thu thap dugc va dua ra cac khuyén nghi tir dit lidu. Truc quan hoa dir lidu giup truyén dat thong
tin mot cach hiéu quéa hon, cung cip mot cai nhin tong quan va chi tiét hon vé dir liéu [24]. Viéc nay hd
trg ngudi ding trong viée phén tich, so sanh va dua ra cac quyét dinh duya trén cac dir liéu va thong tin
hon. Muc nay trinh bay cac chirc ning chinh dé truc quan hoa dit liéu trong hé thong AQA.

Trong hé thong nay, dit liéu duoc truc quan hoa bing cac phuong phap khac nhau, chu yéu 1a tong
hop théng tin dudi dang | biéu d6. Phuong phap nay cung cép mot cai nhin tong quan vé dir li€u, theo doi
cac chi s6 chinh qua mdi nim. Qua d6, hd tro ngudi dung trong viée ra quyét dinh. Di véi cac mon
hoc, dit liéu s& duoc tong hop duya trén diém danh gia trung binh cho mdi mén hoc. Thong tin nay duoc
trinh bay dudi dang biéu do cot, dong thoi hd trg ngudi ding trong viée theo ddi diém danh gia trung
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binh cia cac mén hoc ndy qua cac nam. Biéu d6 trong Hinh 4 va Hinh 5 1a biéu d6 danh gia theo méon
hoc va cac hoc ky.

= ©

Mén hoc Binh luén

[ Binhluan &m danh gia trung binh cua Théng k& binh lun cda sinh vién
sl Traclu dirligu Xem chi tiét

« Tim kiém mén hoc
&  Quan ly tai khoan « Xem bang x&p hang céc mén hoc

Xem chi it Tiéu chi

Théng ké diém danh gia theo timg tiéu chi
« Xem bang x&p hang cac mdn hoc

Xem chi tiét

) Dang xuat

Hinh 3. Giao dién ngueoi dimg ciia hé thong AQA.

Diém danh gia cia cac mén hoc el Tigu chi 0 Chuong trinh

® Diém
3.80
3.70
3.60
3.40 —
Chuyén d& CSDL nang cao Lap trinh hudng déi tugng Nhap mén ung dung di dong

Hinh 4. Truee quan héa diém danh gid trung binh ciia cde mdn hoc.

Thuec té, tai UIT, mbi mdt mén hoc - dic biét 1a cac mon hoc dai cuong, déu co nhiéu 16p hoc. Hé
théng dugc thiét ké co thé hién thi diém trung binh cho mdi 16p hoc. Piéu nay gitp ban giam higu va
cac phong, ban chu nhiém cac khoa lién quan c6 thé theo ddi tinh trang giang day cua ting 16p hoc va
so sanh sy hai long cua sinh vién trong mot mén hoc (Hinh 6). Ngoai ra, h¢ thdng nay ciing tong hop
thong ké vé cac giang vién da glang day mon hoc nay, bao gom diém trung binh ctia ho va s6 16p hoc
da day (Hinh 7). Diéu nay s& giup minh hoa mdi lién hé giita s6 luong 16p hoc duge day va chit luong
giang day cua mdi giang vién.

Diém danh gia trung binh qua timg hoc ky 0 Chuang trinh Chgn khoa

3.90

3.75
3.60

3.45

};IK‘\, 2017-2018 HK1, 2018-2018 HK1, 2019-2020 HK1, 2021-2022 HK1, 2022-2023
Hinh 5. Triee quan héa so sanh diém danh gid qua cdc hoc ky.
H¢ thong nay cung cap cho nguoi dung kha nang theo ddi diém danh gia cho cac ti€u chi cu thé qua

nhiéu hoc ki. Chtrc ning nay cho phép truong dai hoc xac dinh cac linh vyc can cai thién va danh gia
hi€u qua cua cac quyét dinh trudc d6. Hinh 8 minh hoa qua trinh danh gia cho hai ti€u chi: thong tin ctia
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gi4o trinh (Hinh 10a, Tiéu chi thir nhét) va kha nang tra 16i cau hoi cua giang vién (Hinh 8b, Tiéu chi
thr hai). Dit liéu nay dugc theo doi trong mdt khoang thoi gian 05 hoc ki.

Diém dénh gia cla cac 16p

* Diém
3.90
3.75
3.60
a0 | [T
NT132.M21.2 NT132.L11.ANTT.2 NT113.N12.MMCL ITOO5.L13.CNCL1 ITO05.M12.KHCL NT113.M12.MMCL

Hinh 6. Truc quan héa diém danh gid ciia méi I6p hoc trong mét mdn hoc cu thé.

Biéu db diém trung binh céc gidng vién ) Tatcahoc ky a4 Tigu chi D Chuang trinh T, Gidm d3n

* Digm  S§ 16p d& day
40 —— o 3
38 e —=~ ?
36 1
34 - | — o

Huynh Tuan Anh L& Thanh Trong Huynh Ngoc Tin Vi Tudn Hai
Hinh 7. Truc quan héa diém ddanh gia ciia moi gidng vién va so lwong I6p hoc ma ho giang day. Do Iy do bao
mdt thong tin ca nhdn cua giang vién, hinh anh chi hién thi ID cua giang vién.
Tiéu chi1
Anh/ Chi hai lang vai cach tra 16/ gidi dap cla gidng vién vE bai hoc

Diém danh gia trung binh qua timg hoc ky

3.90

375

3.60

3.45

3.30

HK1, 2017-2018 HK2, 2018-2019 HK2, 2021-2022
a) Tiéu chi thiz nhat.

Tiéuchi 4
Giadng vién cd nhiéu kinh nghiém chuyén mdn qua viéc hudng dan va gidi dap thac mac cia Anh/ Chi

Diém danh gia trung binh qua timg hoc ky ’

360 HK1, 2017-2018
352 e Diém  3.48
.
3.45
338
330
HK1, 2017-2018 HK2, 2018-2019

b) Tiéu chi thir hai.

Hinh 8. Truc quan héa diém danh gid ciia mét tiéu chi cu thé qua méi nam.
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Binh ludn

116771 67475 49296

m diém qué gét gao

bit sinh vién lam bal mdi trube & nha r lén bao cdo trong

Thay tét!

Gl thich dé hidu

ft chs @@ trao 66 trong ¢

g khi chua biét gi

Hinh 9. Tham khdo y kién danh gid ciia sinh vién.

Ngoai ra, hé thong ciing bao gdm chirc ning tong hop y kién cua sinh vién. N6 cho phep loc § kién
dua trén cac giang vién/cac mon hoc/céc 16p hoc cu thé, tir o gitp truong Dai hoc nim bat y kién va
nhu cau cia sinh vién mot cach hiéu qua. Hinh 9 tong hop cac y kién kiém tra cua sinh vién. Hé thong
cling cung cap cac chirc nang can thiét nhu xem thong tin chi tiét vé diém danh gia cia timg 16p hoc,
truy cap danh sach cac 16p hoc do mdt giang vién giang day, va cac chirc nang khac.

4.3. So sanh hé théng AQA va cac hé thang hé tre' quyét dinh khac

Trong muc nay, ching t6i so sanh hé théng AQA vai hé théng MLY cuaa Explorance [26]. MLY la
hé théng chuyén vé phan tich cac danh gia, binh luan nham gitp hd trg ngudi ding dua ra quyét dinh.
Cac hé théng nay duoc danh gia du theo tinh ning hd trg quyét dinh dua trén y kién phan hoi cia ngudi
hoc. Cac tiéu chi danh gia bao gém: Tinh thuan tién trong sir dung, Su hitu ich cua két qua véi nhu cau
cua nguoi dung, Kha nang phan loai cac binh luan.

Két qua cua viéc so sanh duogc thé hién trong Bang 5.

Bang 5. So sdnh hé thong AQA va hé thong MLY

Tiéu chi

AQA

BlueML

Tinh thuan tién trong su

dung

BA tri theo dang cdy thu muc, cAu triic tir
trén xuong dudi la:

Tiéu chi — Hoc ky - Khoa — Mdn hoc —
Chuong trinh - L&p — Hinh thuc giang
day

Phan lam 2 loai la y kién va diém danh
gia, tap trung vao tung tiéu chi va chu
de cua cac danh gia.

Sy hiru ich cua két qua véi
nhu cau cua nguoi dung

e Két qua hién thi:

+ Phan 16n 14 biéu dd cot va biéu dd
duong

+ Gom nhém céc két qua theo khoa,
mén hoc, hoc ky, tiéu chi
e Sir dap img cua két qua véi nhu cau
nguoi dung:

AQA gilp phat hién cac tiéu chi c6
diém déanh gia thip, theo ddi chat lrong
giang day cua tirng giang vién, mon hoc,
khoa qua cdc nam, qua d6 ho tro can bo
nha truong c6 bién phap ho trg ddi voi
c&c mon hoc/giang vién c6 di€ém danh gia
thap

e Két qua hién th;:
+ Biéu do cot, duong, biéu do duong
tron, biéu do radar

+ Gom nhom cac két qua theo tiéu
chi, chu dé danh gia.
e Sy ddp g cua két qua véi nhu cau
nguoi dung:

'BlueML t4p trung vao cac chu dé cu
thé, do do co the giup nguoi quan Iy nam
dugc cac bo phan dang co chat lugng
kém, tuy nhién lai khéng qua tap trung
vao giang vién, mén hoc hay khoa bo
mon
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+ Phan thanh 2 loai (tich cuc, ti€éu cuc)  + Phan thanh 4 loai (tich cuc, tiéu cuc,
+ Phan loai theo mon hoc, giang vién ~ trung 1ap, khong r5) )
. +VAan con mot sé 13i trong qua trinh hién  Phan loai theo chu d€, ¢6 cac muc cu
Céach phén loai binh ludn i dit lieu. thé
+ C6 kha ning phan tich sé lugng 16n
binh luan trong thoi gian ngan, phéan loai
theo nhiéu chu dé khac nhau

4.4. Két qud va phan hoi tir nguwoi dung

Trudng dai hoc st dung cac cudce khdo sat truc tuyén duogc tuy chinh theo ngitr canh cu thé ctia minh,
dam bao phan hdi phul hop véi cac tiéu chi danh gia dwoc dit ra boi cac bén lién quan. Phuong phéap nay
mang lai b dir li€u rat co gia tri va dang tin cdy do cac mau khao sat dugc cap nhat déu dan. Dit liéu
sau d6 duoc tong hop mot cach toan dién va bao cao kip thoi, thuc day lanh dao nha truong va cc phong
ban lién quan dua ra quyét dinh kip thoi va hop ly. Cac cudc khao sat chira dung ca dir liéu dinh luong
va dinh tinh, cho phép sinh vién thé hién ¥ kién chi tiét v& céac tiéu chi cu thé. Dleu nay gitp lanh dao
nha trudong va Ban chu nhiém cac khoa phén tich thong tin va phat trién cac dé xuat cu thé dé cai thién
cac hoat dong giang day.

Hé théng hd tro ra quyét dinh dugc xem xét nhu 1a mot cong cu hiéu qua giup cho lanh dao, can bd
quan 1y va giang vién danh gia lai qua trinh day — hoc trong Nha trudng. Dura trén két qua phan tich dir
lidu, hé thdng hd tro lanh dao, can bd quan 1y va giang vién dwa ra cac quyét dinh phu hop dé: a/ cai
thién phuong phap giang day; b/ c4 nhan héa viéc hoc tap cho timg ngudi hoc va ¢/ sir dung ngudn luc
hi€u qua hon.

17.50%

Céc chire ning dé thao tac

Dit ligu duoc sip xép thuan tién theo nhucau .« . . .. ... .. R T = _ _
= : p P 1ug = e O8O0 e = 17.50%
ngudisitdung 000 el RRBRNR L =

Biéu do truc quan, sinh dong = =
Théng tin hién thi day du, chinh xé4c sb ligu

Dé dang tim kiém, truy xuét thong tin, dit ligu

Hién thi thong tin day du, can thiét ..

- Tét =Rét tot
Hinh 10. Pdnh gid vé cac chire ning cia hé thong.

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Dit lidu khéo sat diy di Hién thi theo tiing chirc  Twong tic véi ngwdi  Noi dung dap tmg tot
theo timg nim hoc/hoc  ning/ddi trong cu thé dung hiéu qua nhu céu ciia nguéi diing
ky, khoa/bdé mén, (theo hoc ky, theo
lhﬁy- 'co, mén hoc khoa/bg mén, theo
giang vién, theo mén
hoc,...)

» Tot Rt tot

Hinh 11. DPanh gid vé néi dung hién th;.
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Khi dua hé théng AQA vao thir nghiém, hé théng nhan dugc nhiéu phan hdi tich cyc tir ngudi dung.
Hé thong duoc khao sat boi 63 can bd quan 1y va giang vién 1a nhitng ngudi tryc tiép sir dung hé thong,
va su dung cac két qua dir liéu trong cac hoat dong cai tién, nang cao chat luong giang day. Cac y kién
phan hdi nhan dugc déu danh gia tt hoat dong cua hé thong, cu thé nhu sau:

- Vé chirc nang ctia hé thong (xem Hinh 10)

- V& noi dung hién thi (xem Hinh 11).

Bén canh do, nguoi khao sat cling dua ra cac gop y dé giup nang cao tinh nang va cai thién két qua
cua hé théng AQA. Cac y kién vé cac tinh nang can cai thién duoc thé hién tai Hinh 12 nhu sau:

Nhin chung, hé théng nay di tao ra mot van hoa trach nhiém d6i véi cac phong ban trong viée tich
cuc tham gia theo doi va danh gia qua trinh giang day. Su tuong tac cua sinh vién cling tang dang ké,
diéu nay minh ching cho sy quan tam va hai long ngay cang tang dbi voi qua trinh phan hoi. Pé ting
cuong quyén loi cua cac bén lién quan, h¢ thong bang diéu khién than thién v6i nguoi dung hién thi dit
liéu mot cach truc quan, dé t1ep can doi véi ca 1anh dao trudng va cac bén lién quan khéc. Cubi cung,
két qua khao sat nay dong mot vai trd quan trong trong viéc xép hang hang nam, ciing nhu qua trinh
khen thuéng va anh hudng truc tiép dén viéc cong nhan, danh gia giang vién.

21,0%

= B4o cao va phan tich

= Pidu chinh chirc ning, giao dién linh
hoat hon
Quan ly nguoi dung va vai tro

= Tich hop véi hé théng khac

Hinh 12. Y kién vé cdc tinh ning can cdi thién ciia Dashboard.
5. Két luan va hwéng phat trién

Bai béo dé xudt mot gidi phap dé thiét ké mot hé thong hd trg ra quyét dinh dya trén viéc phan tich
cac dir lieu khao sat danh gia qua trinh giang day cua giang vién. HE thong cung cip cac chuc nang tryc
quan hoa dit liéu cho nhidu muc dich khac nhau, tom tit ty dong cac y klen va so sanh hiéu suat giang
day. B cong cu toan dién nay trang bi cho hé thdng sy quan sat tong thé vé théng tin cua dir liéu chat
lwong giang day, tir d6 hudng dan ho trong viée dua ra quyét dinh c6 can ctr dé ning cao trai nghiém
giao duc cua truong dai hoc.

Két qua nay 1a mot sy hd trg manh mé dbi v6i cap quan Iy cia trudong dai hoc trong viée dua ra quyét
dinh va cai thién chinh sach giang day; mang lai y nghia to 16n ddi voi giang vién trong viéc diéu chinh
cac hoat dong giang day; thuan loi cho sinh vién trong viéc dang ky hoc phan va lgya chon giang vién
pht hop. Ngoai ra, hé thdng ciing gitp cai thién chat lwong gido duc, phat trién cac chuong trinh dao
tao, gop phan nang cao hi¢u qua dao tao tai moi truong dai hoc. Hon nira, né cling hd tro cac nha lanh
dao truong va cap quan ly truy cép thong tin vé murc d6 hai long cua sinh vién ddi véi cac hoat dong
giang day cua giang vién dé phuc vu qué trinh dua ra quyét dinh trong cong viéc xem xét, khen ngoi, bo
nhiém, sa thai, phat trién dao tao va dam bao chét lugng.

Trong tuong lai, hé théng s& duoc tich hop vao hé thong giao duc ciia UIT. Viéc tich hop nay giip
lanh dao trudng c6 thé theo doi toan bg qua trinh giang day cho timg giang vién [25]. Vi tam nhin toan
dién nay, hé thong s& cung cip nén tang viing chic dé ton vinh nhimng gidng vién c6 qua trinh giang day
t6t, luén nhan dugc danh gia tich cuc tir sinh vién va thé hién cac phuong phap giang day thu hit nguoi
hoc.

Lo1i cam on

Nghién ctru ndy dugc tai trg boi Truong Dai hoc Cong ngh¢ Thong tin - Dai hoc Qudc gia Thanh
pho H6 Chi Minh, ma s6 tai trg D3-2023-03.
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Xung dot lgi ich
Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich trong bai bao nay.
Tuyén bé dir li¢u sin c6

Dit liéu hd tro cac két qua ctia nghién ciru nay s& dugc cung cép tir tic gia twong tmg khi duoc yéu
cau mot cach hop ly.
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