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ABSTRACT

This paper investigates the factors influencing the learning of English
listening comprehension skills among language-major students at Ho Chi
Minh City Industry and Trade College, aiming to assess the current situation
and propose improvement measures. By combining theoretical research with
practical surveys and detailed data analysis, the study identifies five main
groups of factors affecting students' listening comprehension process. These
factors include: language proficiency, represented by students' vocabulary
and grammar knowledge; listening strategies, encompassing the techniques
and methods students apply when listening; concentration ability, influenced
by the learning environment and psychological factors; lecturers' teaching
methods, related to instructional approaches and teaching materials; and the
learning environment, including classroom facilities and atmosphere. The
survey results reveal significant differences based on gender and academic
year in how students perceive the impact of these factors. Based on these
findings, the author proposes specific support measures to enhance learning
outcomes, such as improving teaching methods through the integration of
technology and increased interaction, strengthening language proficiency by
expanding vocabulary and practicing grammar, and creating a positive and
supportive learning environment. These measures aim to help students
develop English listening comprehension skills more effectively, meeting
the demands of modern education.
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TOM TAT

Bai bao nay nghién ciru cac yéu t6 anh huong dén viée hoc k§ nang nghe
hiéu tiéng Anh cua sinh vién chuyén ngit tai Trudng Cao dang Cong
Thwong TP. Hb Chi Minh, nhim danh gia thuc trang va dé xuit bién phap
cai thién. Thong qua viéc i hop phuong phap nghién ctru 1y thuyét véi
khao sat thuc té va phan tich dir li€u chi tiét, nghién ctru da xac dinh dugc
nam nhém yéu td chinh tic dong dén qua trinh hoc nghe hiéu cta sinh vién.
Céc yéu td nay bao gom: trinh d¢ ngon ngi, thé hién qua von tir vung va
ngit phap ciia sinh vién; chién lugc nghe, bao gdm cac k¥ thuat va phuong
phap ma sinh vién ap dung khi nghe; kha nang tap trung, anh hudng bdi
moi truong va tdm ly hoc tap; phuong phap gidng day cia gidng vién, lién
quan dén cach thuc truyén dat va tai liéu giang day; va moi truong hoc tap,
bao gdm co s vat chat va khong khi 16p hoc. Két qua khao sat cho thay co
sur khac biét dang ké vé gi6i tinh va nim hoc trong cach sinh vién danh gia
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MBoi truong hoc tap. murc 46 anh hudng cua cac yél} t6 nay. Dua trén nhirng phat hién nay, tac
gia dé xuat mot so bién phap ho trg cu thé nham néng cao hi¢u qua hoc tép,
nhu cai thién phuong phap giang day thong qua viéc ap dung cong nghé va
twong tac nhiéu hon, ting cudng trinh do ngdn ngir bang cach mé rong von
tir va thyc hanh ngir phap, cling nhu tao ra moéi truong hoc tap tich cuc va
hd trg. ‘Nhirng bién phap nay nhim gitp sinh vién phat trién ky ning nghe
hiéu tiéng Anh mot cach hiéu qua hon, dap g nhu cau cua gido dyc hién
dai.

Doi: https://doi.org/10.54644/jte.2025.1656
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1. Giéi thiéu

K§ ning nghe hiéu tiéng Anh 1a mét yéu t6 quan trong trong viéc phat trién ning luc ngon ngir tong
thé cia sinh vién chuyén ngfr, dac biét trong bbi canh hoi nhap toan cau. Tuy nhién, viéc phat trién ky
ning ndy van con gip nhiéu thach thirc tai cic trudng cao ding & Viét Nam, noi sinh vién thuong gip
kho khan trong viéc ndm bat va xir 1y thong tin tir cac bai nghe. Nghién ciru nay nham danh gia thuc
trang hoc k¥ nang nghe hiéu tiéng Anh ciia sinh vién chuyén ngit tai Truong Cao ding Cong thuong
Tp. H5 Chi Minh, tir d6 x4c dinh cac yéu t6 anh hudng chinh va dé xuét cac bién phap nang cao hiéu
qua hoc tap k¥ niang nghe tiéng Anh.

Nhiéu nghién ctru da dugce thyc hién dé tim hiéu cac yeu t anh huong dén k§ nang nghe hiéu. Hasan
da chi ra rang sinh vién thuong gap kho khan trong viéc tiép nhan thong tin do cac yéu td ngdn ngir va
tam 1y [1]. Vandergrlft va Goh nhan manh rang chat lugng am thanh va moi truong hoc tap dong vai
tré quan trong trong viéc phat trién ky ning nghe hiéu [2]. Buck cho rang chién lugc nghe va dong luc
hoc tap c6 anh huong 16n dén hiéu qua nghe hleu cua sinh vién [3]. Tuy nhién, phéan 16n cac - nghién clru
nay tap trung vao bdi canh hoc tap tai cac qudc gia phat trién, trong khi cac nghién ctru vé thyc trang
tai cac co so gido duc tai Viét Nam van con han ché.

Hién nay, khoang trong tri thirc 1a thiéu cac nghién ctru tip trung vao thuc trang cac yéu t6 anh
hudng dén viée hoc ki niang nghe hiéu tiéng Anh tai cac trudng cao ding & Viét Nam, noi diéu kién
hoc tap con nhidu han ché. Muc dich ctia nghién ctru nay 1 phén tich va danh gia thyc trang cac yéu tb
anh huéng dén viéc hoc ky ning nghe hiéu tiéng Anh ciia sinh vién chuyén ngir tai Truong Cao dang
Cong thuong Tp. H6 Chi Minh va dua ra cac dé xudt cai thién.

Nghién ctru stir dung phuong phap khao sat dinh luong va dinh tinh vo6i sy tham gia cua 192 sinh
vién nam ntr. D liéu duoc thu thip qua bang céu hoi Likert 5 mirc d6 va phén tich bang phan mém
SPSS. Cu thé, phan tich thong ké mé ta duoc sir dung dé cung cap c4i nhin téng quan vé cac dic diém
ctia mau khao sat, phan tich do tin cdy nham danh gia tinh nhit quan ctia cac thang do sir dung trong
bang hoi, va kiém dinh T-test dugc thuc hién dé xac dinh sy khac biét gitra cac nhom sinh vién v€ mat
gi6i tinh va ndm hoc. Két qua nghién ctru s& duoc trinh bay chi tiét trong cac phan tiép theo. Cudi cung,
nghién cuu s€ dé xuit mot ) bién phap hd tro cu thé trong day hoc nham nang cao hi€u qua viéc hoc
k¥ ning nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién.

2. Co s6' 1y luan vé viéc hoc k¥ ning nghe hiéu
2.1. Cac khdi niém co bdn
2.1.1. Nghe va nghe hiéu

Vin Tan va Nguyén Vin Dam dinh nghia "Nghe" 1 qua trinh ma thinh giac tiép nhan 4m thanh tir
mdi trudng bén ngoai va chuyén hoa chung thanh tin hiéu dé nio bo phén tich va phan tng [4]. Tuy
nhién, "nghe hiéu" 1 mot qua trinh phirc tap hon, doi hoi nguoi nghe khong chi thu nhén 4&m thanh ma
con phai twong tac, phan tich, va giai thich thong tin dé hiéu rd ndi dung. Hasan di chi ra rang "nghe"

a "nghe hiéu" 12 hai qua trinh riéng biét: trong khi ' 'nghe" chi 1a viéc thu nhén thong tin mot cach thu
d(_)ng, 'nghe hiéu" lién quan dén sy twong tac hai chiéu gitra ngudi nghe va vin ban nghe [1]. Harmer
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phan biét thém rang ' 'nghe" 1a mot k¥ nang chu dong, trong d6 ngudi nghe phai phén tich va hiéu thong
diép, trong khi "nghe thay" chi don thuan 1a nhan 4m thanh mét cach bi dong [5]. Helgesen cling nhin
manh rang "nghe hiéu" yéu cau nguoi nghe khong chi tiép nhan noi dung ma con phai lién két n6 voi
kién thtrc d4 c6 dé dién giai thong tin mot cach chinh xac. Tém lai, "nghe hiéu" khong chi don gian 1a
thu nhan 4m thanh ma 1& qua trinh phirc tap ciia sy tuong tac va xir Iy thong tin, gitp ngudi nghe nim
bét day du y nghia cua ndi dung” [6].

2.1.2. Ky ndng nghe hiéu

K§ nang nghe hiéu 1a qua trinh nguoi nghe két hop kha nang su dung tr vung, ngir phap, phat am
ctia minh véi kién thirc nén tang dé hiéu noi dung bai nghe. Vé thuat ngit “nghe hiéu” trong viéc hoc
ngdn ngi, cac hoc gia da dé xuat mot s dinh nghia khac nhau. Nhu Hasan da chi ra trong bai bao
“Learners’ perceptions of listening comprehension problems,” “nghe hiéu cung cip quyén diéu kién
tiép thu ngodn ngir va phat trlen cac ky nang ngdn ngir khac” [1]. Vi vay, ling nghe 1a diéu can thiét
khong chi nhu mét k¥ ning tiép thu ma con dbi véi su phat trién cta trinh d6 ngdn ngir noi.

Mot quan diém tuong tu dugc dé xuét boi Buck trong cudn “Assessing Listening”. Ong da dinh
nghia “kha ning nghe hiéu Ia két qua cua sy tuong tac gitra mot s6 nguodn thong tin, trong do co dau
vao am thanh, cac loai ngén ngir khac nhau, kién thirc, chi tiét vé bdi canh cac thong tin” [3]. Nguoi
nghe st dung bat ky thong tin ho ¢6 sin, hodc bat ky thong tin c6 xu hudng lién quan dén viéc ho trg
ho trong viéc giai thich nhiing gi ngudi noi dang nodi.

Trong cubn “Teaching Listening: New Insights into Practice, Pedagogy, and Research,” Vandergrift
va Goh nhan manh rang “k¥ ning nghe hiéu tiéng Anh 1a mot trong nhimng k¥ ning kho khin nhat dé
phat trién, vi né doi hoi su két hop ctia nhidu yéu té nhu tir vung, ngit phap va kha nang doc hiéu ngir
canh” [2].

Nhu véy, cac nghién ciru trén di chi ra k§ ning nghe hiéu 13 kha ning cia mot ca nhan dé nghe va
hiéu mét cach toan dién thong tin, y kién va cam xtc tir ngudi néi. K§ ning nghe hiéu bao gom sy chi
y va tap trung, kha nang hiéu va tuong tac tich cuc voi nguoi dang ndi, va kha nang phan h6i mot cach
hop ly. Ky nang nghe hleu tleng Anh khong chi 1a mét phan cua qua trinh hoc va st dung ngdén ngit ma
con la mot yeu t6 quyét dinh dén su thanh cong trong nhiéu linh vuc khac nhau. N6 khong chi gitip
chung ta hiéu 16 thong diép dugc truyén dat thong qua tir vung, nglr phap va kha nang doc hiéu ngir
canh, ma con la cau noi gitra cac ca nhan tir cac quoc gia va van hoa khac nhau.

2.1.3. Hoc ky ning nghe hiéu

Hoc k¥ ning nghe hiéu 1a qua trinh ngudi day giup nguoi hoc linh héi va luyén tap chuyén hoa kién
thirc nghe hiéu thanh k§ nang thyc té. Qua trinh nay bao gdm viéc tiép nhén, xir Iy va phén tich thong
tin tir cic ngit canh nghe khac nhau, tir 46 gitup ngudi hoc khong chi hiéu duge ngdn ngit mot cach thu
dong ma con co kha niang ap dung nhiing gi dd nghe vao thuc té giao tiép. Theo cac nghién ciru chuyén
sau, hoc k¥ ning nghe hiéu 1a mot qua trinh phuc tap, doi hoi su két hop giira kién thic ngit phap, tir
vung, va van hoa ngon ngir dich véi cac chién luge nghe higu qua dé dat duge kha ning hiéu théng tin
mot cach toan dién va chinh xac [7], [8].

Richards va Renandya cho rang, trong qua trinh linh héi kién thtrc nghe hiéu, gido vién dong vai tro
huéng dan va hd tro sinh vién tiép thu kién thirc mot cach hiéu qua con sinh vién lai dong vai tro chu
dong trong viéc tiép thu va nim vimng kién thirc. Tiép dén trong qua trinh luyén tdp chuyén hoa kién
thirc nghe hiéu, giao vién giup sinh vién thyc hanh va ap dung kién thirc d3 duoc linh hoi mot cach hiéu
qua théng qua cac nhiém vu hoc tap cu thé [9].

2.2. Cdc yéu to anh hwing dén vigc hoc ky ning nghe hiéu tiéng Anh ciia sinh vién

Viéc hoc k¥ ning nghe hiéu bi anh huéng boi nhidu yéu t6 khac nhau, c6 thé dugc phan loai thanh
cac y€u to lién quan dén nguoi hoc, nguoi day, tai liéu hoc tap, va moi truong hoc tdp. Dudi day 1a mot
sO y€u to chinh:

JTE, Volume 20, Special Issue 01, 02/2025 15


mailto:jte@hcmute.edu.vn

JT E TAP CHi KHOA HQC GIAO DUC KY THUAT
Truong Dai hoc Su pham K thuat Thanh phd H6 Chi Minh

HCMIUTE Website: https:/jte.edu.vn
ISSN: 1859-1272 Email: jte@hcmute.edu.vn

2.2.1. Yéu t6 lién quan dén nguoi hoc

¢ Kha ndng ngdn ngir tong quat ctia ngudi hoc (bao gdm tir vung, ngit phap, va phat m) anh hudng
16n dén kha nang hiéu noi dung nghe [7].
e Sy hiéu blqt va 4p dung céc ch}en lugc nghe, nhu du dodn ndi dung, nghe chi tiét, va ghi chu, s€
tac dong dén hi€u qua nghe hiéu [8].
e Kha ning duy tri sy tip trung trong sudt qua trinh nghe 1a yéu t6 quan trong, dic biét khi ddi dién
véi cac bai nghe dai hodc phtrc tap [9].
e Dong lqc cua nguoi hoc, bao gom muyc tiéu hoc tap ro rang va hl'ngg thl v&i ngdn ngit, anh huong
manh dén sy kién tri va hiéu qua trong viéc hoc kj nang nghe hiéu [10].
2.2.2. Yéu t6 lién quan dén tai liéu hoc tip
o Tai liéu nghe qua khé hodc qua dé déu c6 thé khong higu qua. Tai liéu can phai phi hop véi trinh
dd va muc ti€u cua ngudi hoc [8].
o Cac tai liéu c6 ngdn ngir ty nhién, phong phl vé chul dé, va gin giii v6i ngir canh thyc té giup
nguoi hoc dé dang lién hé va hiéu sau hon [10].
e Chat lugng 4m thanh kem, tiéng on hodc giong noi kho nghe c6 thé gay kho khin cho ngudi hoc
trong qua trinh nghe hiéu [8].
2.2.3. Yéu t6 lién quan dén nguoi day
Trong qua trinh giup nguoi hoc linh héi va luyén tap chuyén hoa, phuong phap giang day, su hd trg

va dong vién cla giao vién dong vai tro rat quan trong gitp sinh vién bién kién thirc nghe hiéu thanh
k¥ ning thuc té van dung trong giao tlep hang ngay va ca trong cong viéc tuong lai.

o Phuo'ng phap giang day bao gdm cach huéng dan chién lugc nghe, t6 chic hoat dong luyén tap,
va cach cung cip phan hoi, anh hudng truc tiép dén hidu qua hoc tap cua ngudi hoc [9].

e Miurc do hd tro, khuyen khich va dong vién tir gido vién gitip nguoi hoc duy tri sy ty tin va tiép
tuc nd luc trong viéc luyén tip k§ nang nghe hiéu [5].

2.2.4. Yéu t6 méi truong hoc tdp
o Mot mdi truomg hoc tap yén tinh, khong c6 nhiéu tiéng on, gitp ngudi hoc tap trung va nghe hiéu
tot hon [7].
e Viéc sir dung cong nghé nhu phan mém nghe, tmg dung hoc tap, va cac ngudn tai lidu tryc tuyén
phong phu giup nguoi hoc c6 thém co hdi luyén tap va cai thién k¥ nang nghe [10].
e Mai truong hoc tap tich cuc, khuyén khich giao tiép va chia sé kinh nghiém gitra cac ngudi hoc
cling déng vai tro quan trong trong viéc cai thién k¥ nang nghe hiéu [5].
2.2.5. Yéu t6 ngit canh
e Su hiéu biét vé vin héa va ngit canh xa hdi clia ngon ngit dich giup ngudi hoc hiéu 16 hon noi
dung nghe va cac thong di€p ngam chira trong bai nghe [5].
e Muc dich cu thé ctia ngudi hoc khi nghe (vi du: nghe dé hiéu y chinh, nghe dé lay thong tin chi
tiét) cling anh huong dén cach ho xur 1y thong tin [9].

Nhu véy, c6 thé nhan thiy viéc hoc ky ning nghe hiéu bi anh hudng bai nhiéu yéu t nhu trinh do
ngon ngit, chién luoc nghe, kha nang tap trung, va dong luc hoc tap ctua nguoi hoc. Ngoai ra, chat lugng
va do phu hop cua tai li¢u hoc tap, phuong phéap, hinh thirc t6 chitc day hoc va su ho tro tir gido vién,
cung voi moi truong hoc tdp va ngit canh van hoa cling dong vai tro quan trong trong viéc hoc va cai
thién k¥ nang nay doi vdi sinh vién.

3. Phwong phap nghién ciru

Sau khi str dung phuong phdp nghién ctru 1y luén dé tim hiéu cac yéu to anh huong dén k¥ niang

nghe hiéu tiéng Anh ctia sinh vién, nghién ctru str dung cac phuong phap sau dé phan tich va danh gia
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thyuc trang cac yél} t6 anh huong dén viée hoc ky nang nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién chuyén ngi
tai Truong Cao dang Cong thuong Tp. H6 Chi Minh.
3.1. Phuwong phdp khdo sdt

Khéo sat dugc thuc hién thong qua bang hoi s dung thang do Likert 5 mirc d9, tr 1 (Hoan toan
khong dong ) d&én 5 (Hoan toan dong ¥). Bang hoi bao gdbm 14 céu hoi tap trung vao cac yéu t6 anh

huong dén viée hoc k¥ ning nghe hiéu cua sinh vién chuyén ngit nhu trinh d6 ngon ngit, chién lugc
nghe, kha nadng tap trung, phuong phép gidng day cua gidng vién va mdi truong hoc tép.

Khéo sat dugce thye hién qua nén tang Google Forms trén 192 sinh vién (SV) chuyén ngit cua khoa
Ngoai ngit, Truong Cao dang Cong thuong Tp. H6 Chi Minh, trong do co:

e 38 SV nam (20%), 154 SV nir (80%)

e 117 SV niam nhét (61%), 75 SN nim hai (39%)

3.2. Thu thap va xu ly div liéu

Dit liéu sau khi thu thap tir nén tang Google Forms duoc luu trit va xir 1y bang cac phan mém hd tro
nhu Excel, SPSS, sau do tién hanh cac phan tich nhu thdng ké mé ta, gia tri trung binh, d6 1éch chuén,
kiém dinh T-test dé x4c dinh thuc trang cac yéu td anh hudng dén viéc hoc ky nang nghe hiéu va so
sénh giita cAc nhom sinh vién vé giéi tinh/ ndm hoc véi cac yéu td anh hudong dén hoc ki ning nghe
hiéu tiéng Anh cua sinh vién chuyén ngir tai Truong Cao dang Cong thuong Tp. H5 Chi Minh.

4. Két qua va ban luin

4.1. Thue trang cdc yéu té dnh hwong dén viéc hoc kj nang nghe hiéu tiéng Anh ciia sinh vién
chuyén ngir tai Trwong Cao dang Cong thuwong Tp. Hé Chi Minh

Bang 1. Thong ké cac nhom yéu 16 anh huong dén hoc ky ning nghe hiéu tiéng Anh

TT Nhém yéu t6 Tr(‘:\;l‘ga%”h Pj Iéch chudn (SD) % Péng §
1 Trinh d6 ngén ngit 4.06 1.09 79%
2 Chién lugc nghe 3.86 0.89 73%
3 Kha nang tap trung 3.28 0.99 40%
4 Phuong phap giang day 4.10 0.84 84%
5 Moi truong hoc tap 4.21 0.82 85%

Duya trén co s¢ 1y luan va két qua khao sat, c6 5 nhom yéu td chinh anh huéng dén viéc hoc k§ ning
nghe hiéu ctia sinh vién, bao gdm: (1) Trinh d6 ngén ngit, (2) Chién lugc nghe, (3) Kha néng tap trung,
(4) Phuong phap giang day cua giang vién, va (5) Moi truong hoc tap. Cac yéu anh huong dén viée hoc
k¥ ning nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién chuyén ngit Truong Cao ding Cong thwong Tp. HS Chi
Minh dugc danh gia nhu sau:

Nhém yéu t6 1: Trinh @ ngon ngiv

Trinh d¢ tir vung, ngir phap va phat &m c6 anh huong lon dén kha nang hiéu noi dung khi nghe. Két
qué khao sat cho thay, 79% sinh vién ddng y rang trinh d6 ngdn ngit anh hudng déang ké dén qua trinh
nghe hiéu. Didu nay nhin manh rang, viéc nang cao kha ning ngdn ngit 1a budc dau tién dé cai thién
k¥ ning nghe hiéu ctia sinh vién.

Nhém yéu t6 2: Chién lwoc nghe

Hon 73% sinh vién cho biét ho thuong st dung cac chién luogc nhu dy doan noi dung va ghi chu dé
cai thién hi¢u qua nghe hiéu. Diéu nay cho thiy, viéc ap dung cac chién lugc nghe khong chi gitp sinh
vién hiéu nhanh hon ma con gitip ho ghi nhé théng tin tbt hon.
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Nhém yéu té 3: Kha ning tap trung

Mac du kha nang tap trung khong phai la yéu to quan trong nhat, 40% sinh vién gap kho khan trong
viéc duy tri sy tap trung trong sudt qué trinh nghe. Piéu nay doi hoi sy chii trong nhidu hon vao viée
tao moi truong hoc tap it phan tam, giap sinh vién ting cuong kha nang tap trung.

Nhém yéu té 4: Phwong phdp giang day ciia giang vién

Phuong phap va hinh thure t6 chirc 16p hoc cua giang vién dugce danh gia rat cao véi 84% sinh vién
cho rang chung gitp cai thién k¥ ning nghe hiéu cua ho. Viée hd trg, huéng dan chién luoc nghe va t6
chire cac hoat dong hoc tap linh hoat tir giang vién 1a yéu t6 quan trong thuc day su phét trién k¥ ning
nghe hiéu ctia sinh vién.

Nhém yéu té 5: Méi trieong hoc tdp

M0i truong hoc tap yén tinh va tich cuc dong vai tro then chét trong viée ning cao hiéu qua hoc tap,
v6i 85% sinh vién dong y rang mdi truong yén tinh gitp ho tap trung va nghe hiéu t6t hon. Ngoai ra,
87% sinh vién cho biét méi truong hoc tich cuc, khuyén khich giao luu va chia sé kinh nghiém ciing 1a
yéu té giup ho cai thién k§ ning nghe hiéu.

Nhu vay, két qua khao sat cho thiy trinh d6 ngdn ngit, chién lugc nghe, kha ning tip trung, phuong
phép giang day cua giang vién, va méi truong hoc tap 1a 5 yéu té chinh anh huéng dén viée hoc k¥ ning
nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién chuyen ngtr. Trong do, trinh do ngon nglt va phuong phap giang day
co tac dong 16n nhét, véi phan 16n sinh vién danh gia cao vai tro cua giang vién trong viéc hd trg phat
trién k§ ning nghe. Moi truong hoc tép tich cyc cling duoc ghi nhén la yeu t6 quan trong trong viéc
nang cao kha ning nghe hiéu. Tt nhiing két qua nay, cac bién phap dé xuat can tap trung vao viéc ning
cao trinh d ngdn ngir va cai tién phuong phap giang day dé tao ra méi trudng hoc tap tich cuc va hiéu
qua hon.

4.2. Sw khdc bigt vé gidi tinh va nim hoc véi C&C yéu té danh hwdng dén hoc Ky ning nghe hiéu tiéng
Anh ciia sinh vién chuyén ngir tai Truwong Cao dang Cong thuwong Tp. Ho Chi Minh

Nghién ctru cho thiy, su khac biét vé gidi tinh va ndm hoc c¢6 anh huong dang ké dér} cac yéu t6 tac
dong dén ky nang nghe hi€u cua sinh vién. K€t qua duge phén tich dya trén 5 nhom yéu to: (1) Trinh
dd ngodn ngti, (2) Chién luge nghe, (3) Kha nang tap trung, (4) Phuong phéap gidng day cua giang vién,
va (5) Mai truong hoc tap.

Bang duéi déy trinh bay gia tri trung binh va két qua kiém dinh T-test dé danh gia sy khéac biét vé
gidi tinh va nam hoc.

Bang 2. Sy khdc biét vé gidi tinh va ndm hoc véi cac yéu té anh hwong dén hoc ky nang nghe hiéu tiéng Anh

Gidi tinh Giéi tinh  T-Test

T Nhom yéu té (Nam) (Ni) (Giéi Nam nhat Nim hai T-Test (Nam

Mean Mean tinh) Mean Mean hoc)
1 Trinh d6 ngdn ngit 3.83 417 0.02 4.01 4.12 0.03
2 Chién lugc nghe 3.70 3.98 0.04 3.72 3.99 0.01
3 Kha nang tap trung 3.19 3.36 0.05 3.24 331 0.07
4 Phuong phap giang day 4.02 4.16 0.01 4.02 4.18 0.02
5 Maoi truong hoc tap 4.19 4.23 0.08 4.17 4.24 0.05
Nhan xét:

Vé gidi tinh: Co su khac biét dang ké giira sinh vién nam va nit trong viéc danh gia cac yéu té anh
hudng dén k¥ nang nghe hi€u. Nit sinh vién thuong c6 xu hudng danh gia cao hon ¢ cac nhdém yeu to
nhu trinh d¢ ngdn nglr va chién lugc nghe. Két quéa kiém dinh T-test cho thay su khac biét nay co6 y
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nghia thong ké d6i voi cac yéu t6 nhu trinh d6 ngdn ngit (p = 0.02), chién luoc nghe (p = 0.04), va
phuong phap giang day (p = 0.01).

Vé nam hoc: Sinh vién nam hai danh gia cao hon so v6i sinh vién ndm nhit trong hau hét cac nhom
yéu td, dic biét 1a & kha nang sir dung chién lugc nghe va phuong phép giang day. Két qua kiém dinh
T-test cho thay sy khac biét nay ¢ y nghia ddi véi cac yéu té nhu chién luge nghe (p = 0.01) va phuong
phép giang day (p = 0.02).

Nhu vay, két qua khao sat cho thay sy khac biét 16 rét vé gidi tinh va nam hoc ¢ anh huéng 16n dén
viéc hoc k¥ ning nghe hiéu ctia sinh vién chuyén ngir tai Truong Cao dang Cong thuong Tp. Ho Chi
Minh. Nit sinh vién va sinh vién nim hai c¢6 xu hudéng danh gia cao hon vé cac yéu td anh huéng nhu
trinh d6 ngodn ngit, chién lugc nghe, va phuong phap giang day ciia giang vién. Su khac biét nay phan
anh rang nhing sinh vién c6 nhiéu kinh nghiém hoc tap hon c6 kha nang ap dung chién luoc nghe hiéu
qua hon va tdn dung t6t hon méi trudng hoc tap. Pong thoi, phuong phap giang day va hd tro tir giang
vién dong vai tro quan trong trong viéc gitip sinh vién cai thién k¥ nang nghe hiéu.

Nhirng yéu t6 nay can duoc xem xét ky ludng khi xay dung cac bién phap day hoc nham ning cao
hiéu qua hoc ky nang nghe hiéu, dic biét 1a viéc t6i wu héa phuong phap giang day, tao ra moi truong
hoc tap thuan loi va khuyen khich sinh vién sir dung chién luoc nghe mot cach hiéu qua hon. Bé cai
thién két qua hoc tap, can chi trong dén viéc nang cao trinh d6 ngdn ngit va kha ning tip trung, dic
biét 1a d6i v6i sinh vién nam va sinh vién nam nhat, vi ho thuong gip kho khin hon trong viéc duy tri
su tap trung va ap dung cac chién lugce hoc tap.

4.3. Bién phdp hé tre viéc hoc kj ning nghe hiéu tiéng Anh ciia sinh vién chuyén ngir

Dua trén két qua khao sat vé cac yéu t6 anh huong dén viéc hoc k¥ ning nghe hiéu tiéng Anh cua
sinh vién chuyén ngit tai Truong Cao dang Cong thuong Tp. HO Chi Minh, ¢6 5 yéu t6 chinh dugc xac
dinh bao gém: trinh d6 ngdn ngi, chién luoc nghe, kha ning tp trung, phuong phap giang day cua
giang vién, va moi truong hoc tép. Tur cac thyc trang lién quan, mdt s6 bién phap h6 tro cu thé dugc dé
xudt nham cai thién hiéu qua hoc tap k¥ ning nghe hiéu tiéng Anh cuta sinh vién nhu sau:

(1) Phan tang chwong trinh hoc dya trén trinh dg ngén ngiv, gidi tinh va nam hoc

Muc tiéu: Pam bao mdi sinh vién dugc hoc véi tai liéu va phuong phap phu hop véi trinh do cua
ho; dam bao céac bién phap day hoc pht hop véi sinh vién nam va nit, ciing nhu sinh vién ndm nhét va
nam hai.

Noi dung bién phap: Chia chuong trinh giang day thanh cac cap dd khac nhau dya trén kha nang
ngdn ngir cua sinh vién, tir nm nhat dén nim hai. Tang cuong hd tro tir vung, ngit phap va phat &m
cho sinh vién c6 trinh do thap hon. Pic biét, giang vién can tip trung vao viéc hudng din chién luoc
nghe nhiéu hon cho sinh vién nam va sinh vién nim nhét.

Piéu kién trién khai: Dé trién khai hiu qua bién phap phan tang nay, nha truong va giang vién can:
Danh gia dinh ky trinh d6 ngon ngit cua sinh vién qua bai kiém tra ddu vao hoac két qua hoc tap tir cac
ky truge dé phan loai theo trinh d¢; Lap ké hoach phan 16p hoc va ké hoach giang day dya trén trinh d9
va td chirc cac 16p hoc tuong Gng voi ting cap dd ngdn ngit cla sinh vién; B6 tri thoi gian va nguon
lyc hop 1y cho viéc cép nhat va diéu chinh chuong trinh hoc phu hop véi trinh d6 khac nhau; Giang
vién can duoc dao tao chuyén sau vé cac phuong phap giang day phéan hoa theo gidi tinh va nam hoc,
dong thoi tiép can cac tai liéu hoc tap phu hop.

(2) Huong dan va phat trién chién lwgc nghe hiéu quad

Muc tiéu: Giup sinh vién st dung cac chién lugc nghe mot cach hig¢u qua dé cai thién kha nang tiép
thu ndi dung, dac biét 1a doi véi sinh vién nam nhat.

Néi dung bién phdp: Huéng dan cu thé cac chién lugc nhu du dodn ndi dung, ghi chu tir khoa, va
phén tich nglt canh trong cac bai nghe. Thyc hi¢n cac budi thue hanh dé sinh vién ¢6 co hi ép dung
cac chién lugc nay vao thyc te.
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Piéu kién trién khai: T chirc cac budi tip hudn chuyén d& vé chién lugc nghe cho ca giang vién va
sinh vién, vé&i su hd tro cia cac chuyén gia ngdn nglt hoc; Tich hop bai tap thuc hanh chién luoc nghe
vao chuong trinh giang day chinh khéa va ngoai khoa, dic biét 1a ¢ cac bai nghe c6 do kho tang dan;
Cung cép tai lidu va cong cu hd trg sinh vién nhu bang ghi chi, video hudng din cac ky thuat chién
lugc nghe, va cac budi 6n luyén ngoai khoa; Phdi hop véi trung tdm ngoai ngir hoic cac phong hoc hd
tro ky thuat sb dé sinh vién c6 co hoi luyén tap cac chién lugc nghe trong moi truong gid 1lap; Sinh vién
can tham gia tich cyc vao cac budi thyc hanh chién luge nghe va thyc hién cac bai tap luyén tap dé nang
cao k¥ nang.

(3) Tang cuong kha nang tap trung thong qua moi truong hoc tdp thich hop
Muc tiéu: Gitp sinh vién tap trung tot hon trong qua trinh nghe hiéu.
Noi dung bién phdp: Cai thién m6i trudong hoc tap bang céach tao ra cac khong gian yén tinh, tranh

nhing yéu to gay phan tdm. Reén luyén sinh vién cach duy tri su tdp trung thong qua céc bai tap thuc
hanh c6 thoi gian nghe ting dan.

Diéu kién trién khai: Nha truong can trang bi cac phong hoc yén tinh, c6 diéu kién 4m thanh tdt,
giam thleu tleng on va céac yeu t6 gay phan tam; Dong thoi trang bi cac cong cu hd trg nhu tai nghe
chong on dé sinh vién c6 thé nghe rd va tap trung tt hon khi luyén nghe tai truong; Giang vién can
giam sat va kiém soat moi truong 16p hoc, dam bao cac yéu tb nhu énh sang va am thanh dugc didu
chinh phu hop dé sinh vién c6 thé tap trung tot nhét; Sinh vién cin rén luyén kha ning tap trung théng
qua céc bai tap thyc hanh nghe, voi thoi gian nghe ting dan theo timg giai doan.

(4) Cdi tién phwong phép giang day cia giang vién

Muc tiéu: Nang cao hiéu qua giang day thong qua viéc ap dung cac phuong phap giang day linh hoat
va phan hdi c4 nhan hoa.

Ngi dung bién phdp: Giang vién can 4p dung cic phuong phap giang day da dang, két hop hoc nhom,
thuc hanh, va phan hdi c4 nhan hoa cho timg sinh vién. Pam bao phan hi kip thoi, hd trg sinh vién
nang cao kha ning ap dung cac chién lugc nghe hiéu qua.

Piéu kién trién khai: Nha trudng can t chirc cac hoi thao va cac khéa hoc chuyén mén dé giang
vién ¢ co hoi hoc hoi, trao d6i kinh nghiém vé cac phuong phap giang day tién tién ddng thoi can cung
cap cong cu va phuong tién hoc tap, chang han nhu bang twong tac va cong cu phan tich két qua hoc
tap, dé gitip giang vién theo ddi hiéu qua hoc tap cua sinh vién; Giang vién can tham gia cac budi tap
huén nang cao vé cac phuong phap giang day linh hoat nhu hoc nhom, phan hoi ca nhan hoa va sir dung
ky thuat day hoc tich cuc; Bong thoi thuong xuyén theo doi tién d6 hoc tap ctia sinh vién va dua ra
phan hdi c4 nhan hoa kip thdi nhiam hd trg sinh vién ap dung chién luoc nghe hiéu qua hon.

(5) Ung dung céng nghé va tao méi truong hoc tdp tich cuc

Muc tiéu: Tao diéu kién hoc tap thuén lgi va khuyén khich sinh vién tu luyén tap k¥ ndng nghe ngoai
gid hoc.

N¢i dung bién phap: Hudng dan st dung cac cong nghé hd tro nhu phan mém luyén nghe, podcast,
va cac ung dung hoc tiéng Anh tryc tuyén dé sinh vién tu luyén tap k¥ ning nghe. Khuyén khich sinh
vién tham gia cac nhém hoc tap dé ting cudng twong tic va chia sé kinh nghiém.

Piéu kién trién khai: Nha trudng can dau tu vao cac phan mém hd tro luyén nghe va cac cong nghé
tién tién nhu podcast, tng dung hoc tiéng Anh truc tuyén dé sinh vién c6 thé luyén tap ngoai gio hoc
va tao diéu kién cho sinh vién truy cap vao cac tai liéu hoc nghe thong qua hé thong thu vién dién tir
hodc cac ung dung hoc tap truc tuyén; Giang vién can hudng dan sinh vién sir dung cic cong nghé nay
trong va ngoai gid hoc, dong thoi giao cac bai tap luyén nghe thong qua cac tmg dung hoc tap dé khuyén
khich sinh vién tu luyén tap; Sinh vién can cha dong tham gia cac nhom hoc tap hodc cau lac bd ngoai
ngir tai truong dé ting cuong giao tiép, twong tac va chia s¢ kinh nghiém hoc nghe.

Céc bién phap hd tro viée hoc k¥ ning nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién chuyén ngir tai Truong
Cao dang Cong thuong TP. H6 Chi Minh néi trén tap trung vao viéc giai quyét cac yéu té anh hudng
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chinh dd dugc xac dinh thong qua khao sat, bao gdm: trinh 6 ngon ngir, chién lugc nghe, kha nang tap
trung, phuong phdp giang day cua giang vién, va moi truong hoc tap. Vi cac diéu kién trlen khai cu
thé, timg bién phap khong chi hudng t61 muc ti€u cai thién ky nang nghe hiéu ma con tao nén tang ving
chic cho sinh vién phat trién toan dién ning luc ngoai ngit. Giang vién, nha truong va sinh vién déu co

vai trd quan trong trong viéc dam bao tinh kha thi va hiéu qua ctia cc bién phap nay. Sy phdi hop chat
ché giira cac ddi twong lién quan s& gitip tdi uvu hoa qua trinh hoc tip va nang cao ning luc nghe hiéu
tiéng Anh cua sinh vién, dong thoi dap Gmg yéu cau thyc tién trong bdi canh gido dyc hién dai.

5. Két luan

Tir két qua khao sat va phén tich, c6 thé khing dinh rang viéc hoc ki nang nghe hiéu tiéng Anh cua
Slnh Vlen chuyén ngir tai Truong Cao dang Cong thuong Tp. Hb Chi Minh chiu anh hudng tir nhiéu
yéu to, trong d6 ndi bat 1a: trinh d6 ngdn ngir, chién lugc nghe, kha nang tap trung, phuorng phép giang
day cua giang vién, va mdi trudng hoc tap. Dé cai thién hidu qua hoc tap cua sinh vién, can thyc hién
céc bién phap hd trg cu thé dugc xay dung dua trén thuc trang da phan tich.

bac biét, dua trén nhitng ket qua da phan tich, dinh huéng nghién ctru va img dung trong tuong lai
can tap trung vao viéc phén tang chuong trinh hoc, ning cao trinh d6 ngon ngr, phat trién chién luoc
nghe hiéu qua, cai tién phuong phép giang day, va ing dung cong nghé hd trg. Py 13 nhitng bién phap
quan trong trong viéc giup sinh vién ning cao k¥ ning nghe hiéu tiéng Anh. Bén canh do, su két hop
gitra viéc cdi thi€n moi truong hoc tap va ing dung cong nghé khong chi tao diéu kién thuén loi ma con
thuac déy dong luc hoc tap cua sinh vién.

Nhirng bién phap nay khong chi dap tmg duoc nhu cau hoc tap ciia sinh vién ma con giup giang vién
t6i ru hoa qua trinh giang day, tir 46 nang cao chat luong day hoc k¥ ning nghe hiéu tiéng anh cho sinh
vién chuyén ngit tai trudng. Qua do, nha trudng can chi trong du tu co sé vat chit va nang cao ning
luc ctia doi ngii giang vién dé dam bao cac bién phap dugc thuc thi mot cach hiéu quéa nhat.

Loi cam on

Nhom tac gia tran trong cam on Ban bién tdp Tap chi Khoa hoc Gido duc Ky thuét, Truong Dai hoc
Su pham K§ thut Tp. H5 Chi Minh, Quy thiy ¢ Vién Su pham k§ thuét da cung cAp thong tin, gop y
chinh stra va hd trg nhom tac gia hoan thanh bai viét nay. Pong thoi nhom gui 161 cam on sau sac toi
c4c giang vién va sinh vién chuyén ngit Khoa Ngoai ngit Truong Cao ding Cong thuong Tp. HS Chi
Minh da tan tinh giap do nhom tac gia trong qua trinh khao sat va thyc hién nghién ctru nay.

Xung dét lgi ich

Nhom tac gia cam két bai bio khong c6 xung dot loi ich va tat ca dir liéu da st dung déu chinh xéac
va trung thyc.
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