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1. Giéi thiéu

Déi moi va nang cao chét lugng gido duc dai hoc dang tré thanh mot xu thé tat yéu trong bdi canh
toan cau héa ngay cang manh mé, sau rong hién nay. Dudi tac dong cta cudc cach mang cong nghi€p
4.0, nang lyc sang tao cling nhu kha nang thich ing t6t da tré thanh nhimg yéu ciu vo cung cap thlet
nhiam dam bao su thanh cong ctia thé hé nhan luc méi trong thé ky XXI [1]. Tir khi Nghi quyét s6 29-
NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI dugc ban hanh cho dén nay [2], cong cudc ddi
moi gido duc tai Viét Nam da lan téa va di vao thyc té mot cach toan dién & moi cap do, tir gidao duc
mam non cho dén gido duc dai hoc [3]. Viée dd1 méi noi dung, chuong trinh, phuong phap day va hoc
luén duogc chi trong va gan lién véi muc tiéu gido duc di tao nén su chuyén bién manh mé&, “can ban,
toan dién gido duc va dio tao theo chu trwong cia Pang” [4]. Bén canh cong tac thuong xuyén t6 chirc
kiém dinh co s& gido duc, kiém dinh cac chuong trinh dao tao thi hoat dong xay dung va phat trién cac
chuong trinh ddo tao méi néi chung, phat trién cac chuong trinh hoc phan truc thudc chuong trinh dao
tao noi riéng luén duoc cac co so giao duc dai hoc déy manh nhim dam bao chat luong dao tao, dap
ung yéu cu d6i méi, hoi nhép quéc té [5].

Hoat dong phat trién chuong trinh giao duc ¢ trinh d¢ dao tao dai hoc thuong duoc tiép can theo
nhirng cach thirc khac nhau va c6 tinh twong thich hitu co v6i muc tiéu dao tao ciing nhu chuan dau ra
tuwong tmg [6], [7]. Trong chuong trinh gido duc tong thé cia mdi nganh dao tao trinh d6 dai hoc, cac
ban thiét ké thanh phan cho nhiing hoat dong gido duc kién thirc don 1¢ cau thanh (chuong trinh hoc
phan) dong vai tro cbt 1561 va can phai dwoc chu dong xem xét, diéu chinh, bd sung, hoan thién mot cach
thuong xuyén dé cé sy tuong thich voi nhimng thay d6i cua xa hoi, trinh do khoa hoc va cong nghé, xu
hudng van dong va phat trién ctia timg nén kinh té cling nhu thda mén duge cac yéu cau ngay cang khic
khe cia thi truong st dung lao dong hién dai, chir khong phai chi dugc xay dung, thiét k& mot 1an va
dung méai mai [8]. Theo Pham (2024), viéc nghién ctru, thiét ké, trién khai va danh gia chuong trinh gido
duc ¢ cac co o' dao tao dai hoc co thé dugc tiép can theo céac phuong phap sau: tiép can dua trén muc
tiéu dao tao, tiép can dua trén nhiém vy, tiép can dua trén nhu cau, tiép can xdy dung nguoc, tiép can
hoc tép linh hoat va tiép can dong thoi. Trén co s¢ xem xét cdc dinh nghia khac nhau vé chuong trinh
gido duc gan voi tién trinh cua sy phat trién kinh té xa hoi, khoa hoc va cong nghé,...[9], Nguyen (2008)
cho ring cc quan dlem tlep can trong xay dung va phat trién chuong trinh gido duc théng thuong chi
phan 4nh riéng 1é vé mot ndi dung cu thé nao d6 theo huéng hinh thanh mgt khung nhén thirc mang tinh
khai quat chung nhét; trong do, c6 thé bao gom céc khia canh khac nhau nhu: €O 8O triét hoc cuia viéc
dé xuét quan diém, cac yéu t6 lich sir co lién quan, nhimg déc trung co ban vé mat tam 1y hoc, céc ly
thuyét day va hoc tuong thich cling nhu nhirng nhén t6 mang dic tinh x4 hoi hoc ¢6 kha ning tac dong
tryc tiép dén cac qua trinh va quy trinh thiét ké chuwong trinh gido duc [7]. Chinh vi thé, mac du mdi co
sO gido duc dai hoc c6 khuynh hudng lya chon va di theo mét cach tiép can cu thé nao do trong tién
trinh x4y dung va phat trién cac chwong trinh gido duc ciia minh, nhung thuc té lai cho thiy bén canh
hudng tiép can chu dao thi cling co thé nhan ra su phéi tron va giao thoa mot vai dac diém cua nhitng
cach tiép can khac. C6 thé liét ké mot sb xu hudng tiép can co ban thuong gip trong hoat dong xay dung
va phat trién cac chuong trinh gido duc nhu: tiép can duya trén ndi dung (the content approach), tiép can
theo hanh vi (behavior approach), tiép cén dudi goc do quan ly (managerial approach), tlep can mang
tinh hé thong (the systems approach), tiép c4n vé mit nhéan vin (humanistic approach), tiép can theo su
phat trlen (the development approach),... [7]. Van dung phuong phap tlep can hé thong trong qua trinh
phat trién cac chuong trinh dao tao ciing nhu cac chuwong trinh hoc phan (mon hoc) tryc thudc trén co
s& gin két chit chd voi chudn dau ra s& gitip dam bao duoc tinh nhét quan, két nbi xuyén sudt, linh hoat
va tuong thich tot voi cac muyc tiéu gido duc da duogc xac lap [10].

Tuy nhién, hién van chua co nhiéu nghién ctru tong quan vé viée van dung phuong phap tiép can hé
thong vao hoat dong phat trién chuong trinh trong gido duc dai hoc. Chinh vi vy, nghién ctru nay duoc
thue hién nham muc tiéu khéao sat va tong hop nhiing nghién ctru da cong bd ¢6 lién quan dén viéc phat
trién chuong trinh gido duc noi chung, phat trién chuong trinh giang day cac hoc phén & trinh d6 dai hoc
noi riéng, ¢ sir dung phuong phap tiép can hé thong.

Théng qua xem xét cac nghién ctru hoc thuét tir nhitng qudc gia, khu vuc dia 1y va bdi canh vin hoa
khac nhau, nghién ctru nay nham tra 101 cac cau hoi sau:
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1. Tiép can hé thong trong phat trién cic chuong trinh gido duc dugc cac nha nghién ctru hiéu nhu
thé nao dudi goc do khoa hoc va n6 nhirng dic di€ém, thanh phan ra sao?

2. Sy phu hop ctia phuwong phap tiép can hé thong trong phat trién chwong trinh gido duc duoc cac
nha khoa hoc danh gia nhu thé nao qua céc cong trinh nghién ctru?

3. Cac nghién ctru da mé ta quy trinh phat trién chuong trinh gido duc ¢ trinh d6 dai hoc c6 sir dung
phuong phap tiép can hé thong véi nhitng dac diém gi?

2. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ctru nay sir dung phuong phéap phén tich va tong hop tai liéu nhim tim kiém cau tra 16i cho
céac cau héi nghién ctru da dugc xac 1ap. Pham vi tai liéu bao g6m cac bai bao nghién ctru khoa hoc,
sach, ludn 4n (¢ ca 2 ngdn ngit: tiéng Viét va tiéng Anh) co lién quan dén chu dé phat trién chuong trinh
dao tao, phat trién chuong trinh hoc phan (mén hoc, mé dun) ¢ bic gido duc dai hoc va phuwong phap
tiép can hé thdng. Nén tang cac co sd dit liéu duge sir dung dé truy cip tham chiéu bao gom céc tap chi
trong danh muc WoS (Web of Science), Scopus, Google Scholar, Research Gate, chuyén trang ludn an
ctia Thu vién Qudc gia Viét Nam (www.luanan.nlv.gov.vn). Danh muc tir khoa (tiéng Viét, tiéng Anh)
Vva cac nén tang co so dit liéu da truy cap duoc mé ta trong Bang 1.

Bang 1. Danh muc tir khoa tim kiém dir liéu nghién ciru.

Tir khéa tiéng Viét Tir khéa tiéng Anh Co s dir liéu
Tiép can hé thong Systematic approach / WoS (Web of Science),
Systems approach Scopus,
Phat trién chuong trinh Curriculum Development Google Scholar,
: : Research Gate,
Phat trién hoc phan Modules Development . N
- Thu vién Qudc gia Viét Nam
Phat trién mon hoc Courses Development
Gido duc dai hoc Higher Education

(Nguon: Nhom tdc gia thiec hién)

Qua trinh téng hop tai lidu c6 van dung k¥ thuat sang loc bai bao nghién ctru bang céc tiéu chi bao
gom (inclusion criteria) va ti€u chi loai trir (exclusion criteria) theo khuyén nghi [11] dé dam bao tinh
phu hop cua thong tin véi ndi dung nghién ciiu (xem Béng 2).

Bang 2. Phdn dinh cdc tiéu chi co ban dwoc s dung trong qua trinh sang loc thong tin

Tiéu chi bao gdom Tiéu chi loai trir

Nghién ctru da dugc binh duyét Ngon ngit khac

C6 thé truy cép toan vin Khong lién quan dén van d& nghién ciru
Ngon ngir: tiéng Viét, tiéng Anh Khong tap trung vao gido duc dai hoc

Phuong phap tiép can hé thong

Phat trién chuong trinh

Giao duc dai hoc

(Nguon: Nhom tdc gia thiec hién)

3. Két qua va ban luan

3.1. Tiép cin hé thong trong phdt trién chwong trinh gido duc
3.1.1. Tiép cGn hé thong

He¢ théng 1a tap hop cac yéu t6 hay cac phan tur co mdi quan hé bién chung v6i nhau. Trong do, cac
yeu t6 ctia hé thong thuong c6 sy tuong tac va gan két chit ché theo mot cau triic nhat dinh nao d6 dé
kién tao nén mot chinh thé mang tinh doc 1ap tuong dbi[12]. Tlep can hé thong ¢6 thé xem 13 bude dau
tién trong viéc td chirc cac nghién ctru hé théng nham gitip hiéu rd hon vé ciu trac, dic diém ciing nhu
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nhimg van dé khéc ¢0 lién quan dén d6i twong; nghién ctru d6i tuong theo quy luat cua hé théng voi cac
yéu to dit trong mdi quan hé bién ching [12], [13]. Theo Nguyen (2008), tiép can hé théng khi duoc
xem xét dudi goc do xay dung va t chtrc cac chuong trinh giao duc thanh mét hé thong nhat quan ciing
cho thay c6 nhiéu diém tuong ddng voi cach tiép can quan Iy [7]. Theo d6, cac cau phan riéng biét clia
moi chuong trinh giao duc can dugc xem xét nhu nhiing yéu t6 c6 mdi lién két mat thiét tao nén sy
théng nhat va hoan chinh cua chuong trinh. Cach tiép can nay cho phép chung ta xem x¢ét toan dién cac
qué trinh CO lién _quan dén viée thiét ké, thyc hién, danh gia va phat trién chuong trinh gido duc, cling
nhu céc yéu td nam trong cau trac ciia chuong trinh gido duc nhu mén hoc/hoc phan khoa hoc/khoda dao
tao, ké hoach, tién trinh to chirc giang day,.... Nhin chung, tlep can hé thong ¢ thé xem nhu mot quy
trinh dwoc t6 chire chit ché véi cac bude hay trinh ty tién hanh c6 mdi lién hé hitu co v6i nhau dé hudng
dén viéc cai thién hodc nang cao chat lugng, hidu qua giang day [14].

Trong thiét ké va phat trién chuong trinh gido duc, phwong phap tiép can hé thong cho phép chung
ta xem x¢ét cac don vi trong co s¢ gido duc nhu nhimg yéu td co quan hé hitu co, lién két chat ché& va c6
su tac dong qua lai 1an nhau. Cac chuyén gia khi tién hanh th1et ké mot chwong trinh gido duc theo
cach tlep can hé thong thuong s€ c6 cach nhin vi mé hon vé cac chuong trinh giao dyc va ludn chu
dong dé cap toi cac van dé cua chuong trinh gido duc lién quan toi toan bo hé théng nha trudong chir
khéng phai chi véi mot bac hoc riéng biét hay mén hoc cu thé nao. Van dé can ‘phai xem x¢t la chuong
trinh gido duc 6 chi phdi dugc toan bo ndi dung dao tao hay khong, cac ké hoach dao tao duoc to
chtrc nhu thé nao, chuong trinh gido duc c6 anh huong ra sao t6i co cau t6 chirc va phuong thire van
hanh cta nha trudng, nhu cau hoc tip va qua trinh dao tao cling nhu cac phuong thirc diéu phdi va danh
gia két qua hoc tap & ngudi hoc s& c¢6 nhing thay ddi gi,... [7], [15]. Nhu vay, c6 thé xem tiép can hé
théng nhu 1a mot phuong phap luan quan trong gitip nang cao hidu qua hoat dong thiét ké va phat trién
cac chuong trinh gido duc.

3.1.2. Pdc diém cua tiéip can hé théng

Céc nghién ciru vé phat trién chuong trinh gido duc cho thay tiép can hé thong c6 mot sé dic diém
nhu: tinh toan dién, tinh khach quan, tinh muc tiéu, tinh 1ap lai, tinh linh hoat va thich tng.

Tinh toan dién (holistic) dugc xem la mot trong nhiing dac diém ndi bat cua tiép can hé thong. Boi
18, cac thanh t6 gido duc khi kién tao theo mé hinh tiép can hé théng, ludn duge xem xét nhu mot chinh
thé thong nhat, cé sy tuong tac va phu thuge lan nhau [16]. Thay vi tap trung vao cac thanh phan riéng
1¢, tiép can hé thong nhan manh viéc hiéu rd mdi quan hé va tac dong qua lai gitra chung, tir d6 t6i uu
hoa hiéu qua téng thé ciia chuong trinh. Tinh toan dién cing véi tinh khach quan (objectivity) 1a nhiing
ddc diém ndi bat ciia phuong phép tiép can hé thong trong hoat dong phat trién cac chuong trinh giao
duc k¥ thuat va gido duc lién nganh [17].

Bén canh d6, tinh muyc tiéu (goal-oriented) ciing duoc xem 1a mot dic diém quan trong khac cua tiép
can hé théng. Dic diém nay dugc thé hién qua viéc xac dinh 1 rang cac muc tiéu hoc tap cu thé va co
thé do luong dugce [18]. Theo Michael Littledyke va cong su (2013), tiép can hé thong trong gido duc &
bac dai hoc, dic biét 1a theo dinh hudng phat trién ngay cang da dang va gia ting sy bén vitng cua cac
chuong trinh do tao, tuy co nhitng khac biét nhat dinh khi dit trong ngit canh cia timg co s¢ gido duc
khac nhau, nhung van thé hién tinh muc tiéu rd nét théng qua viée xac 1ap tAm nhin rd rang cua chuong
trinh, sy nhit quan trong hoat dong lanh dao va td chirc thuc hién chuong trinh, mirc d6 hiéu biét vé
chwong trinh ciing nhu nhitng cam két hd trg clia cac bén lién quan,...[19].

Tiép can hé thong con mang tinh linh hoat va thich (mg [14]. Chinh nho vao dic diém nay ma cac
chuong trinh gido duc c6 thé dugc didu chinh va cai tién lién tuc dua trén dit liéu thu thap dugc trong
qua trinh kiém tra, danh gia. Hoat dong nay giup cho cac chuong trinh luén dam bao dugc sy phi hop
va déap tmg t6t cac nhu cau ctia ngudi hoc. Dic biét 1a trong bi canh gido duc c6 su thay ddi manh mé
do tac dong cua khoa hoc va cong ngh¢ nhu hién nay.

Ngoai ra, tinh ldp lai (replicable) cua tiép cin hé thdng ciing 1a mot trong nhimg dic diém vo cing
quan trong. N6 cho phép cac nha gido duc khac c6 thé ap dung nhitng quy trinh va phwong phap di duoc
chtng minh 1 hiéu qua [20]. Khi xem xét vé& cac mo hinh danh gia chat lugng chuwong trinh gido duc
dai hoc, Mizikaci (2006) da chi ra ri“ing bén canh nhitng nét dac trung thudc vé linh vue dao tao cia mdi
chuong trinh thi viéc thiét ké va phat trién theo mé hinh tiép can hé thong con gitip cho cac chuong trinh
gido duc cé duge yéu té mg, chii dong tiép nhan thong tin phan hoi tir ngudi hoc va cac bén lién quan
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cling nhu ting cudng muc d6 twong tac va phu thudc 1an nhau cua cac thanh té gido duc [21]. Diéu nay
that su co y nghia rat 10n ddi v6i cac hoat dong nghién ctru, cai tién nham nang cao chit luong chuong
trinh dao tao; boi 1€ muc tiéu cla cac chuong trinh gido duc chinh la dap tng tdt nhu cau cia nguoi hoc
va dat dugc hiéu qua gido duc mong mudn [14], [22].

3.1.3. Cdc thanh phan ciia tiép cin hé théng trong phdt trién chwong trinh gido duc

Xét vé ban chét, chuong trinh gido duc c¢6 thé xem nhu 1 mot ban thiét ké tong thé chung nhat cho
mot hoat dong dao tao nao dé. N6 cho biét toan bd cac ndi dung can phai dao tao, chi rd nhitng gi ¢6 thé
trong doi ¢ ngudi hoc sau khoa dao tao cling nhu vach ra mot quy trinh can thiét dé thyc hién ndi dung
dao tao. Dong thoi, no ciing bao gom cac phuong phap dao tao, cach thic t6 churc kiém tra - ddnh gia
két qua hoc tap,.... TAt ca nhitng cdu phan nay dugc sap xép theo mot thoi gian biéu chit ch&, khoa hoc
[23]. Theo céc tac gia Pham va Le (2016) thi chuwong trinh gido duc con c6 thé duoc hiéu 1a mot ké
hoach mang tinh tong thé va hé thong vé tit ca cac hoat dong lién quan dén qué trinh dio tao nhu: muc
dich dao tao, muc tiéu do tao, chuan dau ra, noi dung dao tao, phuong thirc dao tao, hinh thurc to chuc
dao tao, phuong thirc danh gia két qua dao tao [24]. Phat trién chuong trinh gido duc chinh 13 qua trinh
lién tuc hoan thién chuong trinh, c6 thé 1 x4y méi mot chuwong trinh phuc vu cho hoat dong dao tao cho
mot nganh nghé cu thé hodc cai tién mot chuwong trinh gido duc c6 sin [8]. San phdm clia qua trinh nay
12 mot ban mé ta day du, chi tiét cac ndi dung tir muc tidu, chudn dau ra, ndi dung dao tao, hinh thirc t6
chue dao tao, phuong phap do luong va danh gia két qua cua cua ngudi hoc. Chu ki phat trién chuong
trinh gido dyc thuong bao gdm mot so cong doan chinh yéu sau: thuc hién viéc danh gia nhu cau, tién
hanh thiét ké chuong trinh dao tao, trién khai chwong trinh dao tao va danh gia két qua dao tao, so sanh
Kkét qua dat dugc voi nhu cau nhan luc di duge khao sat ban dau [25].

Tiép can hé thong trong phat trién cac chuong trinh gido duc thuong dugce cAu tric boi nhidu thanh
phan khac nhau [16], [26], [27]. Tuy nhién, cac thanh phan co ban ma Dick va cong su (2009) dé xuat
van duoc xem 1a khudén miu chuan myc nhit cho cac hoat dong lién quan dén thiét ké va phat trlen
chuong trinh gido duc theo mo hinh tiép can hé thong (Hinh 1). Nhitng thanh phan nay c6 su két ndi
chit ch& v6i nhau tao nén mdt quy trinh khoa hoc véi ddy du cac dic diém ciia phuwong phap tiép can hé
thong [14]. Cu thé gom:

(1) Danh gid nhu cau dé xdc dinh muc tiéu: Thanh phin nay, ciing chinh 13 budc dau tién trong mo
hinh tiép can hé thong, chinh 1a xac dinh nhitng gi ma co sé gido duc (nha gido duc) mong mudn nguol
hoc c6 thé dat dugc sau khi hoan thanh khoa hoc (chuong trinh dao tao). Muc tiéu glang day co thé xuét
phat tir mot hé thdng cac muc tiéu hoc tép da dugc thiét 1ap sin, tir két qua danh gia nhu cu hoc tap,
hay chinh tir kinh nghiém thuc té gan lién voi nhimg kho khan trong qua trinh trai nghiém hoc tép cua
nguoi hoc. No cling bao gdm viéc phan tich nhitng yéu ciu vé kién thirc va k§ ning can thiét & nguoi
hoc dé co thé dap trng mot cong viéc cu thé, dac thu.

(2) Thuc hién phan tich giang day: Sau khi da xac dinh dugc muc tiéu giang day, nha gido duc sé
phai xac dinh va phan tich chi tiét tung budce can thiét phai thuc hién dé dat muc tiéu d6. Qua trinh nay
bao gém viéc xac dinh cac k¥ ning, kién thirc va thai do can thiét, duoc goi 1a hanh vi dau vao (entry
behaviors), ma nguoi hoc can cé trudc khi bat dau chuong trinh hoc. Két qua phan tich s& dugc thé hién
duéi dang so dd, biéu thi rd mbi quan hé giita cac k¥ ning va kién thirc d duoc xac dinh.

(3) Phdn tich nguoi hoc va boi canh: Bén canh viée phan tich muyc tiéu giang day, can tién hanh cac
phan tich song song vé dic diém cua ngudi hoc, bdi canh hoc tap va bdi canh tng dung k§ ning cua
nguoi hoc. Qua trinh nay bao gdm viéc xac dinh cac k¥ ning hién co, so thich, thai do ctia ngudi hoc,
cling nhu cac yéu té mang tinh dic trung clia moi trudng giao duc va moi truong thyc té noi cac ky nang
s€ dugc st dung. Thong tin nay c6 vai tro quan trong trong viéc dinh hinh cac budce tiép theo cua quy
trinh thiét ké, dic biét 13 & khau lya chon chién luoc va phuong phap td chuc giang day phu hop.

(4) Viét muc tiéu thire hi¢n: Dya trén két qua cta viéc phan tich giang day va cdc tuyén bd vé hanh
vi dAu vao, nha gido duc cin xdy dung cic muc tiéu thuc hién cu thé, mo ta chi tiét nang luc ma nguoi
hoc s& dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh hoc. Cac muc tiéu ndy, xuat phét tir nhimg k¥ ning da
duoc xac dinh cu thé trong qua trinh phan tich hoat dong day va hoc, s€ dugc cu thé hoa thanh céc ky
nang can c6 & ngudi hoc, cac didu kién van dung k¥ niang va cac tiéu chi dé danh gia muc do thanh cong
trong vi€c thuc hién nhitng k¥ nang do.
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(5) Phat trién cong cu danh gia: Dua trén cac myc tiéu thyc hién da dugc xay dung, nha gido duc
can phat trién hodc thiét ké lai cac cong cu danh gia twong ing cho phu hop. Céc cong cu nay phai co
kha nang do luong mdt cach khach quan nang luc cia ngudi hoc trong viéc thuc hién cac muc ti€u gido
duc da dé ra. Trong tdm chinh cua viéc phat trién cac cong cu danh gia 13 && dam bao sy twong thich
giita kién thtrc va ki nang véi doi tuong giao duc ciing nhu gitup xac dinh muc d6 dat duoc ciia nguoi
hoc sau khi hoan thanh chuong trinh.

6) Phat trién chién luoc gidng day: Dua trén cac thong tin thu thap dugc tir qua trinh trién khai nam
thanh phﬁn da mo ta trude do, nha gido duc can xac dinh chién luge giang day tdi wu dé dat dugc muc
tiéu cudi cung. Chién luoc nay bao gém cac thanh phﬁn chinh nhu hoat dong chuén bi can thiét cho viée
giang day, phuong phap trinh bay thong tin, co hoi thyc hanh va phan hdi cho ngudi hoc, kiém tra danh
gia két qua hoc tap va cac hoat dong tiép theo dé cung cd kién thirc. Chién lugc nay duoc phat trién dya
trén cac 1y thuyét hién hitu vé mé hinh hoc tép hién dai cling nhu cac két qua nghién ctru vé xu hudng
xdy dung m6 hinh hoc tép, cdc déc trung vé phuong phap va phuong tién gido duc, ndi dung kién thuc,
dic diém cua ngudi hoc,.... Cac yéu to nay dugc s dung dé phat trién hodc lwa chon tai liéu giang day
phi hop, xay dyung chién hroc giang day t6i vu gan véi cac moi trudng 16p hoc khac nhau.

(7) Phat trién va lwa chon tai liéu giang day: Dbi v6i thanh phan nay, va ciing 1a mot budc quan
trong trong md hinh tiép can hé théng, chién luoc giang day di dugc xdy dung s& duoc hién thuc hoa
thong qua viéc tao ra cac tai lidu hudng dan. N6 bao gdm tai liu _hudng d?ln cho ngudi hoc, tai liéu
giang day danh cho nha gido duc va cac bai kiém tra danh gia. Quyet dinh vé viée phat trién cac tai liéu
moi hoan toan hay sir dung céc tai liéu san c6 phu thudc vao nhleu yeu t6, bao gdm: loai hinh t6 chuc
16p hoc, su san ¢ clia cac tai liéu lién quan phu hop va cac nguon luc ho trg cho viéc phat trién tai liéu
hoc tap. Cac tiéu chi dé Iwa chon va sir dung ngudn tai liéu co san ciing can phai dugc xac dinh mot cach
chi tiét, rd rang.

Stra déi
huwéng dan
Thuye hién
phan tich
_> RN d T
giang day [ ;
A Y A h 4 _
Panh gid Vit Phit trién | | Phat trién Phat trién | | Thiét ke va
2 ia N . va thure hién
nhu cau muc tiéu pi congcu | chién luge —P lua chon ™ dénh eid
i xAc di hure hién danh gié i3 iy anh gla
dé xac dinh thy s g giang day tai liéu hinh thanh
muc tiéu giang day huéng din
Phan tich [
L nguoi hoc J
va S
béi canh Thiét ké va
thire hién
A dénh gia
: tong két

Hinh 1. Cdc thanh phan ciia mé hinh tiép cdn hé thong trong phdt trién chwong trinh gido duc [14]

(8) Thiét ké va thuc hién danh gid hinh thanh héng dan: Sau khi hoan thanh ban phac thao huéng
dan, nha gido duc can tién hanh mot loat cac danh gia hinh thanh (formative evaluation) dé thu thap dit
ligu, tir d6 xac dinh nhitng diém can cai thién. Ba loai danh gia hinh thanh thuong dugc st dung la: danh
gia mot ddi mot (one-on-one evaluation), danh gia nhém nhé (small group evaluation) va danh gia thuc
té (field test evaluation). Mdi loai danh gia s& cung cip cho nha gido duc nhirng thong tin hitu ich khac
nhau, c6 gia tri trong viéc hoan thién cac tai liéu huéng dan.

(9) Sita d6i hwéng dan: Trong mo hinh tiép can hé thong, thanh phan nay ciing chinh 1 budc cubi
cung thé hién su tai lip mang tinh chu ky cta quy trinh thiét ké thong qua méi lién hé hitu co va tuong
tac mat thiét v6i cac thanh ph?m trudc d6. Dit liéu thu thap dugc tir hoat dong danh gia hinh thanh sé
dugc téng hop va phén tich dé x4c dinh nhirng khé khin ma ngudi hoc gip phai trong qua trinh dat dwoc
muc tiéu hoc tap, dong thoi lién hé nhitng kho khan nay voi nhitng diém chwa hoan thién trong cac tai
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liéu hd trg hoat dong hoc tép. Cac dir liéu lién quan danh gia khong chi dugc st dung truc tiép dé stra
d6i tai liéu hudng dan, hd trg hoc tap ma con dugc sir dung dé kiém tra lai tinh chinh xac cua thong tin
d3 dugc phan tich c¢6 lién quan dén qua trinh giang day, cling nhu mutrc d6 can thiét ciia viéc xem xét lai
céc myc tiéu giao duc va cac cau hoi kiém tra danh gia da thiét ké. Ngoal ra, chién lugc giang day ciling
c6 thé duge xem xét va danh gia lai, cac tai liéu hudng dan ciing co thé dugc stra ddi hodc hiéu chinh
nham tao ra mot bd cong cu hudng dan hoc tap hiéu qua hon.

(10) Thiét ké va thuc hién danh gid tong két. Danh gia tong két mac du 1a ndi dung cudi ciing ciia mod
hinh tiép can hé thong, nham xac dinh tinh hi¢u qua cta cac tai liéu hudéng din, nhung né thuong khong
dugc xem 1a mot thanh phan ciia quy trinh thiét ké cac chuwong trinh gido duc. Noi dung nay chi duoc
thuc hién sau khi cac tai liéu da trai qua qua trinh danh gia va sira d6i mot cach day du, dap ung duoc
céc tiéu chuan ma nha gido duc mong mudn.

3.2. Sw phit hop ciia phwong phdp tiép cin hé thong trong phit trién cdc chwong trinh gido duc é
trinh d¢ dai hoc

Nhiing nghlen ctru trude day khang dinh rang, cac phuorng phap t1ep can co thé duoc sir dung trong
qua trinh thiét ké va phat trién cac chuong trinh gido duc bao gdm: tiép can ndi dung (content approach),
tiép can muc tiéu (objective approach), tiép can hé thdng (systematlc approach) tlep can quan ly
(managerial approach), tiép can nhan van (humanlstlc approach) va tiép can tong hop tit ca cac phuong
phap trén [10], [23], [28], [29], [30], [31], [32]. Tiép can hé thong gitp tdi wu hoa cac quy trinh lién
quan dén hoat dong giang day va dao tao dam bao cho ndi dung giao duc ludn duoc diéu chinh phi hop
v6i nhu cau thuc té [30], [31]. Thong qua tiép can hé théng, cac nha gido duc c6 thé thyuc hién lip lai
mot quy trinh gdm nhitng budc gidng nhau trong khi tién hanh phat trién chuong trinh gido duc, tir d6
ting budc cai thién chét luong cta nhitng chuong trinh nay qua timg chu ky dénh gia, van hanh [28],
[29], [32]. Ngoai ra, viéc danh gia va chinh sira cac ban thiét ké chuong trinh ciing s& gitip tao nén mot
phién ban méi t6t hon qua mdi chu ky van hanh, qua d6 gian tiép hinh thanh sy lién mach va nhit quan
ctia hoat dong gido duc trong mot khuén mau mang tinh hé thong theo tién trinh thoi gian [14].

Su phti hop ctia phuwong phap tiép can hé thong trong hoat dong phat trién cic chuong trinh gido duc
& bac dai hoc da nhan duoc su tan dong cuia rat nhiéu nha nghién ctru [21], [30]. Tiép can hé thong cho
phép nha gido duc xem xét qué trinh phat trién cac chuong trinh dao tao ndi chung ciing nhu qué trinh
nghién ctru va phat trién chuong trinh cac hoc phan néi riéng & bac gido duc dai hoc gidng nhu mot hé
thong gdm nhiéu yéu té 6 tinh lién két, twong tic voi nhau va ciing hudng téi mot muc tiéu chung [10].
Pdng thoi, bang cach tai 1ap lai cac budc trong quy trinh cai tién, phat trién chuong trinh theo mot ciu
trac hé thdng nhit quan s& gitup chung ta c6 mot co sd dit liéu phong phti vé nhu ciu gido duc va két qua
hoc tap ctia cic nhom ddi twgng trong timg chu ky; thong qua phan tich hé dit liéu, nha gido duc phat
trién cac giai phap phu hop, tién hanh thir nghiém cac giai phap nay va sau do tiép tuc quy trinh stra ddi,
céi tién cac chuong trinh gido duc dé ching ngay cang hoan thién hon, phii hop hon véi sy thay ddi cia
moi trudng gido duyc trong timg thoi diém [32].

Theo Biggs va Tang (1999) mdt chuong trinh giang day dugc phat trién theo phuong phap tlep can
hé thng s& tao nén su lién két chit ché va hiéu qua gitta noi dung, phuong phap, hinh thirc kiém tra
danh gia ciing nhu thuc day nguoi hoc dat duge két qua gio duc t6t hon [33]. Chinh vi véy, cac chuyén
gia khi tién hanh viéc thiét ké hay phat trién mot chuong trinh gido duc niao dé theo cach tiép can hé
thong thuong s€ c6 cach nhin vi mo, toan di¢n hon vé chuong trinh va ho luén chi trong xay dung su
két ndi dong bo hitu co giita chuwong trinh cac mén hoc thanh phan dé kién tao nén mot hé théng hop 1y
nhit vé nodi dung tri thirc dap tng tdt ca vé muc tiéu gido duc 13n nhu ciu ctia ngudi hoc & timg thoi
diém [7]. Trong bdi canh toan cau hoa hién nay, cac chuong trinh gido duc d6i khi chua nhan dugc sy
quan tém tuong xung, tuy nhién diéu nay c6 thé duoc cai thién théng qua ting cudng nhén thirc va thuc
hanh vé phuong phép tlep can hé thong trong thiét ké chuong trinh, két hop vdi cac hoat dong kiém dinh
chat lwong va nang cip bo tidu chuén danh gla cho phu hop [34]. Donnelly va Fitzmaurice (2005) cho
rang, khi chiing ta van dung phuong phap tiép can hé thong vao bét ky khau nao ctia qué trinh thiét ké
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cac md dun trong chuong trinh gido duc thi can phai ludn cha ¥ dén viéc xem xét bdi canh cu thé va
khudn kho cac ly thuyét twong ing (Xxem Hinh 2) [35].

Céc nhu cau Cac nhu cau Céc nhu cau Céc nhu cau
ctia nguoi hoc cua nguoi day  cua co s¢ gido duc  cua don vi chuyén mon

i

Cic bén lién quan

|

Co ché danh gia

ctia mo-dun

Quy trinh thiét ké Cic linh vue
mo-dun 1y thuyet
Céc muc tiéu ; Céc ly thuyét  Tiép can sau
Co s0 1y luan Chuan ae Y P ¢

hoc tap nén tang  v¢ hoc tap

cta mo-dun dau ra
HOb tro gﬁy dllnmgh Noi dung
ngudi hoc IS eI chu de
Chién lwoc Chién luge
déanh gia giang day

Hinh 2. Khung thiét ké va phat trién cic mé dun trong chwong trinh gido duc [35]

Nhu vay, co thé thay céc nghién ctu tién dé déu da chira rang viéc lya chon va st dung phuong
phap tiép can hé thong bén canh cic phuong phap tlep can khac, khi tién hanh xdy dung va phat trién
chuong trinh giao duc 1a hoan toan phu hop. Tuy c6 thé tdn tai mot s6 han ché nhét dinh, nhung t1ep can
hé théng dugc danh gia cao vi kha néing cdi thién tinh hi¢u qua va tinh mach lac ciia chuong trinh [36].
Tai Viét Nam, phuong phap tiép can nay ciing dugc khuyén khich xem xét van dung vao hoat dong cai
tiéng, phat trién cac chuong trinh dao tao trong méi truong giao duc dai hoc [7] [15]. Bé viéc van dung
dat duoc gia tri hi¢u qua t6i uu, can c6 sy nghién ctru va chuan bi k¥ ludng v€ moi mat, nhét 1a phai hiéu
13 trinh tw, nguyén tic va méi tuong quan giita cc thanh td cta tiép can hé thong.

3.3. Quy trinh phdt trién chwong trinh gidng day theo phwong phdp tiép cin hé thong

T. A. Razik (1972) cho ring khi 4p dung phuong phap tiép can hé thng vao cac hoat dong phat trlen
chuong trinh gido duc ¢ cac nudc dang phat trién can phai xem xét mot cach toan dién tat ca cac yeu t6
cau thanh ciing nhu sy tuwong tac 1an nhau gilta nhiing yéu t6 nay, bao gdm: muc tiéu giao duc, nguon
lue, phuong phap giang day, danh gia va bbi canh vin héa - xa hoi [37]. Theo d6, dé nang cao chit
lwong gido duc, can thiét phai c6 mot quy trinh thiét ké va trién khai h¢ thdng, bat dau tir viée xac dinh
& muc tiéu, phan tich nhu cau, thiét ké chuong trinh va dao tao ngudn nhan luc van hanh phu hop, sau
d6 14 t0 chirc thyc hién, dénh gi4 lién tuc, cdi tién va hi¢u chinh. Nghién clru ctia Razik ciing luu y réng,
¢ céc nude dang phat trlen khi 4p dung phwong phap tiép can hé thong can phai tinh dén cac yéu tb dac
thii nhu han ché vé ngudn luc, sy da dang van hoa va trinh do phat trién khac nhau gitra cac vung mién,
dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua cia chuong trinh. Bén canh do, cac van dé lién quan chuong trinh
gido duc thuong khong chi xem xét riéng v€ mat ky thuét, ma con lién quan dén cac yéu té khac nhu gia
tri, niém tin va quan diém khac nhau cua cac bén lién quan (nha giao, nguoi hoc, phu huynh, nha quan
ly...). Do dd, cac nha giao duc can c6 tu duy sau sic vé chuong trinh, hiéu rd ban chat cua cac van dé va
ap dung tiép can hé thong mot cach phu hop dé thuc day su phat trién cua chuwong trinh [38].

Mot chwong trinh gido duc dugc phat trién co hé thong 1a tién dé quan trong cho viéc dam bao thuc
hién tron ven va dat dugc duoc cac muc ti€u giao duc dat ra, cling nhu phu hop véi nhu clu cua ngu&yi
hoc va dap tng cac yéu ciu cua xa hoi [36], [39]. Xem xét theo gbc do nay, Hunkins (1985) da dé xuat
mét md hinh véi quy trinh phat trién chuong trinh gido duc theo phuong phap tiép can hé thong gom 7
giai doan [39]. Cu thé nhu sau:

(1) Phan tich bi canh: Xéac dinh nhu cau ctia nguoi hoc, xa hoi, cac bén lién quan khac va thu thap
dir lidu vé& méi truong, ngudn luc cling nhu nhitng han ché tiém 4n);
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(2) Thiét 1ap muc tiéu: Xay dung cac muc tiéu 13 rang, c6 thé do luong duoc, dua trén phén tich nhu
ciu; muc tiéu dugc thiét 1ap phai thé hién rd nhiing gi ma nguoi hoc s& hoc duoc sau khi hoan thanh
chuong trinh.

(3) Lya chon ndi dung: Chon loc céc kién thirc trong yéu, k§ nang can thiét va thai do phu hop véi
muc ti€u va nhu cau da xac dinh.

(il) T§ chure ndi dung: Sép xép ndi dung mot cach hop ly, tao ra mot cAu tric chuong trinh mach lac
va d¢ hiéu.

(5) L}ra chon va phat trién cac hoat ddng hoc tap: Thiét ké cac hoat dong giang day, hoc tép va danh
gia de€ ho tro viéc dat dugc muyc tiéu.

(6) Lya chon va phat trién cong cu danh gia: Xay dung cc cong cu danh gia phu hop dé do luong
su tién bd cia nguoi hoc va hi€u qua cua chuong trinh.

@) Triﬂén khai va danh gia: Thuc hién chuong trinh va thu thép dir liéu dé danh gia hiéu qua, xac dinh
nhitng di€ém manh va diém yéu, va thyc hién cac di€u chinh can thiét.

_ Trong nghién ciru cua Griitzner va cong su (2002), khi van dung phuong phap tiép can co hé }héng
dé phat trien cac md dun khoa hoc nho (courseware modules) nham ho trg moi trudng hoc tap két hop
(combined learning) va quan 1y tri thire (knowledge management) v6i quy trinh rat gon 5 bude: (1) Phan
tich yéu cau; (2) Thiét ké mo dun; (3) Phat trién mo dun; (4) Tich hop va trién khai; va (5) banh gia
[40]. Mic du c6 su diéu chinh theo ddi twong gido duc va dic thu chuong trinh, nhung két qua té chire
thue nghiém ciing cho thay tinh hiéu qua, mic do gia ting tuong tac cua nguoi hoc trong qua trinh dinh
hinh tri thirc va kha nang tai sir dung cac mé dun thanh phan ¢ nhiéu chwong trinh gido duc khac nhau.

D. Brodsky va L. R. Newman (2011) ciing dé xut quy trinh phat trién chuong trinh dao tao gdm 5
bude (Hinh 3), dong thoi nhan manh tdm quan trong cua viéc van dung cach ticp cén h¢ thong trong
phat trién chuong trinh gido duc gan lién véi xu hudng toan cau hoa [10].

Budc 1
Piénh gid nhu cau

BuieS _, Budc2
banh gia Muc tiéu
va sira doi va Muc tiéu hoc tap
Buwéc 4 Buéc 3
Phat trién cac chién lwoc gido duc Xac dinh

va thue hién chuong trinh giang day cdc nguf‘)n lue

Hinh 3. Cdc bude trong quy trinh phdt trién chuwong trinh theo cdch tiép cin hé thong [10]

o Ap dung
» —
Muc1 tiéu 16 hinh
Dick&Carey
Nhu céu
Thue hién Tién hanh _c6 the duge Tién hanh - | Apdung
danh gia — phan tich gidi quyet thong phan tich Mue tiéu mohinh [ |
2 . . qua gido duc . A 2 ick&Care
nhu cdu hiéu qua hay khong? cong viée Dick&Carey
- Ap dung
»
Mucntleu "1  mé hinh
Dick&Carey

Lua chon
céc giai phap
phi gido duc Thure hién
danh gia

tom tat

Hinh 4. Vai tro ciia mé hinh Dick va Carey trong quy trinh phat trién chuwong trinh gido duc [14]
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Mic du 6 su da dang trong viée xac 14p moé hinh xdy dung va phat trién chuong trinh gido duc theo
cach tiép can hé théng, duoc cu thé hoa thong qua cac budc tién hanh va t6 chuc thuc nghiém, nhung
tat ca cac nghién ctru déu cho thiy su phu hop ciing nhu tinh hiéu qua cia phuong phap tiép can nay
trong moi truong gido duc [20]. Theo Dick va cong su (2009) thi viéc phat trién cac chuong trinh theo
phuong phap tiép can hé thong thuong gin véi mot quy trinh phirc tap v6i rat nhiéu bude thanh phan
can phai thue hién trude khi xac dinh cac muc tiéu giao duc [14]. Do vay, co the xem x¢ét tich hop mo
hinh Dick va Carey nhu 1a mot thanh phén trong cac du 4n tong thé vé phat trién chuong trinh gido duc
(Hinh 4).

4, Két luan

Nghién ctru tong quan nay da thue hién phan tich cac tai liéu khoa hoc lién quan dén van dé tiép can
hé thong trong hoat dong x4y dung va phat trién cac chwong trinh & trinh d6 gido duc dai hoc. Bén canh
viéc 1am rd khai niém, cc dic diém, ciing nhu cac thanh phan quan trong ctia phuong phép tiép can hé
thong, bai viét nay ciing di giai quyét duoc cic cau hoi nghién ctru da dat ra. Nhimng cong trinh khoa
hoc da cong bd cho thiy cac nha nghién ctru ngay cang hiéu r& hon vé gia tri, tinh hi¢u qua cling nhu su
phu hop cua phuong phap tiép can hé thdng ddi voi hoat dong phat trlen chuong trinh giao duc. Cac mo
hinh tiép can hé thong dugc dé xuat véan dung trong quy trinh phat trién chuong trinh giao dyc co tinh
nhit quan vé nguyén tic va da dang vé hinh thirc. Trong bdi canh chuyén ddi s manh mé& hién nay,
nhimg nghién ctru m¢ rong vé tlep can hé théng dudi goc nhin cua quan ly su thay dbi trong gido duc,
14 can thiét va rat quan trong ddi véi hoat dong phat trién cac chuong trinh gido duc & béc dai hoc.

Xung dot lgi ich
Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich trong bai bao nay.
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