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Received:  14/10/2025 This paper explores the application of AI agents in the legal field, 

particularly in optimizing the processes of legal research and analysis. The 

aim of the study is to investigate the potential of AI in enhancing workflows 

within the legal sector, ranging from automating data collection and legal 

analysis to predicting the outcomes of legal cases. The research method 

involves integrating AI agents into the n8n workflow automation platform, 

an open-source tool, to automate tasks such as searching for legal 

information, analyzing similar cases, and extracting data from legal 

databases. The results demonstrate that AI agents not only significantly 

reduce the time spent on data retrieval and processing but also improve the 

accuracy of case analysis and legal predictions. These findings suggest that 

AI can revolutionize how legal professionals and students approach and 

handle legal information, offering substantial potential to enhance work 

efficiency within the legal field. AI agents are an essential tool in the legal 

industry, not only supporting research but also enhancing the quality of 

legal services. The results of this study open up opportunities for applying 

AI technology to automate legal processes, particularly in resource-limited 

environments, helping to reduce costs and improve access to legal research 

tools for students and legal organizations in under-resourced areas.  
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THÔNG TIN BÀI BÁO  TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  14/10/2025 Bài báo nghiên cứu ứng dụng của tác nhân AI (AI agent) trong ngành pháp 

lý, đặc biệt là trong các quy trình nghiên cứu và phân tích pháp lý. Mục 

tiêu của nghiên cứu là khám phá khả năng của AI trong việc tối ưu hóa các 

quy trình làm việc của ngành pháp lý, từ việc tự động hóa thu thập dữ liệu 

và phân tích pháp lý cho đến việc dự đoán kết quả các vụ án. Phương pháp 

nghiên cứu tập trung vào việc tích hợp AI agent vào nền tảng tự động hóa 

n8n, một công cụ mã nguồn mở, để tự động hóa các tác vụ như tìm kiếm 

thông tin pháp lý, phân tích các vụ án tương tự và trích xuất dữ liệu từ các 

cơ sở dữ liệu pháp lý. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng việc sử dụng AI agent 

giúp giảm đáng kể thời gian thu thập và xử lý thông tin, đồng thời nâng cao 

độ chính xác trong phân tích các vụ án và dự đoán kết quả pháp lý. Điều 

này chứng tỏ AI có thể thay đổi cách thức mà các chuyên gia và sinh viên 

pháp lý tiếp cận và xử lý thông tin pháp lý, cải thiện hiệu quả công việc 

trong ngành pháp lý. AI agent là một công cụ quan trọng trong ngành pháp 

lý, không chỉ hỗ trợ nghiên cứu mà còn nâng cao chất lượng các dịch vụ 

pháp lý. Kết quả của nghiên cứu này mở ra cơ hội ứng dụng công nghệ AI 
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trong việc tự động hóa các quy trình pháp lý, đặc biệt là trong các môi 

trường thiếu nguồn lực, giúp tiết kiệm chi phí và cải thiện khả năng tiếp 

cận các công cụ nghiên cứu pháp lý cho sinh viên và các tổ chức pháp lý ở 

những khu vực có ít tài nguyên. 

Doi: https://doi.org/10.54644/jte.2026.2025 

Copyright © JTE. This is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 

International License which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium for non-commercial purpose, provided the original work is 

properly cited. 

1. Giới thiệu 

Trong những năm gần đây, trí tuệ nhân tạo (AI) đã chứng minh tiềm năng mạnh mẽ trong việc cải 

thiện hiệu quả và độ chính xác của các quy trình làm việc trong nhiều lĩnh vực, bao gồm cả ngành pháp 

lý. Pháp luật, với bản chất là hệ thống các quy định nhằm điều chỉnh hành vi và quan hệ trong xã hội, 

đòi hỏi một mức độ chính xác và thận trọng rất cao. Tuy nhiên, việc nghiên cứu, phân tích và áp dụng 

pháp luật đòi hỏi một lượng lớn dữ liệu, bao gồm các văn bản pháp luật, các án lệ, và các nghiên cứu 

luật. Việc xử lý khối lượng dữ liệu này đòi hỏi nhiều thời gian và công sức, đặc biệt là trong bối cảnh 

số lượng dữ liệu ngày càng gia tăng và không ngừng thay đổi. Nhiều nghiên cứu gần đây cũng nhấn 

mạnh vai trò của AI trong giáo dục pháp luật, đặc biệt trong việc chuyển đổi từ các phương pháp học 

truyền thống sang mô hình học tập dựa trên công nghệ [1]. 

Nghiên cứu trước đây chỉ ra rằng các chatbot AI có thể giúp nâng cao chất lượng học tập trong các 

môn học pháp lý, bằng cách cung cấp thông tin nhanh chóng và hỗ trợ sinh viên trong việc giải quyết 

các câu hỏi và tình huống pháp lý [2]. Tương tự, các nghiên cứu về tác động của các trợ lý giảng dạy ảo 

cho thấy những công nghệ này có thể cải thiện kết quả học tập của sinh viên nhờ vào khả năng hỗ trợ 

học tập cá nhân hóa [3]. Tuy nhiên, những nghiên cứu này chủ yếu tập trung vào việc ứng dụng AI trong 

giáo dục, chưa khai thác hết tiềm năng của AI trong ngành pháp lý, đặc biệt trong việc tối ưu hóa quy 

trình nghiên cứu và áp dụng pháp luật. 

Một số công cụ AI đã được phát triển để hỗ trợ các chuyên gia pháp lý, chẳng hạn như ROSS 

Intelligence và LexisNexis, giúp tìm kiếm thông tin pháp lý và phân tích các văn bản pháp luật. Tuy 

nhiên, các công cụ này có chi phí cao và khó tiếp cận đối với sinh viên và các tổ chức pháp lý ở các thị 

trường mới nổi. Mặc dù những công cụ này mạnh mẽ, nhưng chúng vẫn có những hạn chế trong việc hỗ 

trợ các tác vụ tự động hóa quy trình nghiên cứu pháp lý, và không thể đáp ứng đầy đủ nhu cầu của các 

chuyên gia pháp lý trong việc xử lý một khối lượng lớn tài liệu pháp lý phức tạp. Điều này tạo ra một 

khoảng trống trong nghiên cứu về việc ứng dụng AI vào quy trình tự động hóa các tác vụ nghiên cứu 

pháp lý, đặc biệt là trong các môi trường có nguồn lực hạn chế. Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng AI có thể 

cải thiện đáng kể hiệu quả nghiên cứu pháp lý và dự đoán kết quả của các vụ án thông qua việc sử dụng 

các mô hình học máy [4]. 

Nghiên cứu hiện tại tập trung vào việc tích hợp tác nhân AI (AI agent) vào nền tảng tự động hóa n8n, 

một công cụ mã nguồn mở, để tối ưu hóa các quy trình nghiên cứu pháp lý. Đây là một phương pháp 

mới, khác biệt so với các nghiên cứu trước đó, bởi lẽ nền tảng mã nguồn mở n8n kết hợp với AI agent 

mang lại khả năng tự động hóa linh hoạt và tiết kiệm chi phí hơn rất nhiều so với các nền tảng AI hiện 

tại trong ngành pháp lý, như ROSS Intelligence và LexisNexis. Hơn nữa, n8n không chỉ hỗ trợ việc tìm 

kiếm thông tin, mà còn có thể tự động so sánh các vụ án, trích xuất thông tin pháp lý, và dự đoán kết 

quả pháp lý, từ đó giảm thiểu thời gian và tăng cường độ chính xác trong các tác vụ nghiên cứu [5]. 

Giải pháp này không chỉ đáp ứng được các nhu cầu hiện tại của ngành pháp lý, mà còn mở rộng khả 

năng tiếp cận các công cụ nghiên cứu pháp lý cho sinh viên và các tổ chức pháp lý ở các khu vực có ít 

nguồn lực. Bài báo này sẽ khám phá và chứng minh tiềm năng của AI agent khi tích hợp vào nền tảng 

n8n, từ việc tối ưu hóa quy trình nghiên cứu pháp lý đến việc hỗ trợ các sinh viên và chuyên gia pháp lý 

trong việc xử lý các dữ liệu pháp lý phức tạp một cách nhanh chóng và chính xác hơn. Các nghiên cứu 

cũng cho thấy rằng công nghệ AI có thể giúp đơn giản hóa các quy trình học tập và nghiên cứu, từ đó 

nâng cao hiệu quả công việc trong các lĩnh vực chuyên môn [6]. 
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Nghiên cứu này sẽ bổ sung vào khoảng trống trong nghiên cứu về AI trong ngành pháp lý, đồng thời 

chỉ ra cách AI có thể cải thiện quy trình nghiên cứu và ứng dụng pháp lý, đặc biệt trong các môi trường 

thiếu nguồn lực. Kết quả nghiên cứu dự kiến sẽ chứng minh rằng việc tích hợp AI agent vào nền tảng 

n8n có thể mang lại giải pháp hiệu quả, tiết kiệm chi phí và dễ dàng tiếp cận cho các sinh viên và chuyên 

gia pháp lý. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này áp dụng phương pháp thực nghiệm kết hợp với phát triển lý thuyết để khám phá sức 

mạnh của AI agent trong việc tự động hóa và tối ưu hóa quy trình nghiên cứu pháp lý. Cụ thể, nghiên 

cứu này sử dụng nền tảng tự động hóa n8n kết hợp với AI agent để tự động hóa các tác vụ pháp lý như 

tìm kiếm, phân tích và so sánh các vụ án, từ đó tối ưu hóa quy trình nghiên cứu và phân tích pháp lý. 

2.1. Phát triển lý thuyết 

Nghiên cứu dựa trên lý thuyết về tự động hóa quy trình làm việc và ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) 

vào ngành pháp lý. Các lý thuyết này cho phép xây dựng cơ sở vững chắc về cách mà AI agent có thể 

tự động hóa các tác vụ thủ công trong ngành pháp lý, giúp tăng cường hiệu quả và độ chính xác trong 

các công việc nghiên cứu, phân tích và dự đoán kết quả pháp lý. 

2.2. Phương pháp thực nghiệm 

Phương pháp thực nghiệm tập trung vào việc tích hợp AI agent vào nền tảng tự động hóa n8n để tự 

động hóa quy trình nghiên cứu pháp lý. Các bước triển khai bao gồm: 

• Công cụ và thiết bị: Nền tảng n8n được chọn vì tính linh hoạt và khả năng kết nối với các ứng 

dụng và dịch vụ khác thông qua giao diện lập trình ứng dụngAPI (Application Programming 

Interface). AI agent sử dụng mô hình ngôn ngữ tự nhiên (NLP) để xử lý các văn bản pháp lý, bao 

gồm các vụ án và các điều luật liên quan. 

• Kế hoạch triển khai: Nghiên cứu triển khai ba quy trình chính: 

1) Thu thập dữ liệu pháp lý: AI agent tự động kết nối với các cơ sở dữ liệu pháp lý, các thư viện 

trực tuyến để thu thập thông tin về các vụ án và điều luật. 

2) So sánh các vụ án và phân tích dự đoán: AI agent sử dụng các thuật toán học máy để phân tích 

các vụ án tương tự và dự đoán kết quả phán quyết dựa trên các dữ liệu đầu vào. 

3) Trích xuất thông tin pháp lý: AI agent tự động trích xuất các thông tin pháp lý quan trọng từ 

các tài liệu, giúp tiết kiệm thời gian và nâng cao độ chính xác trong việc xử lý thông tin. 

2.3. Đánh giá so sánh với các nghiên cứu trước 

Phương pháp nghiên cứu của bài báo này mang đến sự khác biệt rõ rệt so với các nghiên cứu trước 

đây, chẳng hạn như các nghiên cứu về ứng dụng chatbot trong giáo dục hoặc về tác động của trợ lý giảng 

dạy ảo [2]. Các nghiên cứu này chủ yếu tập trung vào các ứng dụng trong giáo dục, trong khi nghiên 

cứu của chúng tôi mở rộng phạm vi ứng dụng AI vào ngành pháp lý, đặc biệt là trong các quy trình 

nghiên cứu và phân tích pháp lý thực tế. Phương pháp này không chỉ giải quyết các vấn đề trong giáo 

dục mà còn cung cấp một công cụ hữu ích trong việc tối ưu hóa các quy trình nghiên cứu pháp lý. 

2.4. Kết quả cần đạt được 

Kết quả của nghiên cứu này nhằm chứng minh rằng việc tích hợp AI agent vào nền tảng tự động hóa 

n8n có thể nâng cao hiệu quả trong nghiên cứu pháp lý, giảm thời gian xử lý thông tin và cải thiện độ 

chính xác trong việc phân tích các vụ án và dự đoán kết quả pháp lý. Cụ thể, các kết quả cần đạt được 

là: 

• Tiết kiệm thời gian và tăng độ chính xác trong việc nghiên cứu và phân tích các tài liệu pháp lý. 

• Tạo ra một công cụ ứng dụng thực tế có thể hỗ trợ các sinh viên và chuyên gia pháp lý, đặc biệt ở 

những môi trường thiếu nguồn lực. 

mailto:jte@hcmute.edu.vn


 

ISSN: 1859-1272 

TẠP CHÍ KHOA HỌC GIÁO DỤC KỸ THUẬT 
Trường Đại học Công nghệ Kỹ thuật Thành phố Hồ Chí Minh 

Website: https://jte.edu.vn  

Email: jte@hcmute.edu.vn 

 

 

JTE, Volume 21, Issue 02(V), 05/2026 4 
 

2.5. Cách thức đo lường hiệu quả 

Để đánh giá hiệu quả của việc tích hợp AI vào nền tảng n8n, nghiên cứu này sử dụng một số chỉ số 

đo lường cụ thể để kiểm tra sự cải thiện trong các yếu tố quan trọng như: 

• Mức độ tiết kiệm thời gian: Các tác vụ thủ công như tìm kiếm án lệ, phân tích vụ án, và trích xuất 

dữ liệu từ văn bản pháp luật sẽ được thực hiện bằng AI agent và so sánh với phương pháp thủ công. 

Trong nghiên cứu này sẽ đo thời gian hoàn thành các tác vụ này trước và sau khi sử dụng AI agent 

để tính toán tỷ lệ tiết kiệm thời gian. 

• Độ chính xác: Đánh giá độ chính xác của hệ thống AI trong việc tìm kiếm án lệ liên quan, phân 

tích các vụ án, và dự đoán kết quả pháp lý. Các mô hình AI sẽ được kiểm tra trên một tập hợp các 

vụ án mẫu và so sánh với kết quả thực tế để xác định độ chính xác của dự đoán. 

• Tỷ lệ thành công trong dự đoán kết quả vụ án: Tính toán tỷ lệ chính xác của AI trong việc dự 

đoán kết quả của các vụ án mẫu, dựa trên các yếu tố như loại vụ án, các tình huống pháp lý, và các 

điều khoản luật liên quan. Từ đó sẽ so sánh tỷ lệ dự đoán đúng với tỷ lệ thực tế để đánh giá khả 

năng của hệ thống trong việc dự báo kết quả pháp lý. 

Các chỉ số này sẽ được theo dõi liên tục và đánh giá qua các thử nghiệm thực tế nhằm chứng minh 

sự hiệu quả của việc tích hợp AI agent trong quy trình nghiên cứu pháp lý và tối ưu hóa các tác vụ xử 

lý dữ liệu pháp lý. Kết quả đo lường này sẽ cung cấp cái nhìn sâu sắc về khả năng của AI trong việc cải 

thiện hiệu quả công việc trong ngành pháp lý và đóng góp vào sự phát triển của các công cụ hỗ trợ pháp 

lý trong tương lai. 

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Quy trình triển khai AI Agent 

Trong phần này, bài báo này trình bày các kết quả chính thu được từ việc tích hợp AI agent vào nền 

tảng n8n, đồng thời thảo luận ý nghĩa của những kết quả này đối với lĩnh vực pháp lý. Các kết quả bao 

gồm việc xây dựng thành công mô hình tích hợp, đánh giá hiệu quả về thời gian xử lý, độ chính xác 

trong phân tích pháp lý, và so sánh giải pháp với các công cụ hiện có nhằm làm nổi bật những đóng góp 

của nghiên cứu. 

Quy trình vận hành AI Agent trên n8n. 

Bước 1: Tải dữ liệu pháp lý lên Google Drive như mô tả ở Hình 1. Trong bước đầu tiên, các văn bản 

pháp luật (ví dụ: Bộ luật Hình sự) cùng với hồ sơ của những vụ án đã xét xử và hồ sơ của các vụ án cần 

nghiên cứu được thu thập và tải lên Google Drive. Đây là nguồn dữ liệu đầu vào để AI agent có thể truy 

cập và phân tích. 

 

Hình 1. Tải dữ liệu lên drive. 

Bước 2: Chuyển dữ liệu lên đám mây qua nền tảng n8n. Ở bước này, n8n được sử dụng để tải các 

dữ liệu pháp lý đã thu thập lên môi trường đám mây theo quy trình được mô tả ở Hình 2. Tại đó, AI 

agent tiến hành phân tích những dữ liệu này, chia nhỏ các văn bản thành từng phần nhỏ và nạp dữ liệu 

đã xử lý vào một kho dữ liệu vector (vector store). Quá trình này chuẩn bị cho việc tìm kiếm và phân 

tích tự động trong các bước tiếp theo. 
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Hình 2. Quy trình chuyển dữ liệu lên kho dữ liệu vector. 

Bước 3: Kiểm thử các tính năng của AI agent. Trong bước này, AI agent được kiểm tra về khả năng 

tìm kiếm và phân tích trên bộ dữ liệu pháp lý đã được chuẩn bị như mô phỏng ở Hình 3, 4. 

 

Hình 3. Đặt câu hỏi cho AI Agent. 

 

Hình 4. Nhận kết quả. 
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3.2. Kiến trúc tích hợp AI Agent với nền tảng n8n 

Hệ thống AI agent đã được triển khai thành công trên n8n, hình thành một quy trình tự động hóa linh 

hoạt cho công việc nghiên cứu pháp lý. Hình 1 minh họa kiến trúc tổng thể của giải pháp, trong đó AI 

agent được tích hợp như một nút (node) trong quy trình làm việc của n8n. Quy trình này bao gồm các 

bước tự động từ thu thập dữ liệu pháp lý (kết nối tới cơ sở dữ liệu án lệ, văn bản luật) đến phân tích và 

so sánh vụ án bằng thuật toán AI, và cuối cùng dự đoán kết quả cũng như trích xuất các thông tin pháp 

lý quan trọng. Các thành phần trong Hình 1 tương tác liên tục: n8n điều phối việc gửi truy vấn, AI agent 

(sử dụng mô hình NLP tiên tiến) xử lý nội dung pháp lý, sau đó kết quả được trả về dưới dạng báo cáo 

hoặc khuyến nghị. Nhờ kiến trúc tích hợp này, toàn bộ quy trình diễn ra một cách thống nhất và không 

đòi hỏi can thiệp thủ công, qua đó chứng minh tính khả thi của việc kết hợp công nghệ AI với nền tảng 

mã nguồn mở để giải quyết các tác vụ pháp lý phức tạp. 

3.3. Hiệu quả tự động hóa và tiết kiệm thời gian 

Kết quả thí nghiệm cho thấy hệ thống tích hợp AI agent giúp rút ngắn đáng kể thời gian thực hiện 

các tác vụ nghiên cứu pháp lý so với quy trình truyền thống. Các nhiệm vụ như tìm kiếm án lệ hay thu 

thập văn bản luật vốn đòi hỏi hàng giờ làm việc thủ công nay được AI agent hoàn thành chỉ trong vòng 

vài phút. Điều này giúp tiết kiệm rất nhiều thời gian và công sức cho mỗi phiên nghiên cứu, giải phóng 

nhân sự pháp lý khỏi những công việc lặp đi lặp lại. Hệ thống có khả năng xử lý đồng thời khối lượng 

lớn tài liệu (ví dụ, hàng trăm văn bản) một cách tự động, điều mà con người khó có thể thực hiện với 

cùng tốc độ và độ chính xác. 

Bảng dưới đây so sánh thời gian xử lý một số tác vụ pháp lý cụ thể khi thực hiện thủ công so với khi 

có sự hỗ trợ của AI agent. Có thể thấy, thời gian trung bình để hoàn thành các tác vụ giảm mạnh khi sử 

dụng hệ thống AI – minh chứng cho hiệu quả của giải pháp trong việc tối ưu hóa quy trình làm việc. 

Bảng 1. So sánh thời gian thực hiện tác vụ pháp lý: Thủ công với AI agent. 

Tác vụ pháp lý Thời gian (thủ công) Thời gian (AI agent) Tiết kiệm thời gian (%) 

Tra cứu 10 án lệ liên quan 60 phút 10 phút ~83% 

Phân tích & tóm tắt một vụ án 45 phút 15 phút ~67% 

Trích xuất dữ liệu từ 50 trang văn bản luật 30 phút 5 phút ~83% 

Nhờ việc tự động hóa, những tác vụ trên không chỉ được thực hiện nhanh hơn mà còn giảm thiểu 

nguy cơ bỏ sót thông tin khi phải xử lý quá nhiều tài liệu trong thời gian ngắn. Kết quả về thời gian ở 

Bảng 1 cho thấy AI agent có thể tăng tốc độ xử lý công việc lên gấp nhiều lần, giúp các chuyên gia pháp 

lý tập trung hơn vào phần phân tích chuyên sâu thay vì thu thập dữ liệu thủ công. 

3.4. Độ chính xác trong phân tích vụ án và dự đoán kết quả 

Bên cạnh tốc độ, độ chính xác của việc phân tích và dự đoán pháp lý cũng được cải thiện đáng kể 

nhờ tích hợp AI agent. Hệ thống AI có khả năng sàng lọc và đối chiếu chéo thông tin từ nhiều nguồn tài 

liệu và án lệ, qua đó giảm thiểu sai sót hoặc bỏ sót các chi tiết quan trọng. Trong các thử nghiệm dự 

đoán kết quả phán quyết cho một tập hợp vụ án mẫu, AI agent đã cho thấy độ chính xác cao khi dự báo 

xu hướng kết quả (ví dụ, phân loại vụ án sẽ thắng hay thua) trong phần lớn các trường hợp. Tương tự, 

AI agent cũng trích xuất chính xác các thông tin cốt lõi từ văn bản pháp luật và hồ sơ vụ án, đảm bảo 

rằng những dữ kiện quan trọng được tổng hợp đầy đủ cho người dùng. 

3.5. So sánh với các giải pháp hiện có và khả năng ứng dụng thực tiễn 

So với các giải pháp hỗ trợ nghiên cứu pháp lý hiện có, hệ thống AI agent tích hợp trên n8n cho thấy 

nhiều ưu điểm nổi bật về chi phí, tính linh hoạt và phạm vi ứng dụng. 

Thứ nhất, về chi phí và khả năng tiếp cận: n8n là nền tảng mã nguồn mở miễn phí, trong khi nhiều 

công cụ thương mại như ROSS Intelligence hay LexisNexis yêu cầu chi phí sử dụng cao. Nhờ tính chất 

mã nguồn mở, giải pháp đề xuất có tiềm năng trở thành lựa chọn dễ tiếp cận hơn, đặc biệt đối với sinh 
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viên và các tổ chức pháp lý có nguồn lực hạn chế, khi không phải chịu gánh nặng chi phí bản quyền. 

Điều này đặc biệt quan trọng trong bối cảnh các công ty và tổ chức pháp lý nhỏ thường gặp khó khăn 

trong việc tiếp cận các nền tảng thương mại đắt đỏ nhưng vẫn cần các công cụ hiệu quả hỗ trợ nghiên 

cứu. 

Thứ hai, về tính linh hoạt: giải pháp đề xuất có thể tùy biến quy trình làm việc theo nhu cầu cụ thể 

nhờ tính mở của n8n. Người dùng có thể dễ dàng bổ sung, điều chỉnh các bước trong quy trình (ví dụ: 

thêm nguồn dữ liệu mới, thay đổi mô hình AI hoặc thuật toán phân tích) để phù hợp với từng bài toán 

pháp lý khác nhau. Đặc điểm này giúp hệ thống có khả năng mở rộng và thích ứng tốt hơn với các tình 

huống pháp lý phức tạp so với những nền tảng đóng, vốn hạn chế trong việc tùy chỉnh. Trong thực tiễn, 

các công ty luật lớn như Paul Weiss và DLA Piper cũng đã ghi nhận hiệu quả khi áp dụng AI để xử lý 

các vụ án phức tạp, cho thấy tiềm năng mạnh mẽ của công nghệ AI trong việc tối ưu hóa quy trình làm 

việc . 

Thứ ba, về phạm vi chức năng: hệ thống này tích hợp nhiều chức năng trên một nền tảng duy nhất – 

từ thu thập thông tin, tìm kiếm án lệ tương tự đến phân tích, so sánh và dự đoán kết quả. Nhiều giải pháp 

hiện có chỉ tập trung vào một khía cạnh nhất định (chẳng hạn chỉ hỗ trợ tìm kiếm văn bản luật hoặc chỉ 

hỗ trợ phân tích dữ liệu), trong khi hệ thống AI agent trên n8n cung cấp một công cụ toàn diện hơn cho 

quy trình nghiên cứu pháp lý. Hệ thống này không chỉ giúp tìm kiếm các tài liệu liên quan mà còn có 

khả năng phân tích các dữ liệu phức tạp và mâu thuẫn trong các vụ án, đặc biệt là trong các trường hợp 

pháp lý có yếu tố không rõ ràng hoặc chứa nhiều thông tin mâu thuẫn. 

Chứng minh thực tiễn: Việc triển khai AI agent trong ngành pháp lý đã chứng tỏ hiệu quả thực tiễn 

đáng kể. Chẳng hạn, các văn phòng luật lớn đã áp dụng các nền tảng AI để hỗ trợ phân tích các án lệ 

phức tạp, giúp các luật sư tiết kiệm thời gian và đạt được kết quả chính xác hơn trong nghiên cứu [7]. 

Bên cạnh đó, nền tảng n8n – khi kết hợp với các khả năng AI như tóm tắt văn bản, phân tích nội dung 

và xử lý logic – có tiềm năng trở thành công cụ hỗ trợ workflow tự động hóa, với cấu hình phù hợp có 

thể áp dụng cho nghiên cứu pháp luật [8]. 

Một ví dụ điển hình là việc sử dụng n8n kết hợp với OpenAI để tự động tóm tắt hợp đồng và phân 

tích án lệ, qua đó giảm đáng kể thời gian xử lý và tăng hiệu quả công việc . Trong một trường hợp khác, 

Minter Ellison, một trong những công ty luật hàng đầu của Úc, đã sử dụng công cụ AI nội bộ mang tên 

"Lantern" [9] để giảm thời gian xem xét tài liệu trong quy trình khám phá pháp lý xuống còn 58 lần so 

với phương pháp truyền thống, tiết kiệm đáng kể thời gian và chi phí . Thêm vào đó, AI agent trên nền 

tảng n8n đã giúp các tổ chức pháp lý ở khu vực thiếu nguồn lực tự động hóa quy trình nghiên cứu và 

trích xuất dữ liệu pháp lý từ các tài liệu phức tạp, giúp giảm thời gian xử lý tới 70% theo báo cáo của 

Twopir Consulting về hiệu suất tự động hóa workflow bằng AI trên nền tảng n8n [10]. 

Những ưu điểm trên cho thấy tiềm năng ứng dụng thực tiễn rộng rãi của giải pháp. Hệ thống AI agent 

trên n8n có thể được triển khai để hỗ trợ hiệu quả cả sinh viên luật trong học tập lẫn các luật sư, chuyên 

viên pháp lý trong công tác nghiên cứu và chuẩn bị hồ sơ vụ án. Kết quả nghiên cứu này đã khẳng định 

đóng góp mới mở ra một hướng tiếp cận mới cho việc ứng dụng AI trong lĩnh vực pháp lý, góp phần tối 

ưu hóa quy trình làm việc và nâng cao chất lượng phân tích pháp luật so với trước đây. Điều này không 

chỉ bổ sung vào khoảng trống nghiên cứu (vốn tập trung vào ứng dụng AI trong giáo dục pháp luật) mà 

còn chứng minh rằng với nền tảng phù hợp, AI có thể trở thành công cụ đắc lực trong thực tiễn pháp lý, 

đặc biệt trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. 

3.6. Rủi ro và hạn chế của AI agent trong nghiên cứu pháp lý 

Mặc dù AI agent mang lại nhiều lợi ích trong việc tự động hóa và nâng cao hiệu quả nghiên cứu pháp 

lý, nhưng cũng tồn tại một số rủi ro và hạn chế cần lưu ý. Trước hết, độ chính xác của AI phụ thuộc rất 

lớn vào chất lượng dữ liệu đầu vào; nếu dữ liệu bị sai lệch hoặc không đầy đủ, kết quả phân tích có thể 

gây nhầm lẫn hoặc sai sót nghiêm trọng. Ngoài ra, AI có thể tạo ra thông tin không chính xác 

(hallucination) [11], đòi hỏi sự kiểm tra chéo từ con người để tránh hậu quả pháp lý không mong muốn.  

Về mặt bảo mật, việc xử lý lượng lớn dữ liệu pháp lý nhạy cảm tiềm ẩn nguy cơ rò rỉ thông tin hoặc 

bị tấn công mạng, đồng thời cần tuân thủ nghiêm ngặt các quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân [12]. Vấn 

đề trách nhiệm pháp lý khi AI ra quyết định sai cũng chưa được làm rõ, đặt ra thách thức về quyền hạn 

và trách nhiệm của các bên liên quan. 
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Kỹ thuật AI hiện tại còn hạn chế trong việc xử lý các tình huống pháp lý phức tạp đòi hỏi sự đánh 

giá bối cảnh xã hội, văn hóa hoặc các yếu tố con người sâu sắc. Cuối cùng, rủi ro đạo đức như thiên lệch 

dữ liệu và khả năng tạo ra quyết định không công bằng cũng là những thách thức cần được kiểm soát 

chặt chẽ. 

Do đó, việc ứng dụng AI agent cần đi kèm với các biện pháp giám sát, kiểm tra và đánh giá liên tục 

nhằm đảm bảo tính chính xác, minh bạch và tuân thủ pháp luật trong môi trường pháp lý. 

3. Đạo đức và trách nhiệm khi sử dụng AI trong nghiên cứu pháp lý 

Việc ứng dụng các hệ thống AI agent trong nghiên cứu pháp lý và giáo dục pháp luật không chỉ đặt 

ra các vấn đề kỹ thuật mà còn liên quan sâu sắc đến đạo đức nghiên cứu và trách nhiệm xã hội. Theo 

Khung năng lực AI của UNESCO (2025), việc phát triển và sử dụng trí tuệ nhân tạo cần đặt con người 

làm trung tâm (human-centered approach), đảm bảo các nguyên tắc về minh bạch, công bằng, quyền 

riêng tư, khả năng giải trình và trách nhiệm xã hội [13]. 

Cụ thể, UNESCO nhấn mạnh rằng việc sử dụng AI trong các lĩnh vực như giáo dục, nghiên cứu và 

pháp lý phải bảo đảm “AI vì con người, với sự tham gia có trách nhiệm của con người trong toàn bộ 

vòng đời công nghệ” – từ thiết kế, triển khai, đến giám sát [13], [14]. Các nhà nghiên cứu và tổ chức 

triển khai cần thực hiện phân tích rủi ro đạo đức, đánh giá tác động xã hội, và minh bạch về dữ liệu, 

thuật toán cũng như quyền tiếp cận. 

Ngoài ra, theo Hướng dẫn nghiên cứu có đạo đức của UNESCO về Khoa học Mở (2024), mọi nghiên 

cứu ứng dụng AI cần bảo đảm tính trung thực, khách quan, minh bạch và tôn trọng quyền con người, 

đồng thời chú trọng bảo vệ dữ liệu cá nhân và thông tin nhạy cảm [15]. Các nghiên cứu về AI trong lĩnh 

vực pháp luật, nơi dữ liệu thường mang tính riêng tư cao, càng cần cơ chế giám sát và quy trình rõ ràng 

nhằm ngăn ngừa sai lệch thuật toán và vi phạm quyền riêng tư. 

Trong bối cảnh đó, việc phát triển AI agent phục vụ nghiên cứu pháp lý phải tuân thủ chặt chẽ các 

nguyên tắc đạo đức quốc tế, hướng đến AI đáng tin cậy (trustworthy AI),  tức là có thể giải thích, công 

bằng, bảo mật, và lấy con người làm trung tâm. Việc tuân thủ khung chuẩn UNESCO về đạo đức và 

năng lực AI sẽ giúp đảm bảo tính bền vững, minh bạch, và hợp pháp của các ứng dụng AI trong nghiên 

cứu và đào tạo pháp lý. 

4. Kết luận 

Nghiên cứu này đã chỉ ra tiềm năng mạnh mẽ của AI agent khi được tích hợp vào nền tảng tự động 

hóa n8n trong việc tối ưu hóa quy trình nghiên cứu pháp lý. Kết quả thực nghiệm cho thấy việc sử dụng 

AI không chỉ giúp giảm đáng kể thời gian và chi phí cho các tác vụ pháp lý như tìm kiếm thông tin, 

phân tích các vụ án, và trích xuất dữ liệu pháp lý, mà còn nâng cao độ chính xác và hiệu quả của công 

việc nghiên cứu. Việc tích hợp nền tảng mã nguồn mở n8n với AI agent cũng mang đến một giải pháp 

linh hoạt và dễ tiếp cận, giúp các sinh viên, chuyên gia pháp lý và các tổ chức có nguồn lực hạn chế có 

thể tiếp cận các công cụ nghiên cứu pháp lý hiệu quả mà không phải đối mặt với chi phí cao như những 

nền tảng hiện có. 

Tuy nhiên, AI agent vẫn tiềm ẩn một số rủi ro như phụ thuộc vào chất lượng dữ liệu đầu vào, nguy 

cơ thông tin sai lệch, các vấn đề bảo mật và trách nhiệm pháp lý khi xảy ra sai sót. Do đó, việc ứng dụng 

AI cần đi kèm kiểm tra, giám sát và tuân thủ quy định chặt chẽ để đảm bảo an toàn và hiệu quả. 

Bài nghiên cứu cũng đã chứng minh rằng AI Agent có thể làm giảm bớt gánh nặng công việc lặp đi 

lặp lại cho các chuyên gia pháp lý, cho phép họ tập trung vào các công việc phân tích và đưa ra quyết 

định chuyên sâu hơn. Hệ thống AI agent tích hợp n8n không chỉ có khả năng tự động hóa các tác vụ 

nghiên cứu pháp lý mà còn có thể được điều chỉnh linh hoạt để đáp ứng các nhu cầu nghiên cứu pháp lý 

đa dạng, bao gồm cả những tình huống pháp lý phức tạp và mâu thuẫn. 

Các nghiên cứu tiếp theo có thể tập trung vào việc mở rộng khả năng ứng dụng của AI agent trong 

các lĩnh vực pháp lý khác nhau, từ phân tích hợp đồng đến hỗ trợ trong quá trình tố tụng, nhằm khai 

thác thêm tiềm năng của công nghệ này. Đặc biệt, cần nghiên cứu các phương pháp cải tiến và tối ưu 

hóa các thuật toán AI để có thể xử lý các vụ án có tính phức tạp cao, hoặc các dữ liệu pháp lý có nhiều 

yếu tố không rõ ràng. 
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Với bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ trong ngành pháp lý, việc áp dụng AI Agent vào nghiên cứu 

và ứng dụng pháp luật không chỉ là một xu hướng mà là một bước tiến quan trọng, góp phần nâng cao 

hiệu quả công việc và cải thiện chất lượng dịch vụ pháp lý. Việc tiếp tục phát triển và hoàn thiện các 

công cụ như AI agent trên nền tảng n8n có thể mang lại những giải pháp đột phá trong ngành pháp lý, 

từ việc hỗ trợ nghiên cứu, đến dự đoán kết quả và tăng cường sự chính xác trong các quyết định pháp 

lý. 

Nghiên cứu này mở ra nhiều cơ hội ứng dụng AI trong ngành pháp lý, đặc biệt trong bối cảnh những 

tổ chức, văn phòng có nguồn lực hạn chế, và đồng thời tạo tiền đề cho những nghiên cứu sâu hơn trong 

tương lai về việc tích hợp công nghệ AI vào các quy trình pháp lý chuyên sâu hơn. 

Xung đột lợi ích 

Các tác giả tuyên bố không có xung đột lợi ích trong bài báo này. 
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