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ABSTRACT

This study investigates the effects of corporate welfare policies on job
satisfaction among garment industry workers in Vietham. A quantitative
research design was employed, utilizing survey data collected from 240
garment workers at manufacturing enterprises. Exploratory factor analysis,
reliability testing, and multiple regression were employed for data analysis.
The results indicate that salary and allowances, health insurance and
medical care, and working conditions have significant positive impacts on
job satisfaction. Conversely, work—life balance policies were found to
negatively affect satisfaction. Other welfare factors, including social
welfare, training and career development, and recognition and rewards, do
not exhibit statistically significant effects. The regression model explains
over 80% of the variance in job satisfaction, highlighting the critical role
of economic benefits and social security-related welfare in a labor-
intensive, low-income context. The findings suggest that improving
financial compensation, health-related benefits, and workplace conditions
is essential for enhancing job satisfaction and retention among garment
workers.
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TOM TAT

Nghién ctru duge thyc hién nhdm phan tich tic dong ctia cac thanh phan
phiic loi doanh nghiép dén su thoa méin cong viéc ctia cong nhan nganh
may tai Viét Nam. Muc tiéu chinh 14 xac dinh nhiing yéu t6 phiic loi c6 anh
huwdng manh m& nhét dén su théa min cong viée trong bdi canh dic thu cia
nganh may mac. Nghién ctru ndy su dung phuong phép nghién ctru dinh
lugng, véi bang cau hoi khao sat 240 cong nhén tai cac doanh nghiép may.
Dir liéu duoc phan tich bang céc k¥ thuat thong ké, bao gém phén tich nhan
tb kham pha, kiém dinh do tin cdy va hoi quy da bién. Két qua thue nghiém
chi ra ring cac nhom nhén t6 bao gdom: Tién lwong va trg cdp; Bao hiém
va cham soc stc khoe; biéu kién lao dong c6 tac dong thuan chiéu va co
¥ nghia thong ké dén sy thoa man cong viéc ciia nguoi lao dong. Nguoc
lai, chinh sach can bang cong viéc — cudc séng lai c6 tac dong nguoc chiéu,
trong khi phuc loi xa hoi, dao tao va phét trién nghé nghi€p, cong nhén va
khen thuéng chwa cho thdy anh huéng rd rét. M6 hinh hdi quy giai thich
duoc hon 80% su bién thién cua su théa man cong viéc, khang dinh vai tro
nbi bat cla cac yéu t6 kinh t& — an sinh va diéu kién lam viéc. Nghién ctru
két ludn ring viéc cai thién chinh sach luong thudng, bao hiém, cham soc
strc khoé va diéu kién lao dong la can thiét dé nang cao su thoa méan cong
viéc va mirc d6 gan bé cta cong nhan nganh may.

Doi: https://doi.org/10.54644/jte.2026.2087

JTE, Volume 21, Issue 02(V), 05/2026

76


mailto:jte@hcmute.edu.vn
mailto:abc@xyz.com
mailto:abc@xyz.com
https://doi.org/10.54644/jte.2026.2087
https://orcid.org/0009-0006-9444-1043
https://orcid.org/0009-0000-0043-8043
https://orcid.org/0009-0002-5792-9526
https://orcid.org/0009-0006-9444-1043
https://orcid.org/0009-0000-0043-8043
https://orcid.org/0009-0002-5792-9526

JTE TAP CHi KHOA HQC GIAO DUC KY THUAT
Truong DPai hoc Cong nghé Ky thuat Thanh pho H6 Chi Minh

Website: https:/jte.edu.vn

ISSN: 1859-1272 Email: jte@hcmute.edu.vn

HCM-UTE

Copyright © JTE. This is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
International License which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium for non-commercial purpose, provided the original work is
properly cited.

1. Giéi thigu

Tai Viét Nam, ngélnh may méc ¢ dic thu thim dung lao dong véi cudng d6 1am viée theo day chuyén
va ap luc tang ca 16n dé dap tmg don hang Theo khao sat nam 2023 cta Vién Cong nhan — Cong doan,
thuc trang doi song ctia ngudi lao dong doi mat v6i nhiéu thach thirc khi c6 dén 75,5% nguoi tra 16 cho
biét thu nhédp hién tai khong dap tng du nhu ciu chi tidu. Pang chu ¥, ¢ t6i 76,2% ngudi lao dong bay
t6 nguyén vong mudn 1am thém gid (trung binh khoang 47,2 gid/thang) dé cai thién thu nhép. Viéc kéo
dai thoi gian 1am viéc tai nha may dan dén tinh trang xung dot thoi gian gifra c6ng viéc va gia dinh, géy
ap luc tim 1y dang ké cho ngudi lao dong, dong thoi ap luc tai chinh khién gan mot ntra (45,2%) so
nguoi vay ng luon trong trang thai lo lang, bat an, din den mirc d6 hai long v6i cude sdng va cong viée
sut giam dang ké [1]. Mic du di c6 nhiéu nghién ctru vé phiic loi doanh nghiép va su thoa min cong
viée, song cac nghién ctru chuyén sau trong nganh may méc — noi lao dong phd thong chiém da s6 — van
con han ché. Do do, viéc nghién ctu tac dong cua ché do phuc lgi dén su thoa man cong viéc trong
nganh may mic khong chi ¢6 y nghia hoc thuat ma con mang gi tri thuc tién, giup doanh nghiép cai
thién chinh sach nhan sy, giit chan lao déng va ning cao ning suét.

Céc nghién ciru quéc té da khing dinh mbi quan hé tich cuc gitra phiic lgi va sy théa méan cong viéc.
Locke dinh nghia sy thoa man cong viéc 14 trang thai cam xtic tich cuc cia nguoi lao dong d6i voi cong
viéc [2]. Herzberg véi thuyét hai nhan t6 phan biét rd vai tro ciia yéu t6 duy tri va yéu td thic day trong
hinh thanh sy hai long va dong Iyc ndi tai [3]. Hackman va Oldham thong qua mo hinh dac diém cong
viéc ciing chi ra rang thiét ké cong Viéc va phiic loi ¢6 anh hudng truc tiép dén dong luc va hiéu suét lao
dong [4], [5]. Theo cac nghlen cuu gan day, su hai long céng viéc cua cong nhan may mac chiu anh
huong manh mé tir ca yéu t6 ca nhan lan nghe nghlep Khao sat thuc nghiém cho thiy viéc cai thlen
diéu kién lam viéc, luong thuo'ng va can bang cudc song — cong Vlec giup nang cao su hai 1ong va gin
b6 ctia nguoi lao dong [6]. Pong thoi, trong bdi canh chuyén dbi sd, phat trién ngudn nhan luc véi ky
nang madi va chuong trinh dao tao phu hop duoc xem 1a yéu t6 then chdt dé ting ning suit va duy tri
lyc luong lao dong 6 on dinh trong nganh dét may [7]. Tuy nhién, phan 16n cic nghién ctru hién co tap
trung vao bdi canh quoc té hodc cac nganh cong nghiép khéc, trong khi bang chimg thuc nghlem vé tac
dong cua phuc loi dén sy thoa méin cong viée trong nganh may mic Viét Nam con han ché. Khoang
trong nay dit ra nhu cau can c6 nghién ciru chuyén sau dé kiém dinh méi quan hé giira phuc loi doanh
nghiép va su thoa man cong viéc trong bdi canh ddc thu cia nganh may Viét Nam.,

Xuat phat tir thyc tién trén, nghién ctru nay hudng dén viéc danh gia mirc d6 anh huong cua cac ché
d6 phuc lgi doanh nghiép dén sy thoa mén cong viée cua cong nhan ngémh may. Mo hinh héi quy tuyén
tinh du0’c su dung v6i bién phu thudc 14 sy théa mén cong viée, va cac bién doc 1ap gdm: tién lu’ong va
trg cap, bao hiém va cham séc strc khoe, phuc loi xa hoi, didu kién 1am viéc, dao tao va phat trién nghé
nghiép, cong nhan va khen thuéng, cing chinh sach can bang cong viéc — cude séng. Két qua nghién
ctru ky vong s& cung cip bang chimg thuc nghiém, gop phan hoan thién chinh sach nhén su trong doanh
nghiép nganh may, dong thoi nang cao chat luong doi sdng va sy gan bé clia nguoi lao dong.

2. Co s 1y thuyét
2.1. Khai niém vé s théa man cong vigc

Sy thoa min cong viée dugc hiéu 1a trang thai cam xuc tich cuc ciia ngudi lao dong ddi véi cong viée
ma ho dang thuc hién. Locke dinh nghia théa méan cong viéc 1a “mot trang thai cam xtc tich cuc hodc
d& chiu, két qua tir viéc danh gia cong viéc hoic kinh nghiém lam viéc ciia mot ngudi” [2]. Pay 1a yéu
t6 quan trong anh huong dén nang suit lao dong, sy gin bo va ty 1¢ nghi viéc.

2.2. Khdi ni¢gm va cdc thanh phan ciia ché dé phiic loi

Ché do phuc l¢i 1a tap hop cac chinh sach, chuong trinh va hd trg ma doanh nghiép cung cép cho
nguoi lao dong ngoai tién luwong co ban. Mondy va Noe cho rang phtic 1gi bao gom cac khoan chi tra
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gian tiép nhu bao hlem nghi phép, trg cap, dao tao, va cc chuong trinh hd tro doi song [8] H¢ théng
phuc loi déng vai tro 6n dinh tam 1y lao dong, giam thiéu cac xung dot loi ich va thuc day su cam két
gin b6 1au dai vai t6 chirc.

Trong nghién ctru nay, dya trén dic thi nganh may méc va cac nghién ctru tién nhiém, ché do phiic
loi duoce cu thé hoa qua 07 thanh phén chinh: Tién luwong va trg cép truc tiép: Céc khoan thu nhap va hd
trg tai chinh dinh ky; Bao hiém va cham soc strc khoe: Bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cac chuong
trinh kham strc khoe; Phuac loi xa hoi: Ché dd nghi phép, hd tro gia dinh, dich vu nha tré cho con em
cong nhan; Ché d6 1am viéc va diéu kién lao dong: An toan lao dong, v¢ sinh moi truong, nha an va
phuong tién van chuyén; Pio tao va phat trién nghé nghiép: Co hdi ning cao tay nghé va thing tién
trong cong viéc; Cong nhan va khen thudng: Cac hinh thirc ghi nhan thanh tich bang vat chat va tinh
than; Chinh sach cén bang cong viéc — cudc séng: Cac bién phap hd trg duy tri sy can bang gitra trach
nhiém cong viéc va doi sdng ca nhan.

2.3. Cac Iy thuyét nén tang
2.3.1. Thuyét hai nhan to cia Herzberg (1959)

Herzberg phan chia cac yéu té anh hudng dén su thoa mén cong viéc thanh hai nhém: nhan t6 duy
tri (hygiene factors) nhu lwong, chinh sach cong ty, diéu kién lam viéc, quan hé dong nghiép; va nhan
t6 thuc day (motivators) nhu thanh tich, sy cong nhan, trach nhiém, co hoi thang tién [3]. Céc yéu tb
duy tri gitip ngin ngira bat man, trong khi cac yéu t6 thiic ddy tao ra sy hai long va dong luc noi tai.

Thuyét hai nhan té caa Herzberg duoc sir dung rong réi trong nghién ctiu sy hai long va dong luc
lam viéc, gitp phan loai cAc yéu t6 anh huong thanh hai nhém rd rang. Trong nganh may mac, nhém
nhan t duy tri dac biét quan trong do dic thi lao dong truc tiép san xuat, chiu anh huéng manh tir moi
truong 1am viéc va thu nhap theo san lugng. Tuy nhién, dé tao ra sy gan b6 1au dai, doanh nghiép can
ddng thoi chd trong dén nhdm nhan té thac day nhu dao tao tay nghé, cdng nhan thanh tich va co hoi
thang tién. Nho cach tiép can nay, cac nha nghién ctru va quan tri co thé xac dinh chién lwoc dau tu phu
hop, vira duy tri 6n dinh ngudn nhan lyc, vira nang cao dong luc va sy gan két cua ngudi lao dong.

2.3.2. Mé hinh déc diém cong viéc (Job Characteristics Model — JCM)

Hackman va Oldham cho rﬁng thiét ké cong viéc anh huong truc tiép dén dong lyc va sy théa man
cta nguoi lao dong [4]. Trong Work Redesign, hai tac gia da hoan thién mé hinh nay [5]. JCM xac dinh
nam dic diém cbt 13i cua cong viéc: da dang k¥ nang, tinh dinh danh, y nghia cong viéc, tu chi va phan
hdi. Cac dic diém nay tac dong dén ba trang thai tdm 1y (¥ nghia, trach nhiém, hiéu biét vé két qua), tur
d6 anh huong dén hiéu suét, dong lyc va sy hai long.

Tai thuc té nganh may mac Viét Nam, cac yéu td phuc loi va moi truong lam vige d(’)ng vai tro nhu
nhitng cong cu thuc tidn dé hién thyc hoa md hinh JCM. Nghién ciru [9] cho thay d6i voi cong nhan
may tai mién Bac thay vi cac chuong trinh dao tao chuyen sau, viéc cai thién moi quan hé cap trén -
cap dudi va cac chinh sach phuc lgi thiét thyc (nhu bao hiém, hd trg di lai, nghi phép) mai 1a yéu té then
chét thiic day su gin két. Cy thé, viéc quan ly cong nhan va khen thudng kip thoi gitip ting cuong tinh
dinh danh nhiém vu va tao ra co ché phan héi tich cuc [6]. Cac chinh sach phan hdi céng bang giup
nguoi lao dong hiéu rd hidu qua cong viée, trong khi co hdi thang tién va phat trién ning luc gitp cing
¢b tinh ty chu [7]. Bén canh do, cac bién phép cai thién diéu kién lao dong nhu bd tri khu vue nghi ngoi,
vé sinh va sip xép ca kip hop 1y ciing duoc xem 1a mot phan cta chinh sach phuc loi thuc tién gitp giam
cing thang va gia ting sy hai 1ong cho cong nhan [9].

2.4. Xay dung gidg thuyét va mé hinh nghién cizu
2.4.1. Mai quan hé gigza phuc loi va sir théa man cong viéc

Phuc lgi 12 yéu té nén tang tao sy thoa man cdng viéc. Mondy va Noe khang dinh rang phc loi gitp
ngudi lao dong an tam va gin b lau dai [8]. Béo c4o cua MISA AMIS cho thiy chinh séch phac loi
phu hop cing cb dong lec 1am viéc, giit chan nhan tai va nang cao hiéu suit [10]. Pham Thu Lan nhan
manh rang chinh sach tién luong, thuong va phic lgi thoa dang 1a dong luc quan trong thuc day nang

JTE, Volume 21, Issue 02(V), 05/2026 78


mailto:jte@hcmute.edu.vn

JTE TAP CHI KHOA HQC GIAO DUC KY THUAT

B T Trudng Pai hoc Cong nghé Ky thuat Thanh phd HO Chi Minh
) Website: https://jte.edu.vn
ISSN: 1859-1272 Email: jte@hcmute.edu.vn

suat lao dong [11]. Nhu vay, phtic loi khdng chi la chi phi ma con 1 khoan dau tw chién lugc vao nguon
luc con nguoi, dac biét trong nganh may mac — noi lao dong pho théng phai lam viéc véi cuong do cao.

2.4.2 Xay ding cac gia thuyét nghién cieu va mé hinh dé nghj

Dua trén co so |y thuyét va cac nghién ctu lién quan, dé tai tién hanh xay dung mé hinh hdi quy
tuyén tinh nham phan tich méi quan hé giira cac chinh sach phuc lgi doanh nghiép va su thoa mén cong
viéc cuia nguoi lao dong nganh may. Trong mé hinh nay, bién phu thudc 1a cam nhan vé su thoa man
cong viéc (Hinh 1).

Mo hinh nay duoc xay dung nham kiém dinh gia thuyét rang cac yéu té phuc lgi co tac dong tich cuc
dén sy thoa man cong viée, dong thoi xac dinh mirc 6 anh hudng tuong ddi cua ting yéu té. Pay 1a co
s dé dé xuat cac chinh sach quan tri nhan su phu hop, dic biét trong nganh may mic — noi lao dong
phd thong phai lam viéc véi cuong do cao va chiu nhiéu &p luc vé diéu kién san xuét.

Cac ché d phiic lgi cia cong ty Sw thoa man cong viéc
(Céac bien doc lap) (Bien phu thudc)
Tién hrong va trg ca
g Y cap N
H1
Bao hiém va Y té ~ I
Phuc loi xa hot ~— H3
4 Sw thoa mén cong
Diéu kién lao dong —_— viéc cia cong nhan
nganh may
. T H5
Pao tao va phat trién |
nghé nghié
- grep H6
Cong nhan va khen thwéng - HT
Chinh séch can b'fmg cong /
viéc va cudc song

Hinh 1. M6 hinh nghién cieu dé nghi.

Phit biéu cac gia thuyét

H1: Tién lwong va trg cip c6 anh huong dwong dén sy théa méin cong viée.

H2: Bao hiém va cham séc stc khoe c6 anh huong duong dén su thoa man cong viée.

H3: Phiic loi x3 hoi co anh hudng duwong dén sy thoa mén cong viée.

H4: Piéu kién lao dong t6t c6 anh huéng duong dén sy théa mén cong viée.

H5: Pao tao va co hoi phat trién c6 anh hudng dwong dén su thoéa min cong viéc.

H6: Cong nhan va khen thuéng c6 anh huong duwong dén sy théa man cong viée.

H7: Chinh sach cin bang cong viéc-cudc sdng co anh hudng duong dén sy théa méan cong viée.
2.5. Dinh nghia va do lwong cdc nhin to

Céc bién quan sat duoc do luong bang thang do Likert 5 mirc do (1: Réat khong dong ¥, 2: Khong
ddng ¥, 3: Trung lap/ Khong c6 ¥ kién, 4: Pdng ¥, 5: Hoan toan ddng ¥). Cac bién phu thuc do luong

sy thda man cong viéc dugc thé hién trong Bang 1 va cac bién doc 1ap do luong sy hai long vé cac ché
dd phuc loi dugc the hién trong Bang 2.
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2.5.1. Bién phu thudc (Su théa man cong viéc)

Bang 1. Bang mé ta cac nhén t6 Sw théa mén céng viéc.

Tén nhan t

Bién quan sat

Su théa man cong viéc [2], [3], [4], [5]

- T6i hai long véi cong viéc hién tai tai cong ty.

- Toi cam thdy gén b6 va mudn lam viéc 1au dai tai day.

- Cong viéc hién tai phi hop véi nang luc va mong muébn cua toi.

- T6i sin sang giai thiéu cong ty cho nguoi khac dén lam viéc.

2.5.2. Cdc bién déc ldp (Ché do phiic lpi)

Bang 2. Bang mé ta cdc nhéin t6 Ché dg phiic loi.

STT

Tén nhan tb

Bién quan sat

Tién luong va tro cap [1], [8],
[10].

- T6i hai long véi mire luong hién tai.

- Céc khoan tro cap dugc chi tra day du va dung han.

- Chinh séach tang luong cua cong ty rd rang va cong bang.

- Muc lwong tai cdng ty canh tranh so véi cac doanh nghiép cung
nganh.

Bao hiém va chiam soc suc khoe

8], [12].

- T6i dwoc tham gia day di cac loai bao hiém theo quy dinh.

- Cong ty hd tro chi phi kham chira bénh khi can thiét.

- T6i cam thy yén tdm vé chinh sach chim séc stic khoe cua cong ty.

- Cong ty t6 chirc kham sirc khoe dinh ky cho ngudi lao dong.

Phac loi xa hoi [1], [9], [12].

- T6i dwoc nghi phép diy du theo quy dinh.

- Cong ty c6 chinh sach hd tro khi ngudi lao dong gip khé khin ca
nhan.

- Cong ty quan tim dén doi sdng tinh than caa cong nhan.

- T6i cam thiy cong ty tao diéu kién dé tdi can bang giita cong viéc va
gia dinh.

Diéu kién lao dong [1], [3], [13].

- M6i truong lam viéc tai cong ty dam bao an toan lao dong.

- Trang thiét bi lam viéc day du va phu hop véi cong viéc.

- Khu vic an udng, nghi ngoi, vé sinh dugc bd tri hop Iy.

- Lich 1am viéc va ca kip dugc sap xép hop ly, khéng gay qua tai.

Dao tao va phét trién nghé
nghiép [7], [11].

- T6i c6 co hoi tham gia cac khoa dao tao nang cao ky ning.

- Cong ty tao diéu kién dé toi phat trién nghé nghiép lau dai.

- Noi dung ddo tao phi hop véi cong viéc thuc té.

- Toi dwoc hd trg khi c6 nhu cau hoc tap hodc nang cao trinh do.

Cdng nhan va khen thuong [3],
[6].

- Nhitng nd luc cua toi dugc cap trén ghi nhan.

- Chinh sach khen thudng cta cong ty rd rang va minh bach.

- Toi cam thdy c6 dong lyc lam viée khi duoc cong nhan.

- Cong ty c6 chuong trinh thi dua, khen thudng hiéu qua.

- Cong ty ton trong thoi gian c& nhan cta nguoi lao dong.
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- T6i c6 thé nghi phép hoac xin nghi khi c6 viéc gia dinh dot xuat.

- COng ty ¢6 chinh sach hd tro ngudi lao dong trong viée chiam soc

Chinh séch can bang cong viéc — >
con Ccai.

cudc séng [9], [10], [13].

- T6i cam thay hai 1ong véi su can bang gitra cong viéc va cudc sdng
ca nhan.

3. Phwong phap nghién cau

Nghién ctru st dung phuong phép dinh lugng nham kiém dinh méi quan h¢ gitra cac ché do phuc loi
doanh nghiép va sy thoa man cong viéc cua cong nhan nganh may. Viéc lya chon phu:orng phap dinh
lwong ¢6 wu diém 14 cho phép do luong chinh xac cac bién nghién ciru, kiém dinh gia thuyet bang dir
lidu thuc nghiém va dwa ra két luan c6 do tin cdy cao. So voi cac nghién clru trude ddy von tap trung
nhiéu vao phan tich dinh tinh hodc mo ta hién trang, cach tiép can dinh lugng gitp bd sung bang chimg
thue nghiém cu thé cho bdi canh nganh may mic tai Viét Nam.

3.1. Quy trinh nghién citu dwoc trién khai theo cdc buwdéc sau:

Budc 1. Xac dinh vin dé va muc tiéu nghién ctru: Dya trén thuc trang doi séng cong nhan nganh
may va khoang trong nghién ctru d duogc chi ra trong phan gidi thidu, muc tiéu nghién ctru 1a dénh gia
tac dong cua cac ché do phuc loi dén sy thoa man cong viéc.

Budc 2. Xay dung co s& Iy thuyét va moé hinh nghién ctru: Cac hoc thuyét nén tang nhu Thuyét hai
nhan t6 ciia Herzberg va M6 hinh dic diém cong viéc cua Hackman & Oldham dugc sir dung dé hinh
thanh m6 hinh nghién ctru va gia thuyét. M6 hinh bao gdm bién phuy thudc 1a sy thoa méan cong viée va
céc bién doc 1ap nhu tién hrorng, bao hlem phuc loi xa hoi, diéu kién lam viéc, dio tao, cong nhan va
chinh sach cin bang cong viéc — cude sbng.

Budc 3. Nghién ctru thir (Pilot test): Mot khao sat so b voi 10-15 cong nhan nganh may dugc tién
hanh nham kiém dinh tinh pht hop cia thang do. Két qua thir nghiém dugc dung dé hiéu chinh bang
cau hoi trude khi khao sat chinh thirc.

Budc 4. Thu thap dir li€u chinh thire: Dir ligu dugc thu thap thong qua bang cau hoi tryc tuyén
(Google Forms), giri dén cong nhan tai cc cong ty may.

Budc 5. Xir 1y va phan tich dit liéu: Dit liéu duogc nhap va xir Iy bang phan mém SPSS. Cac budc
phan tich bao gdm: Panh gia so bo thang do bang EFA: Phan tich nhan t6 kham pha dé kiém dinh tinh
don hudng, gia tri hoi tu va phan biét cia thang do. P9 tin cdy dugc danh gia bf?mg hé sb Cronbach’s
Alpha. Kiém dinh mé hinh 1y thuyét: Sir dung phan tich hdi quy da bién dé kiém dinh cac gia thuyét vé
su tac dong clia ciia cac yéu t6 ché do phuc loi dén sy thoa man cong viéc.

3.2. Méu khao sdt

Téng thé nghién ctru 12 cong nhan nganh may tai TP. H6 Chi Minh, Vinh Long, va Ty Ninh. Mau
dugc chon theo phwong phéap 1ay mau thuén tién, véi s6 luong 240 mau — dap tmg yéu cau t6i thiéu cho
phan tich nhan t6 theo khuyén nghi cua [14], [15]. Céc cdng ty tham gia khao sat gdm: Cong ty TNHH
Esprinta (Viét Nam), Cong ty TNHH SNP, Cong ty TNHH Nobland Viét Nam, Céng ty TNHH May mac
Alliance One, va Cong Ty C6 Phan Tex- Giang.

3.3. Cong cu thu thap div liéu

Cong cu chinh dugc str dung trong nghién ctru 13 bang cau héi c6 cdu trac, duoc xdy dung dua trén
thang do so b va hiéu chinh thong qua khao sat thir nhdm dam bao tinh phii hop. Bang cau hoi chinh
thirc dugc thiét ké dé thu thap dit liéu dinh luong, v6i yéu ciu 16 rang, dé hiéu va phu hop véi dic diém
ctia d6i twong khao sat 1a cong nhan nganh may.

Qué trinh thu thap dit liéu duoc trién khai duéi hinh thirc khao sat truc tuyén, thong qua viée guri
bang cau hoi dén ting cong nhan théng qua phong Nhan su ciia doanh nghiép hodc cc kénh lién hé ca
nhan. Toan bd dit liéu khao sat dugc ghi nhan va luu trir bﬁng phén mém Google Forms, dam bao tinh
hé théng va thudn tién cho viéc xur Iy va phan tich théng ké sau nay.
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4. Két qua va thao luan
4.1. Két qud kiém dinh thang do

Céc thang do trong nghién ciru duoc kiém dinh so bo thong qua hai cong cu chinh: phan tich nhén t6
kham phé (Exploratory Factor Analysis — EFA) va hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha. Theo Othman &
Owen, phan tich nhan td dugc xem 1a thich hop khi hé s6 KMO > 0.5; trong khi d6, Nunnally &
Burnstein cho réng hé sb Cronbach’s Alpha>0,6 1a chép nhan duogc ddi véi cac nghién ctru trong Iinh
vuc kinh t& — xa hoi [16], [17].

Két qua kiém dinh Bartlett’s Test va KMO (Bang 3) cho thay di liéu hoan toan phu hop dé tién hanh
phan tich nhan t5. Cac nhén t6 duoc trich giai thich trén 85% tong phuong sai, phan dnh kha ning khai
quat cao. Déng thoi, hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu 16n hon 0,9, chung t6 d6 tin cdy ndi
tai rat tot. Nhu vay, cac thang do trong nghién ctru dat yéu cau vé do gia tri va do tin cay.

Bang 3. Két qua kiém dinh do tin cdy va gid tri thang do.

STT Nhan té KMO Phwong sai (%) Cronbach’s Alpha
1 Su thdéa man cong viéc 0,906 88 0,972
2 |Tién lwong va tro cap 0,822 86 0,960
3 Béo hiém va chim séc strc khoé 0,814 94 0,982
4  |Phuc lgi va xa hoi 0,864 91 0,976
5  |Diéu kién lao dong 0,905 93 0,985
6  |Pao tao va phat trién nghé nghiép 0,861 94 0,978
7 |Cong nhan va khen thudng 0,842 93 0,974
8 Chinh sach can béng cong viéc 0,886 93 0,980

4.2. Phan tich hoi quy da bién

Cac ché d9 phiic lgi ciia cong ty Sy thoa mén cong viée
(Céac bién doc 1ap) (Bién phu thudc)
Tién lwong va trg cp N~

p=+0,399, p=0,000

Bao hiém va chidm soc suc khoé |~ B=+0,333, p=0,000

Phuc loi xa hoi — [B=-0,051, p=0,654

Su thoa mén cong viéc cua

Didu kién lao déng | p=+0,352, p=0,002 / cbng nhan nganh may

bao tao va phat trién p=-0,018, p =0,819
nghé nghiép

\

[3=+0,145, pZO,llO
Coéng nhén va khen thudng ~

p=-0,232, p=0,004

Chinh sach can bang cong viéc [~
va cudc song

Hinh 2. M6 hinh héi quy tuyén tinh da bién.
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Panh gia mirc d6 phit hgp ctia mé hinh véi hé sé tuong quan R= 0,896 cho thdy mdi quan hé rét chit
ché giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc (su thoa man cong viéc). Hé sé xac dinh R?= 0,803, tic 1a
md hinh gidi thich dugc 80,3% bién thién cla sy thoa man cong viéc. Pay 1a mic giai thich rat cao,
chtng t6 mé hinh c6 do phu hop tét.

Kiém dinh ANOVA cho thay gi4 tri F= 118,461, véi mirc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, khiang dinh
md hinh hdi quy tuyén tinh 13 ¢6 ¥ nghia thong ké.

Dua trén két qua phan tich hoi quy da b1en (Bang 4), trong s6 cac bién doc lap, bon nhan tb c6 anh
huong dang ké dén su thoa man cong viéc gom: Tién luong va trg cap (B=0,399, Sig.=0,000), Bao hiém
va cham soc st khoe ($=0,333, Sig.=0,000), Diéu kién lao dong (B=0,352, Sig.=0,002), va Chinh sach
can bang cong viéc — cugc séng (B=-0,232, Sig.=0,004). Céc bién nay déu c6 y nghia théng ké & mirc
5%, cho thay chung la nhiing yéu té quan trong tac dong dén sy thoa man cong viéc cua cong nhan
nganh may, duoc thé hién qua Hinh 2.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh duoc viét nhu sau:

Su thoa méan cong viéc= 0.399 (Tién lwong va trg cap)+ 0.333 (Bao hiém va cham séc sic khog) -
0.051 (Phuic lgi x4 hoi) + 0.352 (Diéu kién lao dong) - 0.018 (Pao tao va phét trién nghé nghiép) +0.145
(Cong nhan va khen thuong) - 0.232 (Chinh sach can bang cong viéc va cudc séng)

Bang 4. Két qua phan tich hoi quy da bién.

Hé s6 chwra chuin hoa | Hé sb chuin |Gia tri kiém | My
M6 hinh (B) héa dinh t nghia (Sig.)
B Sai s6 chuin Beta

Hang sb (Hé s chan) -1,398E-16 0,031 - 0,000 1,000

Tién lwong va trg cip 0,399 0,065 0,399 6,115 0,000

B#o hiém va chim séc strc khée 0,333 0,081 0,333 4,087 0,000

Phac lgi x& hoi -0,051 0,113 -0,051 -0,450 0,654

Piéu kién lao dong 0,352 0,114 0,352 3,101 0,002

Dao tao va phét trién nghé nghiép -0,018 0,079 -0,018 -0,229 0,819

Co6ng nhan va khen thuong 0,145 0,090 0,145 1,606 0,110

ChAinhAséch can bang cong viéc — 0232 0.079 0232 2929 0.004
cugc song

4.3. Thao lugn két qud

Két qua phan tich hdi quy cho thdy mé hinh nghién ctru c6 d6 phu hop cao, v6i hé sb xac dinh
R?=0,803, tirc 1a cac bién doc 1ap giai thich duoc hon 80% su bién thién cta sy théa man cong viéc. Bay
1a murc giai thich rat manh, khang dinh vai trd trong yéu ctia chinh séch phiic lgi doanh nghiép dong vai
tro quan trong trong viéc hinh thanh su hai long cua cong nhan nganh may.

Thir nhat, két qua nghién ctru xac nhan vai tro thuc ddy thuan chiéu ctia cdc nhan t6: Tién luong va
trg cAp (B = 0,399), Bao hiém va cham soc sirc khoé (B = 0,333), va Diéu kién lao dong (B = 0,352) déu
¢6 tac dong tich cuc va co y nghia thong ké (p<0,05). Két qua nay phu hop véi cac nghién clu trude
day (Locke, Herzberg, Hackman & Oldham), dong thoi nhan manh vai trd noi bat cua cac yéu té kinh
té — an sinh trong viéc nang cao sy hai 16ng va gan bé cua ngudi lao dong. Khi cong nhan duoc dam bao
thu nhap 6n dinh, phuc loi y té day da va méi trudng lam viéc an toan, ho c6 xu hudng duy tri su gan
b6 1au dai véi doanh nghiép.

Thir hai, mot phét hién quan trong mang tinh déng gép mai cua nghién ciu nay 1 hé sé hdi quy am
ctia nhan t6 Can bang cong viéc — cudc song (B= -0,232; p = 0,004). Trai vai cac ky vong ly thuyét thong
thuong dugc néu trong [5], tai cc doanh nghiép may mac khao sat, sur gia ting cac chinh sach can bang
lai ty 1& nghich véi mic do hai 16ng. Nghich Iy ndy xut phét tir dic thu kinh té-xa hoi cua déi tugng
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nghién ctru. Trong béi canh nganh may, viéc lam thém gio dugc coi la cong cu gia tang thu nhép trong
yéu dé bu dap cho muc luong co ban thap [1]. Khi doanh nghiép p dung cing nhic céc chinh sach giam
gio lam hodc han ché tang ca nham muc tiéu can bang, ngudi lao dong vo tinh bi sut giam thu nhap thuc
té. Diéu nay dan dén tam ly phan khang, khién ho cam thiy it thoa man hon. Ngoai ra, néu dinh mirc
san pham khong giam trong khi thoi gian 1am viéc bi siét chat, p luc cuong d6 s& ting 1én, gay stress
va lam giam chi sb hai long nhur canh bao trong [11].

Thir ba, cac yéu td chua thé hién tic dong rd rét nhu Phiic loi xa hoi (B = -0,051), Pao tao va phat
trién nghé nghiép (B = -0 ,018), va Cong nhan va khen thuong (B = 0,145) khong c6 y nghia thong ké
trong mo hinh (p > 0,05). Diéu nay phan anh mot thyc té khach quan: khi cac nhu cau co ban vé Luong
va An toan theo céc 1y thuyét nén tang trong [3] chua duoc thoa mén t6i uu, nguoi lao dong thuong it
quan tim dén céc gi4 tri tinh than hay su phat trién c4 nhan dai han. Tuy nhién, vé mit Iy thuyét, day
van 1a nhirng thanh t6 quan trong trong quan tri nhan su. Viéc khong tim thay tac dong dang ké co thé
xudt phat tir diic thu nganh may, noi céng nhan it c6 co hdi tham gia cac chwong trinh dao tao nang cao,
hoat ddng xa hdi hoac chinh sach ghi nhan thanh tich.

Dua trén két qua phén tich, nghién ctru dé xuit mot s6 ham y quan trong cho cong tic quan tri nhan
su trong cac doanh nghi¢p may mac:

Thir nhét, cAn wu tién cai thién chinh sach tién luong va trg cp. Pay 13 yéu td ¢6 tac dong manh nhat
dén sy thoa man cong viéc. Doanh nghiép can xac dinh tién lwong 1a céng cu giit chan lao dong hiéu
qua nhét. Doanh nghiép can xiy dung co ché lvong thudng minh bach, canh tranh va phu hop véi ning
luc, dong thoi dam bao cac khoan tro cip (ting ca, di lai, 4n ca) dugc chi tra dﬁy du va kip thoi. Viée
diéu chinh chinh sach lwong khong chi giiip néng cao sy hai long ma con gop phan giit chan lao dong
trong bdi canh canh tranh nhan lyc gay gt.

Thir hai, cin ting cudng bao hiém va chiam soc sirc khoé. Két qua cho thiy day 1a yéu té ¢6 anh
hudng dang ké dén sy thoa mén cong viée. Doanh nghiép phai dam bao ngudi lao dong duoc tham gia
day du cac loai bao hiém theo quy dinh, dong thoi trién khai cac chuong trinh chidm soc sirc khoé dinh
ky. Diéu nay khong chi nang cao an sinh cho cong nhan ma con tao dung hinh anh doanh nghiép c6
trach nhiém xa hoi.

Thir ba, can cai thién diéu kién lao dong. Thay vi quan niém chi phi bao hiém va cai thién moi truong
lam viéc Ia cac khoan chi phi phét sinh, doanh nghiép nén tiép can dudi goc do dau tu chién lwgc nham

t6i uu hoa chi phi quan tri ngudn nhan lyc. Mbi truong lam vi€e an toan, sach s€ va trang thiét bi day du
la yeu t6 quan trong gitip cong nhan yén tim san xuat. Doanh nghiép nén dau tu ning cap co sO vat chat,

cai thién nha an, khu vyc nghi ngoi va dam bao céc ti€u chuin an toan lao dong. Pay 1a giai phap vira
nang cao nang sut, vira giam thiéu rui ro tai nan nghé nghiép.

Thir tw, ra soat lai chinh sach can bang cong viéc — cude séng. Doanh nghiép can tranh ap dung céc
chinh sach can bang mang tinh hinh thtrc hodc rap khuén. Thay vi giam gio lam mét cach cudng ép, hdy
hd tro ngudi lao dong can bang thong qua cac dich vu phi tai chinh nhu: hd trg xe dua don, xay dung
nha tré tai khu cong nghiép, hoic hd tro mua hang binh on gia. Bidu nay gidp ho tiét kiém thoi gian sinh
hoat ma van bao dam dugc quy thoi gian ting ca dé duy tri thu nhap. Viéc diéu chinh phu hop s& gitp
nguoi lao dong duy tri strc khog, tinh than va gan bo lau dai hon.

Thir ndm, cin xem xét nang cao hiéu qué cac chinh sach dao tao, phuc loi xd hdi va cong nhan thanh
tich. Du chua c6 y nghia thong ké trong mo hinh, cac yéu td ndy van quan trong vé mat ly thuyét. Doanh
nghiép co thé timg budc cai thién bang cach t6 chirc cac khoa dao tao nang cao tay nghe hoat dong van
hod — x4 hoi, va co ché ghi nhan thanh tich cong bang. Cac khoa dao tao nén gan llen véi viée thi tay
nghé dé nang bac lwong ngay lap tirc. Khi nguoi lao dong thay duoc sur két ndi truc tiép giita hoc tap va
thu nhép, ho s& chuyén dbi tir thai do thu dong sang tich cuc tham gia. Pay la nén tdng dé tao dong luc
ndi tai va xay dung van hoa doanh nghiép tich cuc.

5. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy cac chinh sach phuc loi tai doanh nghiép c6 anh huong ro rét dén su
thoa méan cong viéc ctia cong nhan nganh may. Trong do, cac yéu t6 tién luong va trg cép, bao hiém va
cham soc stc khoé, diéu kién lao dong 1a nhirng thanh phan c6 tac dong tich cuc va manh mé nhét.
Nguoc lai, cac chinh sach nhu phic lgi xa hoi, dao tao va phat trién nghé nghiép, cong nhan va khen
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thudng chua cho thay anh hudng 16 rét trong bdi canh khao sat, trong khi chinh sach can bang cong viéc
—cuoc séng lai o6 tac dong nguoc chiéu. Nhiing phat hién nay phan anh thuc trang trién khai chinh sach
phuc loi tai doanh nghiép nganh may, déng thdi nhan manh vai tro thiét yéu cta cac yéu to kinh té — an
sinh trong viéc nang cao sy hai 1ong va gin bo cia ngudi lao dong.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché. Pham vi khao sat chi tap trung tai TP. HO Chi
Minh va cdc tinh lan cén, nén chua thé dai dién cho toan nganh may mic Viét Nam. Phuong phap lay
mau thuén tién co thé gay sai léch trong tinh dai dién. Ngoai ra, nghién ctru chua phan tich sau cac yéu
t6 nhu vin hoa to chire, phong cach lanh dao hay dong luc noi tai — nhitng yéu tb tiém an anh hudng
dén su thoa min cong viéc.

Céc nghién ctru trong tuong lai cdn md rong pham vi khao sat sang nhiéu khu virc san xut khac
nhau dé ting tinh khai quat cia két qua. Viéc ap dung phuong phap 14y mAu ngau nhién hodc phan tang
s€ gitip nang cao do tin cdy va tinh dai dién cua dir liéu. Péng thoi, nén bd sung cac bién nghién ctru
lién quan dén vin hoa td chur, phong céach lanh dao va dong luc ndi tai nham c¢6 c4i nhin toan dién hon
vé su théa man cong viée cua ngudi lao dong. Ngoai ra, viée thuc hién cac nghién ctru so sanh gitra
nganh may méc va cac linh vuc cong nghiép khac s€ gitip xac dinh sy khac bi€t trong tic dong cua ché
d6 phiic lgi dén sy hai long va mirc d6 gin bé ciia ngudi lao dong.

Lo1i cam on

Cong trinh nay thudc dé tai NCKH cép truong ndm 2025 duoc tai trg kinh phi béi Trudng Dai hoc
Cong ngh¢ K§ thuat Thanh Pho Ho6 Chi Minh.

Xung dot lgi ich
Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich trong bai bao nay.
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