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1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh thi trudng chiéu sang dan dung ngay cang canh tranh, chat luong san pham, chi phi
san xuat va dinh hudng phat trién bén vimg try thanh nhimg yéu t then chdt quyét dinh nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép [ [1], [2]. D01 v6i nganh san xuét thiét bi chiéu sang, dic biét 1a cac san pham dén
LED, yéu cau vé tudi tho, hiéu suit chiéu sang va mirc tiéu hao ning luong ngdy cang duoc khach hang
va thi truong quan tdm. Do d6, viéc kiém soat 15i trong qua trinh san xuit khong chi dam bao chat lugng
dau ra ma con gop phan giam chi phi van hanh, han ché lang phi ngudn luc va nang cao uy tin thuong
hi¢u.

Cong ty X la doanh nghiép chuyén san xuat bong dén dan dung tai Viét Nam, trong d6 bo dén LED
Downlight 4m tran DC 1a mét trong nhirng dong san pham chi lyc. Tuy nhién, trong qua trinh san Xuét,
san phim nay van phat sinh mot so 16i 1ap lai nhu 'khong sang, chdp tit, anh sang sai mau hodc bong
keo. Cac 16i nay khong chi lam gia tang chi phi kiém tra, stra chita va tai san xudt, ma con anh huong
truc tlep dén do tin cdy cua san pham va su hai long cta khach hang. Trong do, 16i khong sang thuong
dan dén viéc san pham bi loai hodc tra vé ngay tai cong doan kiém tra dau ra. Ldi chop tat co thé kho
phat hién trong diéu kién kiém tra nhanh nhung lai gay kho chiu cho ngudi sir dung va tiém an riii ro vé
strc khoe thi giac khi san pham véan hanh trong thoi gian dai.

Viée céi thién ty 18 16i ¢6 mdi lién hé tryc tiép voi myc tiéu san xudt bén viing. Khi ty 1¢ 16i giam,
doanh nghiép c6 thé han ché 1u0ng phé pham glam ti€u hao nguyén vat licu, tiét kiém dién nang cho
cac cong doan kiém tra va tai gia cong, ddng thoi giam phat sinh chét thai trong qua trinh san xuat Bén
canh do, san pham dat chit luong 6n dinh ngay tir dau giup kéo dai tudi tho sir dung, giam nhu cau bao
hanh, thay thé va thu hoi san pham sau ban hang. Vi vy, cai tién chit luong khong chi mang lai loi ich
kinh té théng qua viéc giam chi phi sai 101 ma con tao ra gia tri moi truong va xa hoi thong qua viée su
dung hiéu quéa hon cac nguon lyc san xuat Trong bdi canh doanh nghiép ngay cang chiu ap luc vé viée
dap g cac ti€u chuan xanh va y8u cu phat trién bén ving, viéc giam ty 1¢ 16i trong san xuat dén LED
1a mot hudng tiép can quan trong dé dong thoi ning cao ning suat, chét luong va trach nhiém méi
truong.

Dé giai quyét cac 16i mang tinh hé théng va bién thién theo qua trinh nay, nghién ciru di 4p dung
phuong phép Six Sigma, st dung khung phén tich DMAIC (Define-Measure-Analyze—Improve—
Control) de tim ra nguyén nhan goc ré va dé xuat giai phap giai quyét van dé. DMAIC 1a mot phuong
phap cai tién dinh luong, nhan manh viéc xac dinh van dé dua trén dit lidu, do luong hiéu nang qua trinh,
phan tich nguyén nhan gdc ré, trién khai cai tién va kiém soat qué trinh san xuét [3]. DMAIC duoc sir
dung phd bién trong qua trinh cai tién chat luong san pham va qua trinh san xuat [4], [5]. Dua trén khung
phan tich DMAIC, nghién ctru nay da st dung cdc cong cu quan ly chat luong nhu biéu do Pareto, biéu
dd xuong c4, phuong phap 5 Whys va phan tich FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) dé nhan
dién cac nguyén nhan goc 1é giy ra sai 16i. Dya trén nguyén nhan gdc ré, tic gia dé xuit cac giai phap
nham giam 16i khong sang va chot tat cua san pham.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Ly thuyét vé Six Sigma

Six Sigma duoc dinh nghia 1a mét hé thong cac phuong phap quan tri gitp giam thiéu sai 15i bang
cach tap trung vao viéc giam thiéu su bién dong trong cac quy trinh san xuét dya trén dir liéu va thong
ké chuyén sau [5]. V& mat phuong phép luén, Six Sigma khong chi la mot cong cu klem soat chit lugng
ma con la mot chlen lugc cai tlen dot pha gitp t6 chuc dat dugc hiu qua hoat dong t6i uu bang cach
loai bo cac bién sd giy ra sy mat on dinh [6]. Muc tiéu cdt 15 ciia Six Sigma 1a dwa muc sai sét ciia quy
trinh xuéng con 3,4 16i trén mdi triéu co hoi (DPMO), mdt ngudng chat luong twong dwong véi sy hoan
hao gan nhu tuyét ddi [3], [4]. Trong bbi canh san xuat thiét bi dién tir c6 d6 chinh xdc cao nhu bd deén
LED Downlight, viéc kiém soat do blen thién ciia quy trinh 1a yéu t6 song con dé dam béo tinh dong
nhit vé quang théng, cong suit va tudi tho san pham. Viéc ap dung Six Sigma gitip doanh nghiép chuyén
dbi tir cach quan 1y dwa trén kinh nghiém chi quan sang quan 1y dua trén dit liéu dinh luong, tir d6 nhan
dién chinh xac cac "nut that" chat lugng va loai bo cac lang phi hitu hinh nhu phé pham ciing nhu lang
phi v6 hinh nhu thoi gian stra chira [7], [8].
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2.2. Phwong phdap DMAIC

Trong nghién ciru cai tién chat lugng, DMAIC (Define — Measure — Analyze — Improve — Control)
dugc xem 1a phuong phap luan cdt 18i cua Six Sigma, hd tro td chire giai quyét van dé theo mot trinh tyr
logic va c6 hé thong. Theo Wang va cong sur (2025), DMAIC dong vai tro nhu mot khung phuong phap
luan chuén hoéa, cho phép doanh nghiép thyc hién cai tién mot cach dinh lugng va bén viing [3].

Giai doan xac dinh (Define) 1a budc khoi dau cia mo hinh DMAIC, dong vai tro dinh huong cho
toan by qua trinh cai tién. Muyc tiéu cua giai doan nay 1a xac dinh r6 van dé can giai quyet Viéc dinh
nghia chinh x4c ngay tir dau giiip dam bao cac hoat dong cai tién tap trung vao nhitng van dé tao ra gia
tri thyc sy va tranh lang phi nguon lyc [7].

Giai doan do luong (Measure) trong md hinh DMAIC déng vai tro then chét trong viée xac dinh hién
trang cua quy trinh va thu thap dir liéu dinh lugng lam co s6' cho cac budce phan tich tiép theo. Theo
Srinivasan va cong su (2016), myc ti€u chinh cua giai doan nay 1a do luong hiéu suét hién tai clia quy
trinh [9] thong qua céc chi so ddc trung, qua d6 phan anh mirc 9 0 6n dinh va kha ning kiém soét chét
lugng cia hé thong san xuat. Giai doan phan tich (Analysis) trong m6 hinh DMAIC gitr vai tro then
chét, vi day 1a bude tap trung vao viée xac dinh cac nguyén nhan goc 1é gy ra sai 15i trong quy trinh.
Trong khi hai giai doan Define va Measure chii yéu nham xac dinh van dé va thu thap di liéu, thi ¢ giai
doan Analysis, cac dir liéu nay duoc xu ly va phan tich dé 1am rd mdi quan hé giita cac yéu t6 dau vao
va két qua dau ra ciia qua trinh [10].

Giai doan cai tién (Improve) trong md hinh DMAIC duoc xem la budc mang tinh quyét dinh, noi cac
nguyén nhan goc 1é da duoc xac dinh ¢ giai doan trudc dugc xur Iy thong qua nhing giai phap cu thé va
c6 kha nang trién khai trong thuc té san xuat. Muc tiéu cta giai doan nay khong chi dimg lai ¢ viée khic
phuc cac 16i da xay ra, ma con hudng t6i viée thiét 1ap cac cai tién mang tinh bén vitng nham giam thiéu
nguy co tai dién sy ¢ trong tuong lai [3]. Giai doan kiém soat (Control) dong vai tro 14 chot chan cubi
cung trong chu trinh DMAIC, tap trung vao viéc giam sat chat ch& va duy tri cac thanh qua cai tién da
duogc trlen khai nhiam ngin ngira sy tai dién cta cac nguyén nhan gdc ré, dong thoi bao dam quy trinh
van hanh 6n dinh trong dai han [6].

2.3. Mpt s6 phwong phdp khdc

Cung voi phuong phap DMAIC dé giai quyét van dé tac gia co két hop su dung thém cac cong cu
nhu biéu do Pareto, biéu dd xwong ca, phuong phap 5 Whys, va FMEA. Biéu do Pareto la cong cu truc
quan duoc str dung dé xdc dinh va sap x€p cac dang 16i theo mure d6 anh hudng hodc tan sudt xuat hién,
tur d6 giap nhém cai tién tap trung ngudn luc vao nhimg vin d& trong yéu nhat. Trong nghién ctru cai
tién quy trinh, biéu dd Pareto thuong dugc sir dung & giai doan Define hoic Measure ciia DMAIC nham
nhan dién 16i vu tién can xir ly. Biéu d6 Pareto 1a cong cu hitu ich trong cac du 4n cai tién chat lugng vi
hd trg nhém nghién ciru xac dinh van dé trong tdm va dinh hudng hanh dong cai tién dya trén dit lidu
[11].

Biéu d6 xuong ca, hay con goi 1a biéu dd nhan qua, 1a céng cu hd trg phan tich cic nguyén nhan tiém
an dan dén mot van dé chat lugng cu thé. Cong cu nay thuong phan loai nguyén nhan theo cac nhém
nhu con nguoi, may moc, phuong phap, nguyén vat liéu, do ludong va moi truong, giap nhom nghién
ctru nhin nhin vin d& mot cach hé thdng thay vi chi tip trung vao biéu hién bén ngoai. Trong khudn khéd
DMAIC, biéu db xuong ca thuong duoc sir dung & giai doan Analyze dé hinh thanh danh sach nguyén
nhan gia dinh trude khi kiém chimg bang dit liéu hodc phuong phap chuyén sau hon. Biéu dd xuong ca
gitip to chirc ¥ tudng cai tién va hd trg nhém phan tich tap trung vao nguyén nhan gbc 1é thay vi tridu
ching ctia van dé [12].

Phuong phap 5 Whys 1a ky thuét phén tich nguyén nhén gbc ré bang cach dat lién tiép cau hoi “Tai
s20?” d6i voi mot su ¢ hodc 16i chat lugng. Muc ti€u ciia phuong phép nay l1a di tir hién tugng ban dau
dén nguyén nhan sau xa c6 kha nang kiém soat hoac cai tién duogc. Viéc mo rong k¥ thuat 5 Whys theo
hudng c6 hé thdng gitip nang cao hiéu qua phan tich nguyén nhan gbc ré, nhat 13 khi xem xét dong thoi
yéu t6 con ngudi, hé thong va diéu kién phat sinh 18i [13].
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FMEA (Failure Mode and Effects Ana1y51s) la phuong phap phén tich dang 16i va tac dong cua 16i
nham nhan dién, danh gia va uu tién cdc rui ro c6 thé xdy ra trong san pharn hodc quy trinh. Trong
FMEA truyén thong, mirc do rai ro thuong dugc xac dinh thong qua chi s6 RPN, dugc tinh tir ba yéu
t6: muc do nghiém trong cua 13, tAn suét xuét hién va kha nang phat hién 16i. Cong cu nay dac biét phu
hop véi giai doan Analyze va Improve trong DMAIC vi gitip nhom céi tién Iya chon cac nguyén nhan
can xu ly trudce, dua trén mac d6 rai ro dinh lugng [14].

3. Két qua va ban luin
3.1. Giai dogn xdc dinh

Céc 16i ciia dén LED xay ra trong Quy trinh san xuit. Dau tién, nguyén liéu dau vao duoc kiém tra,
tiép theo 1a in hiéu va dan tem, ké dén 1a 1ap VDC vao thén, tiép theo 1a han day. San pham tiép tuc duoc
di qua cic quy trinh khéc trudc khi két thuc tai khau kiém tra va dong goi. Hinh 1 trinh bay chi tiét vé
quy trinh san xuat dén LED.

Kiém tra NVL dau vao Luyén nghiém ﬁ Gén 16 xo, chup nhira
In hiéu, tem nhin Dat driver vao hop Thir sang va kiém tra cong suat

4

Lap diy VDC vio thin Thir séng Vé sinh

= 2+ b

Han day VDC vao PCB ‘ Han day VDC vao driver

Kiém tra, dong goi

Hinh 1. Quy trinh sdn xudt dén LED.

Dé xé4c dinh cac 15i trong yéu, tac gia di sir dung biéu d6 Pareto, phan tich dit liéu 15i ciia Quy
11/2025. Tir biéu d6 Pareto (Hinh 2), tac gia xac dinh dugc 156i "khong sang hodc chdp tat" 1a 15i co tan
sut nhiéu nhat, khi chiém t6i 61,67% tong s6 16i. Pay 1a 15i anh huong nghiém trong dén chat lugng
san pham so voi 2 13i tiép theo do6 1a 15i sai cong suat va 18i mau anh sang khong dung. Ngoai ra, 2 16i
tiép theo mdi 16i chi chiém khoang 10% trong tong sb 16i. Do d6 nhom nghién ctru, lya chon 13i khong
sang hodc chdp tat 14 18i uu tién can duoc giai quyét va cai tién chat lugng san pham.

Biéu do Pareto thong ké cac 16i chinh

3000 120,00%
100,00%
0, 0
2500 88,55% 92,51% 100,00%
2000 80,00%
61,67%
1480
1500 60,00%
1000 40,00%
500 20,00%
310 "
H = .o o m=
x » . i 0 m i " “ 0,00%
L6i khong sang Loi cong suat Loi mau anh Lo6i phan bo anh Lo6i tan nhiét Loi khac
hoéc chép tét sai léch sang khéng sang khong déu kém
ding
I S6 luong (cai) —8— % Tich liy

Hinh 2. Biéu do Pareto s6 16i xdy ra tai tram kiém tra thong sé ky thudt va thir sang trong Quy I1/2025.
Dua trén két qua do luong hién trang, ty 16 sai 16i phat sinh trong quy trinh san xudt b dén LED
Downlight am tran DC ¢ muc 7,9%. Vi ty 1€ 101 nay, Cong ty X dang phai doi mat vdi nhiing lang phi
khong dang co vé cé thoi gian san xuat, chi phi nguyén vét liéu ti€u hao va nguon luc nhéan sy phuc vu
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cho cac cong doan kiém tra, chinh sira 16i nham dam bao chat lwong dau ra dat chuan trudc khi dén tay
nguoi tiéu dung. Do d6, nhom nghién ctru da thyc hién dy an ap dung Six Sigma v6i khung phén tich
DMAIC dé cai tién giam ty 1€ 161 khong sang hoac chdp tat.

3.2. Giai doan do lwong

3.2.1. Po luong murc Sigma

Dé danh gia hiéu suat chat lugng hién tai, tac gia str dung chi s6 13i trén triéu co hoi (DPMO) va gia
tri Sigma — thudc do tiéu chuén trong quan tri chét lugng hién dai [15]. Dir liéu duoc thu thap tur 15.000
san ph?lrn trong 16 san xuét thue té, voi 5 co hoi 16 trong yéu tai cac cong doan: han day, g'fln PCB, kiém
tra quang thong, dong driver va lap chup nhya. Ap dung cong thic tinh DPMO:

DPMO = T8ng 56 Lot x 1.000.000 (1)
"~ Téng s6 donvi x S8 co hodi 16i mbi don vi

Véi tong s6 1.480 15i ghi nhan trén 15.000 san pham, két qua DPMO la 19.733 16i. Dya trén gié tri

DPMO, mirc Sigma cua quy trinh dugc xac dinh bang cong thure chuyén doi.
DPMO

1.000.000

Véi gia tri Sigma 1 3,56, quy trinh san xuit dén LED Downlight tai nha may hién ¢ murc trung binh
- kha. Tliy nhién, V@i mot san pham thiét bi dién to d(‘)i~ hoi d9 tin cay cao, ty 1€ 19.733 16i trén méi tri’éu
co hodi van la con s0 dang bao dong, dic biét khi cac 16i chiic nang nhu khong sang hoac chét tat chiém
ty trong 16n nhat 1a 9,87%.

3.2.2. Pdnh gid do 6n dinh qua biéu do kiém sodt X-S

Sigma = NORMSINV (1 - ) +1,5=3,56 @)

_ D& danh gia kha ndng duy tri chat luong, nhom cai tién da thiét 1ap biéu do kiém soat X-S cho thong
s0 cOng suat [16]. Cong sudt tiéu chuan la 2,5 W + 10%. Hinh 3 trinh bay dit liéu thu thap tir 25 mau
duoc xtr 1y va phan tich bang biéu d6 kiém soat.

2,56 UCL = 2,5644

2,54 1

jz . /\ /\ LA //\ S /\./\ X = 2,5008
o I VAR . \/ YOV NS

2,46 1

Cong suat (W)

2,44 . : . , — LCL = 2,4372
0 5 10 15 20 25

00125 ] UCL = 0,0132
L 00100

2

E

£ 000751

: s

2

A 5 = 0,0040

s

Q

0,0025 1 /\//\/ \/ \/
0,0000 LCL = 0,0000

0 10 15 20 25
Mau dén

Hinh 3. Biéu do kiém sodt cong sudt dén LED Downlight éam tran DC.

Véi biéu d6 X, gia tri trung binh dat 2,5008 W (nam trong giéi han kiém soat LCL = 2,4372 W va
UCL =2,5644 W). Quy trinh cho thay su 6n dinh vé& mat gié tri trung binh. Vi biéu do S, d6 léch chuan
trung binh S dat 0,0040. Tuy nhién, xuét hién sy dao dong tai mot s6 diém dir lieu, phan anh sy khéng
ddng nhét trong thao tic k¥ thuat ciia cong nhan hodc su bién thién cua vat tu dau vao. Két qua phan
tich biéu d6 kiém soat S cho théy khong xuét hién diém dix liéu vuot qua gidi han kiém soat trén hoac
duéi. Tuy nhién, mot s6 diém c6 mirc dao dong ting giam rd rét so v6i dudng trung tAm, cho thiy do
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phan tan ciia qua trinh chua that sy 6n dinh. Xét theo cdc mau hinh bat thuong thuong dung trong phan
tich biéu dé kiém soat, hién tugng nay phu hop véi mau hinh “dao dong bat thuong” hodc “blen dong
khong ngau nhién ctia d phén tan”, thay vi mau hinh vugt gi6i han kiém soat. Piéu nay ham ¥ ring qua
trinh chura mat kiém soat nghiém trong, nhung van ton tai cac ngudn bién thién dic biét anh huong dén
d6 6n dinh cua cong suét dén LED.

3.3. Giai dogn phdn tich
3.3.1. Nhdn dién nguyén nhan tiém an qua Biéu do Xuong cd

Nhom nghién clru da xdy dung biéu do xuong ca dé hé thong hoa cac tac nhan gy 16i theo 4 nhom
yéu tb (4M) bao gdm: con ngudi, may moc, nguyén vt liéu va phuong phéap [17]. Qua qua trinh quan
sat thyc té tai day chuyen céc nguyén nhan tiém nang cia 4 nhom nay da dugc xac dinh. Déi véi yéu
t6 con ngudi, tay nghé cong nhan khong dong nhét, thiéu tap trung, thiéu giam sat 1a cic nguyén nhan
dan dén dat day AC, dut day DC, day han khéng chic tir d6 dan dén 131 khong sang hodc chét tit. Hinh
4 trinh bay cic nguyén nhéan tim an dan dén 15i chinh nay.

Tay nghé
cdng nhan

Phuong phap

Khuén bim
khong dong bd

Hut chan
connector ra

Pt day DC

Thiéu tap
trung

Thiéu huéng
dan san xuat

Day ngudn vao PCB

£ .
5 % : Bam connector sai
han khong chac

ki thuat

— Giam sat
Ditdiy AC chua sat sao

L&i khong sang

hodc chép tat

- Nha cung cé

May thir sang va do 2 - —

i ng . ] ) Bé cudn cam

cong suat Kiém dinh may -
tré han

May ha
DAL NVL dau vao

Hu ty dan MLCC
do soc nhiét

Piu han mon va ban

|

Luu kho sai
quy cach

Nguyén vit lig¢u

Hinh 4. Biéu do xwong cd nguyén nhdn dan dén 16i khéng sang hodc chdp tdt.
3.3.2. Pinh lwong riii ro bang phdn tich FMEA

Dé xép hang mirc d6 wu tién xir 1y, phuong phap FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) duoc
ap dung. Chi s wu tién rii ro (RPN) duoc tinh toan theo cong thirc: RPN = S x 0 x D. Trong do, S
(Severity) la mire d nghiém trong; O (Occurrence) 1a tan suat xdy ra; D (Detection) 1a kha nang phat
hién 16i [18]. Bang 1 trinh bay két qua phan tich FMEA cua cac 16i tiém ning.

May moc

0

Bdng 1. Phdn tich FMEA cho 16i khéng sdang hodc chdp tat.

Nguyén nhan [Nhém nguyén C o s Phwong phap kiém RPN =S
STT ohi nhan nhan Tac dong cua loi S|O tra D x O x D
beén khong sang, san Kiém tra ngoai quan
1 but day DC Con nguoi phambi loaitaicong | 7 | 5 va thur sang cudi 6 210
doan thtr sang chuyén
Hut chan Két ndi dién khong 6n Quan séit bing miit vA
2 | connector DC | Phuong phap | dinh, lam dénkhéng | 8 | 4 | oo sgmatva) g1 192
. < oL thir sang cubi chuyén
ra sang hodc chodp tat
Day nguén Méi nfii dién chgip chon, Kiém tra ngoai quan
3 | vaoPCBhan | Con nguoi gy 10i chop tat hoac | 6 | 5 va thu sang, chua 5 150
khong chac khbng sang kiém tra kéo
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Linh kién suy giam chire
Hu tu dén A nang, anh hudéng dén . \ 1A
4 |MLCC (do sbéc Ngul§iléelrll vat mach driver, gdy mat 6n Clgrllu 2?12% Cvséliﬂ;?l trée; 126
nhiét khi han) : dinh dong dién cip cho & y
LED
: Mach driver hoat dong Kiém tra ngoai quan
Bé cugn cam | Nguyén vat | khong on dinh, cé thé . rangoal qu
5 A - e A g linh kién va thir sang 96
do va dép ligu lam dén khong sang hoac % X
Ao A cuoi chuyén
giam d9 tin cay
Khong cép dugc ngudn Kiém tra ngoai quan
6 but day AC Con nguoi | dau vao cho driver, lam day dan va thu sang 90
den khong sang cuoi chuyén
Day ngudn I ST A
vao bi bAm . TleP xue dién kf'm’ £ay Quan sat bang mét sau
7 . | Phuong phap | chép chon nguon dién £ 75
connector sai P bam connector
~ 1A dau vao
k¥ thuat
Lbi IC khong Neuvén vat | Driver khong cép dong ‘
8 cap dién ra guyen ve ra LED, lam dén khong Thtr sdng cudi chuyen 56
liéu .
LED sang
Ao 1s \ Truyén nhiét khong én Quan sat ngoai quan
g |DPawhanmon |\l n6e | dinh, lam méi han kém dAu han trong qué 18
va ban X N ,
chat luong trinh thao tac

Ket qua FMEA chi ra 04 nguyén nhén trong yéu c6 chi so RPN vuot troi (tir 126 den 210). bay la
cac mit xich yeu nhét trong quy trinh, tryc tiép gy ra su mat 6n dinh chét luong va can duogc di sau
phan tich gbc ré.

3.3.3. Xdc dinh nguyén nhdn goc ré bang phiong phap 5 Whys

_ Vén dung phuong phap "5 Whys" [13] dugc trjén khai dé dao sau ban chat cua 4 nguyén nhan hang
dau. Hinh 5 minh hoa 4 nguyén nhan chinh dan dén 16i dén khong sang hoac chdt tat.

Léi hu tu
dan MLCC

| Lai day nguén |
khong chic

Hinh 5. Cdc 16i chinh dan dén dén khong sang hodc chop tat.

Dau tién 1a phan tich 5 Whys voi 16i dit diy DC (RPN 210). Tai sao day DC bi dut sau khi dén da
hoan tét 1ap rap va dua vao thir sang? Vi doan day DC sau khi han vao bang mach dé bi tach roi khi co
tac dong co hoc nhe, cho thdy méi ndi khong dii d6 bén. Tai sao mdi han khéng bén viing va dé& bong?
Vi cong nhan thao tac chwa dung k¥ thuat, dan dén viéc day chi dugc han tiép xic bé mit thay vi xuyén
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qua 156 han nhu yéu cau. Tai sao cong nhan khong thuc hién dung thao tac k¥ thuat? Vi chua duoc dao
tao chuyén sau vé tiéu chuan k¥ thuat han diy DC hodc thiéu su gidm sat chat luong trong cong doan
han. Tai sao cong doan han khong dugc kiém tra ki ludng sau thao tac? Vi hién tai chua co budc kiém
tra kéo thir hodc kiém tra bang cong cu sau khi han day DC, dan dén viéc cac 16i han yéu khong dugc
phat hién truéc khi chuyén sang cong doan tiép theo. Tai sao khong c6 budc kiém tra do bén moi han?
Vi quy trinh san xuét chua dugc chuén héa diy du, cac bién phap kiém tra vat 1y vin dang phu thudc
nhiéu vao kinh nghiém cong nhan va khong c6 cong cu do luong dinh lwong. Tir cic phan tich trén ta
c6 thé di dén két luan, dat day DC xuat phat tir thao tac han khong dat yéu cau k¥ thuat va thiéu quy
trinh kiém tra sau han 1a mot trong nhimg nguyén nhan chinh gy ra 16i dén khong sang hodc chép tat.
Nguyén nhan nay hoan toan c6 thé duoc cai thién tai chuyén thong qua viéc chuan héa quy trinh han va
bd sung budc kiém tra sau thao tac nham dam bao do tin cdy cho két nbi dién trong san pham.

Phén tich 5 Whys tuong tu cho céc 16i khac, ddi véi 16i hut chan connector (RPN 192), nguyén nhan
chinh 12 do thao tic bAm connector mang tinh tht cong va thiéu thiét bi hd trg kiém tra lyc nhén tiéu
chuan. Sai sot nay thuong bi bé qua vi quy trinh thiéu budce do dién ap dau ra sau khi lap dat. Bbi voi
16i han PCB kém bén (RPN 150), nguyén nhan chinh xuét phat tir viéc thiéu cac Jig c¢b dinh day chuyén
dung. Trong qua trinh han tay, viéc rung lic day dan lam giam d6 bam cua thlec trén pad dong, tao ra
cac két ndi chap chon. Cubi cung, 16i hu tu MLCC (RPN 126) 1a do hién tugng sdc nhiét xay ra do nhiét
d6 mé han khong duoc hiéu chuéan dinh ky. Nguoi van hanh thuong diéu chinh theo cam quan, dan dén
nhiét lugng vugt ngudng chiu dung cua tu gém nhay cam.

3.3.4. Lua chon doi sach cdi tién (Mé hinh O-C-T)

Ttr viée phan tich nguyén nhén gbc 1& nhom nghién ctru da de Xuit cac giai phép cho cac nguyén
nhan gdc ré. Viéc lya chon giai phap cho cac nguyén nhan chinh cin cin bang giira 3 yéu t6: Chat lugng
(Quality - Q), Chi phi (Cost - C) va Thoi gian (Time - T) [19]. Hi€u qua gidi phap dugc danh gia bang
tich cua 3 chi sd trén. Viée danh gia va cho diém cac phuong 4n cai tlen dugc thuce hién boi nhoém chuyén
gia n6i bo gdm truéng nhém R&D san pham dén LED Downlight, t6 truong san xuét, nhan vién QA/QC
va dai dién k¥ thuat bao tri. Pay 14 cac nhén sy tryc tiép tham gia vao qua trinh thiét ké san pham, van
hanh day chuyén kiém soat chat lwong va xir 1y 15i tai hién truong. Mbi thanh vién trong nhém danh
gia cho diém doc lap ting phuong an theo thang diém tir 1 dén 5 d6i v6i ba tiéu chi Q, C va T. Piém
cudi cung cua tung ti€u chi duoc xac dinh bang gié tri trung binh lam tron cta cac thanh vién danh gia.
Bang 2 trinh bay két qua dénh gia cia nhém nghién ctru dbi véi cac giai phap dé xuat.

Bing 2. Pdanh gid va lira chon déi sach cdi tién.

Nguyén nhan £: 4 2 Hi¢u qua
STT chinh Doi sach khac phuc Q|IC | T (QxCxT)
bao tao ky thuat han ding chuén, kiém tra 55| 3 75
a h ac kéo nh
. Put day DC (Con ‘ baf‘lg thao tac kéo nhe
nguot) Tang tan suat giam sat cong doan han day 313 ]2 18
Thay ddi loai day DC c6 16p bao vé 15i day tbthon| 4 | 2 | 2 16
B6 sung budc test dién ap dau ra, QC kiém
. 100% 315]|5 75
Hut chan connector — - -
2 DC ra (Phuong Stra lai thiét ké khuon bam dé ting do chinhxac | 5 | 2 | 2 20
ha . P
phap) Trang bi robot bam tu dong thay cho thao tac thu 511 |1 5
cong
Day ngudn vao Cii tién jig han, kiém tr&} bang phuwong phap 535 75
3 PCB han khong test kéo
chac (Con nguoi) | B§ sung 16p phi bao vé didm han dé tingdobén | 4 | 2 | 2 16
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Lap thém den chicu sang ho tro thao tac tai vi tri 313 2 18
han
Kiém soat nhiét 49 dau han (khéng qua 350°C).| 5 | 5 | 3 75
Hu tu dan MLCC | Vé sinh d4u han dinh ky dé dam bao truyén nhiét
X o 4 1 2| 2 16
4 do soc nhiét on dinh
en vat li¢ .
(Nguyen vat lieu) Tu dong hoa cong doan han tu bang may thay cho
han tay S| 12 10

Tt phan tich trén, nhém nghién ctru lya chon 4 giai phap c6 diém cao nhat ciia 4 nhém nguyén nhan.
Céac giai phap dugc lya chon déu dat chi s6 hiéu qua cao (75 diém), cho théiy tinh kha thi v& mat tai
chinh va kha néng trién khai nhanh chéng tai nha may ma khong can dau tu qué l6n vao ty dong hoa
ngay lap tic. Pbi v6i 181 dit day DC, can dao tao ky thuat han va sau khi han can kiém tra kéo nhe day
c6 mbi han. P6i vé6i 161 hut chan connector, can bd sung tram kiém tra dién 4p va kiém tra 100% san
pham sau khi han. P6i voi 16i han PCB khong chic, can cai tién Jig han va kéo co hoc dé kiém tra. Ddi
v6i 181 hu tu MLCC, cén kiém tra nhiét d6 ddu han khong vuot qua 350°C.

3.4. Giai doan cdi tién

Nhiam khic phuc triét dé 181 dit day DC va mbi han PCB khong chéc, nhoém nghién ctru di tién hanh
thay d6i phuong phéap han tir han tiép xuc bé mit sang ky thuat han xuyén tim (Through-hole soldering).
Vé mat ky thuat, diy dan phai dugc x0 qua 16 pad dong trudc khi cham thiée, dam bao dién tich tiép xuc
tdi da va do bam co hoc chic chin. Ddi vai quy chuan kiém tra, can b6 sung budc “kiém tra luc kéo
nhe" (Pull-test) ngay sau khi han. Cong nhéan dugc huéng dan ding mot luc khoang 5N - 10N dé xéac
nhan d6 dinh cia méi han. Néu mdi han bi bong hodc day bi tudt, san pham s& dugc xt 1y lai ngay tai
tram, ngan chin 16i chay sang cac cong doan sau.

Dé xtr 1y 16i hut chan connector va 16i han khong déu, mot hé thong Jig chuyén dung da duoc thiét
ké lai dé giit c6 dinh PCB va ddy dan trong sudt qua trinh thao tac. Jig dugc bd sung cac ranh dinh vi
gitip ¢b dinh day ngudn DC vudng goc véi bang mach, loai bo hién tugng rung lic tay khi cong nhan
thuc hién han. Ngoai ra, can thiét 18p mot tram do dién &p nhanh sau khi bim connector va trude khi
dong nap hop driver. Viée kiém tra 100% dién ap dau ra tai budc nay dam bao rang cac trudng hop hut
chan hoic 16ng connector duogc phat hién va khic phuc ngay lap ttc, thay vi doi dén bude cudi cung.

Dé giai quyét 16i hu ty dan MLCC do sdc nhiét, nhom cai tién di ap dung quy trinh quan 1y thiét bi
han nghiém ngit. Pau tén can giéi han nhiét d6 han. Ban hanh quy dinh nhiét 46 mé han khong duoc
vuot qua 350°C cho cac cong doan g?m linh kién MLCC. Viéc kiém tra nhiét d6 ddu mé han duoc thyuc
hién dinh ky vao dau mdi ca san xut b@'mg may do nhiét d6 k¥ thuat $0. Ngoai ra, cAn xem xét viéc st
dung tu MLCC c¢6 dai chiu nhiét rong hon hodc bod sung 16p nhyua bao vé tai cac diém nhay cam dé giam
thiéu tac dong nhiét truc tiép tir mo han.

Tat ca cac thay doi vé mat ky thuat va quy trinh trén déu dugc cu thé hoa vao bang Hudng dan cong
viée (Work Instruction - WI) méi. B6 sung hinh anh minh hoa thyc té vé& "Mdi han dat" va "Mdi han
16i" ngay tai vi tri thao tac dé cong nhan d& dang dbi chiéu. Cong ty t6 chirc cac budi huin luyén ngin
tai chuyén (OJT) cho d6i ngii cong nhan vé k thuat han xuyén tim va cach sir dung Jig hd trg. Viée dao
tao nay hudng dén viéc giam thiéu sy phu thudc vao kinh nghiém c4 nhan va huéng téi sy dong nhat
trong thao tic san xuat.

3.5. Giai doan kiém sodt
3.5.1. Thiét ldp ké hoach kiém sodt

Dé duy tri ning lyc quy trinh & mic 4,0 sigma va dam bao tinh bén viing ctia cic giai phap, nhom
du an da ban hanh Ké hoach kiém soat chi tiét. Cac thong so k¥ thuat dugc giam sat chat ché tai ting
cong doan nhay cam nhat cta day chuyén lap rap den LED Downlight (Bang 3).
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Bing 3. Ké hoach kiém sodt quy trinh san xudt sau cdi tién.

A Dic tinh | Tiéu chuin ky Phwong phap X A Nguoi Hanh dong khic
Cong doan kiém soat thuat kiém tra Tan suat thue hién phuc
Chuén bj thidt | Toietdo | - | Méay do nhiétdo | PRU™MOICa | po gt | Higu chinh lai tram
. daumoé | Dudi 350d0 C oA, X & Sau gio . \ N N
bi h3 k¥ thuat so6 ) vién han hodc thay dau han
an nghi
Han day DC bo ben Cl};u dugc lye Thao tac kéo thir X (EongA Han lai ngay tai tram
vao PCB mdindi | kéo nhe 5N - thi cng 10 mau/gio nhap Van | s cdo 1 truong
(Pull-test) 10N hanh
Bam bo sau Cl(,)?ri(e}ff(: c}? m mg;;;l{l;ag?agignh 100% san nhciflngAn Loai bo V,é bam lai dau
Connector | chan kim | "> <ong o jmatiiung Jig ¢ pham an va noi moi
chan vi hanh
Kiém tra trung Dl;e 1 ap The.cz th?ng 50 May do van ning [100% (Tram |Nhan vién| Tach riéng Driver 15i
. dau ra thict ke cua : - , X112 1a , ~
gian - A (Multimeter) test nhanh) | kiém thtr | d€ bao hanh/stra chira
Driver tung 16
. + 109 . . % i 151 va
Thtr sang | Cong suat 2,5 W £ 10% May do cong suat Nhén vién Phangloalklm va
Final) | tieuthy | @OW =275 1 En kg thuatsé | 1007 Qc chuyén ve tram
: W) y Analyze
Bao tri may | Do mon DauAhan 52 ch, Kiém tra ngoai x. . CﬁongA Vé sinh bﬁng bot bién
méc dhuhan | <hOngbam uan Moi 02 gio | mhn van | *p 2 thay déu han
thiéc chay q hanh ac thay

3.5.2. Két quad do lwong sau cdi tién

Sau 03 thang trién khai ddng bo cac giai phap, nhom du 4n tién hanh thu thap dit liéu dbi ching trén

15.000 san pham tiép theo. Két qua ghi nhan sy sut giam dang ké ciia cac khiém khuyét trong yéu. S6
16i ghi nhan giam tir 1.480 15i xubng con 450 18i. Ty 1¢ 18i trung binh giam tir 9,87% xudng con 3,0%.
Lbi khong sang hoidc chdp tat dugc cai thién manh nhat, giam hon 70% so v6i hién trang ban dau nho
viéc chuan hoa k¥ thuat han xuyén tdm va st dung Jig dinh vi. Ap dung cong thue (1) va (2), ta tinh
dugc muc Sigma bang 4,0. Viéc nang cao murc Sigma 1€n 4,0 la tién dé quan trong dé don vi tu tin mo
rong quy mo san Xut va dap ung cac tiéu chuan khit khe tir thi truong xuat khau nhu Hoa Ky va Chau
Au. Bang 4 trinh bay tom tit cac két qua so sanh trudc va sau khi cai tién.

Bdng 4. So sanh cac chi so nang lyc quy trinh trudc va sau cdi tién.

Chi sb Trude cai tién Sau cii tién Thay ddi
Ty 18 16i khong sang hodc chép tat 9,87% 3,00% Giam 6,87%
DPMO 19.733 6.000 Giam 13.733

Mirc Sigma 3,6 4.0 Tang 0,4

Duya trén bang so sanh cac chi s6 ning luc quy trinh, c6 thé thdy du 4n cai tién di mang lai nhiing
thay d6i mang tinh budc ngoit cho ddy chuyén san xuat dén LED Downlight. Thanh cong cua du an da
khing dinh tinh dung dan khi 4p dung phwong phap Six Sigma vao méi trudong san xudt c6 ty 1& thao tac
thu cong cao.

4. Két luan

Nghién ciru ndy di 4p dung nguyén 1y Six Sigma vao viéc nang cao chat luong san pham dén LED
Downlight 4m tran DC tai cong ty X. Nghién ciru da gop phan giam ty 1¢ 16i dén khong sang hodc chép
tat tr9,87% xudng con 3%. Thanh cong ctia dy 4n 13 do ¢ sy phdi hop lién phong ban, gitra Phong San
xuit, Phong K§ thuét va Phong QC. Viéc ph01 hop giita cac phong ban 1a nhan t6 ¢t 15 de nhan dién
dung nguyén nhan goc r&. Ngoai ra, viéc chuin héa hé thong do luong 1a diéu kién tién quyét dé dua ra
cac quyet dinh cai tién dua trén dir liéu thyc chimg. Mac du da dat duge muc chat lugng muc tiéu, nghién
ctru van ton tai han ché vé thoi gian theo d6i d6 on dinh 1au dai cua mirc 4,0 sigma khi san lugng bién

10
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dong 16n. Trong giai doan t6i, mo hinh cai tién nay s& dugc xem xét && mo rong ap dung cho cac dong
san pham LED thong minh va thiét bi dién tir phirc tap khac tai nha may. Pong thoi, doanh nghiép can
hudng t61 viée tich hop cac giai phap tu dong hoa tai cac tram han nhay cam nhiét nham duy tri ngudng
chat luong tiém cdn mirc Sigma hoan hao, gop phan ciing ¢d 1gi thé canh tranh trén thi trudng xuat khau.

Xung dot lgi ich
Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich trong bai bao nay.
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