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ABSTRACT

This research investigates the impact of three core value orientations -
biospheric, altruistic, and egoistic - on the purchase intentions of
Generation Z consumers toward vegan cosmetics in Ho Chi Minh City.
Grounded in the Value-Belief-Norm (VBN) framework, the study explores
the psychological mechanisms driving green consumption. By analyzing
344 valid survey responses utilizing Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM), the results indicate that all three personal
value dimensions show a positive correlation with the New Ecological
Paradigm (NEP), with altruistic value exerting the strongest influence
(f = 0.478; p < 0.05). Furthermore, the study examines the sequential
mediating roles of awareness of consequences, ascription of responsibility,
and personal norms. Within this structural model, personal norms emerge
as the primary direct predictor of sustainable purchase intention (8 = 0.767;
p < 0.05). These findings provide empirical evidence for the theoretical
framework of sustainable consumer behavior within the studied context
and offer managerial implications for industry stakeholders in developing
strategies to promote green consumption in the Vietnamese market.
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TOM TAT

Nghién ctru nay diéu tra tac dong cua ba dinh huéng gia tri ¢bt 151 - sinh
quyén, vi tha va vi ky dén y dinh mua my pham thuan chay cua nguoi tiéu
dung Thé hé Z tai Thanh phé HS Chi Minh. Dya trén khung 1y thuyét Gia
tri - Niém tin - Chuin myc (VBN), nghién ctru khiam phé cac co ché tim
1y thuc day tiéu dung xanh. Phan tich 344 phan hdi bang mé hinh PLS -
SEM cho thiy ca ba chiéu gia tri ca nhan déu twong quan thuan chiéu véi
Thé gi6i ‘quan sinh thai méi (NEP), trong d6 gia tri vi tha ¢6 anh huong
manh nhat (8=0,478; p <0,05). Hon nira, nghién ctru kiém tra vai tro trung
gian ndi tiép clia nhan thirc v€ héu qua, gan trach nhiém va chudn myc ca
nhan. Trong m6 hinh céu trac nay, chuan myc ca nhén n6i 1én nhu 1a yéu
t6 du bao truc tiép chinh cho ¥ dinh mua sim bén vimg (8 = 0,767; p <
0,05). Nhitng phat hién nay cung cip bang ching thuc nghiém cho khung
ly thuyét v& hanh vi ngudi tiéu dung bén viing trong bdi canh duoc nghién
ctru, dong thoi dua ra cac ham y quan tri cho céc bén lién quan trong nganh
nhim phat trién cac chién luoc thuc day tiéu ding xanh tai thi trudng Viét
Nam.
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1. Gi6i thiéu

Nganh cong nghiép m¥ phém dang ddi mat véi stre ép 16n vé moi truong, dac biét 1a sy ro ri hat vi
nhya va rac thai bao bi ra dai duong, de doa nghiém trong dén hé sinh thai va sinh vat bién [1] . Thuc
trang bao dong nay, cung voi nhén thirc sau sic vé phuc loi dong vat, da thuc déy thé hé tré (Gen Z)
chuyen dich h¢ gia tri tiéu dung sang wu tién cac san pham xanh, ¢6 dao dirc va bén viing [2]. Trong do,
my pham thuan chay néi 1én nhu mot xu hudng tat yéu. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru trude day
thuong danh dong "tiéu dung xanh" nhu mot khdi khai niém chung, bao trim tir d6 dién tir, tai vai dén
thyc pham hiru co [3], [4]. Thuc té, hanh vi ctia ngudi tiéu ding c6 sy phan hoa rd rét gilta san pham
tiéu thy truc tiép (Food) va san pham str dung bén ngoal (Non-food) [3], [4]. My pham thuan chay nam
¢ mot ranh gi6i déc thu: du la san pham dung ngoai da (Non-food), ching lai tharn thiu truc tiép vao co
thé, gan lién voi stc khoe ca nhan, dong thoi mang tai trong dao dire sau sic vé phuc loi dong vat tuong
duong vai thuc phém thuan chay [4], [5]. Chinh su gop chung thanh mdt nhém "san phém xanh" da tao
ra nhiing khoang trong 16n trong ly thuyet hanh vi, do d¢ viéc phan tach rach roi dé dao sau vao dic
diém cua riéng nganh my phim thuan chay 1a budc di can thiét gitp thau hiéu tim 1y khach hang va
mang lai du bao hanh vi chinh xac hon [4]-6] .

Dé giai mi co ché tam 1y cua hanh vi tiéu dung déc thu nay, ly thuyét Gi4 trj - Niém tin - Chuan muc
(Value - Belief - Norm) cua Stern cung cap mot khung phén tich toan dién [7], [8]. Méc du ly thuyét
VBN di duoc kiém ching rong réi trén thé gioi, nhung tai khu vuc ‘Doéng Nam A va dic biét 1a Viét
Nam, m6 hinh nay chi yéu méi duge ap dung cho cac nhom san pham xanh mang tinh ph6 quat hodc
thuc pham hitu co [9]. Khi tng dung ly thuyét VBN tai thi truong Viét Nam, nghién ctru cua Nguyen
va Dekhili (2024) da chirmg minh rang gia tri sinh quyen dong vai tro chu dao trong viéc thuc day y dinh
mua cac san phadm xanh [3]. Tuy nhién, nhom tac gia ciing phat hién ra sy bién thién phuc tap cua gia
tri vi ky, khi cac dong co ca nhan (nhu lgi ich strc khoe) co mirc do tac dong khac biét ro rét tuy thudc
vao timg danh muc san pham, dong thoi ghi nhan gia tri vi tha duong nhu chua thé hién dugc vai tro ndi
bat d6i voi nguoi tiéu dung Viét [3]. Bén canh do, phan 16n cac nghién ciru vé tiéu dung my pham trude
day thuong c6 xu hudng stir dung Thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB), qua d6 cht yéu nhin manh vai tro
cua céc ap luc xa hoi bén ngoai (chuan muc cha quan) [4], [9]. Tuy nhién, di véi mot san phdm mang
dam gia tri dao duc, nhan van va dé cao su dong cam véi sinh gidi nhu my pham thuan chay [6], [10],
cac 1y thuyét nén tang truyén théng thuong d& dang bo qua hodc danh gia thip dong luc tur chuan muc
ca nhin bén trong (Personal Norms). Nguyén nhén c¢bt 161 1a do cac md hinh hanh vi truyén thong (dlen
hinh nhu Thuyet hanh vi c6 ké hoach - TPB) da phan chi tap trung vao viéc do luong nhimg ap luc dén
tir cac chudn muc xa hoi bén ngoai, tir d6 tao ra mot khoang trng 1y thuyét khi khéng xem xét thau déo
dén "chuin muc c4 nhan" - von 12 hé théng v thirc vé trach nhiém dao dtrc va nghia vu bao vé moi trudng
da duoc ndi tim hoa sau sic bén trong moi con ngudi [11], [12].

Su thiéu hut cac kiém dinh VBN chuyén sau ddi véi my pham thuin chay da tao ra mot khoang trong
lon, boi day la mot nganh hang tiéu dung mang tinh ca nhan hoa cao doi hoi su hoi tu cua nhiéu h¢ gia
tri phirc tap [13]. Quyét dinh lua chon my pham thuan chay chiu sy chi phéi dan xen cua gié trj sinh
quyén, gid tri vi tha, cling nhu gid tri vi ky (nhu cdu ndng cao thim my, chdm séc dién mao va bao v¢
strc khoe ca nhan khoi cac hoa chit doc hai [6], [10]). Do do, viéc thiét 1ap cac nghién ctru van dung mod
hinh VBN chuyén bi¢t cho m¥y pham thuan chay khong chi lap day sy thiéu hut vé mat ly thuyet ma con
gitip 1am sang t6 cach thic cac gia tri ¢4 nhan (vi ky, vi tha va sinh quyén) tuong tac v6i nhau dé hinh
thanh niém tin va dic biét la khrfmg dinh vai tro quyét dinh cta chuan muc dao duc ndi tai so voi cac
yéu t6 ap luc bén ngoai trong mot bdi canh tiéu dung lam dep day khit khe.

Nham lap day khoang trong nay, nghién ctru nay tap trung kiém dinh m6 hinh VBN vao thi truong
m§ pham thuan chay, v6i d6i twong khao sat trong tim 1a thé hé tré (Gen Z) tai Thanh phd HO Chi Minh.
Viée lya chon TP.HCM - mét thi truong ti€u dung nang dong, tién phong trong xu hudng song xanh -
khong chi gitp kiém chimg cach mot thé hé nguoi tiéu dung mai phan tng va can bang cac hé gia tri
dbi nghich, ma con déng gop truc tiép vao ly thuyét VBN bang cach 1am 16 co ché tac dong cua cac
b1en s trong mdt nganh hang déc thu vé dao duc va 16i sdng [9], [14]. Ket qua ctia nghién ctru sé cung
cap goc nhin sdu sic vé hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém, tir d6 dé xuét cac ham ¥ quan tri thiét thuc
nham phat trién thi truong bén viing.
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2. Co s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Ly thuyét Gid tri - Niém tin - Chudn muwc (Value - Belief - Norm — VBN)

Ly thuyét Gid tri - Niém tin - Chuan muc (Value — Belief - Norm — VBN) ciia Stern va cong sy cung
cap nén tang cau trac nham giai thlch chudi quan hé nhan qua di tir cic gia tri c4 nhan (Values), dinh
hinh h¢ théng niém tin (Beliefs) vé cac rii ro moi truong, tir d6 kich hoat chuan muc c4 nhan (Personal
Norms) dé thuc day y dinh hanh vi [7], [8]. Phan 16n cac nghién ctru vé tiéu dung my pham (dic biét 1a
my pham xanh va hitu co) trudc day thuong van dung Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) 1am nén tang
1y thuyét cdt 15i [4], [9]. Dudi goc ctia TPB, hanh vi tiéu dung duge giai thich dua trén co ché lya chon
duy 1y (rational choice), trong d6 y dinh hanh vi dugc cau thanh tir ba nhén t6: Thai d6 (Attitude), Chuan
muyc chu quan (Subjective Norms) va Nhan thirc kiém soat he‘lnh vi (Perceived Behavioral Control)
Theo hudng tiép can ‘nay, cac nghién cru ing dung TPB chu yeu nhan manh vai tro cua cac yéu to ngoai
sinh, dic biét 1a chuan myuc chu quan. Khung 1y thuyét nay thiét lap gia dinh ring quyét dinh mua sam
bi chi ph01 boi ap luc tudn thu xa hoi va sy ky vong tir cac ca nhan hoac nhém tham khao cé sttc anh
hudng [4], [10], [15]. Tuy nhién, viéc danh gia hanh vi thun tay dya trén cac ap luc bén ngoai va tién
ich c4 nhan ciia m6 hinh TPB da boc 10 gidi han khi phan tich cac san phém mang dac tinh nhan dao va
dao dtrc sinh thai. Do d6, viéc van dung VBN vao dé tai nghién ctru la dac biét phu hop, bdi my phém
thuan chay - khong chi dap tung nhu cau lam dep chirc ning ma con dai dién cho mot nghia vu dao dirc
sinh théi [15], [16]. Cu thé, thong qua VBN, nghién ctru nay s& giai thich cach cac hé gia tri cbt 16i cua
ngudi tidu ding tré tac dong dén niém tin cua ho vé nhung tac dong tiéu cuc cia my pham thong thuong,
tir d6 danh thirc trach nhiém dao dic bén va chuyen hoa truc t1ep thanh ¥ dinh wu tién chon mua m¥y
pham thudn chay ctia Gen Z tai TP.HCM.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Gid tri vi tha (Altruistic Values - AV) va thé gidi quan sinh thdi méi (New Ecological Paradigm -
NEP)

Gi4 tri vi tha (Altruistic Values - AV) phan anh sy quan tim dén phuc loi va lgi ich ctia nguoi khac
trong x4 hoi (other-human welfare) [17]. Theo Stern va cong sur can phéan biét gia trj vi tha v6i gia tri
sinh thai (biospheric values), trong d6 AV chi huéng dén con ngudi, khong bao gdm cac thuc thé phi
nhén loai nhu dong thuc vat hay hé sinh thai [7], [18]. Tuy nhién, Stern cho rang nhimng c4 nhan dé cao
gia tri nay Van nhay cam voi cac van d& méi truong, bai ho nhan thire rang sy suy thoai sinh thai co thé
de doa truc tiép dén strc khoe va sy an toan ctia cong ddng [8]. Nhiéu nghién ctru thuc nghiém di khing
dinh tac dong tich cuc ciia AV dén thé gidi quan sinh thai moi (NEP); khi sy dong cam xa hoi gop phan
cling ¢ thé giéi quan sinh thai mai [19]. O Viét Nam, cc nghién ctru ciia DS va Minh trén thé hé Z
ciing cho thiy trach nhiém x hoi thiic day niém tin rang bao vé moi truong 1 hanh dong thiét thyc vi
loi ich chung ctia x4 hoi [16], [20]. Tir nhitng co s trén, gia thuyét sau dugc dé xuit:

HI: Gid tri vi tha (AV) ¢6 tac dong tich cuc dén thé gidi quan sinh thdi méi (NEP).

2.2.2. Gid tri sinh quyén (Biospheric Values - BV) va thé gi6i quan sinh thdi méi (New Ecological
Paradigm- NEP)

Gia tri sinh quyén (Biospheric Values - BV) duoc hiéu 1a sy dé cao 16i song hai hoa véi thién nhién
va su quan tdm dén phuc lgi ciia cac thuc thé phi nhan loai, bao gdm hé sinh thai va dong vat [12].
Nhirng c4 nhian mang dinh huéng gia tri ndy c6 xu hudéng danh gia hanh vi dwa trén tac dong dén moi
truong tw nhién, tir d6 thuong xuyén quan tdim dén nhay cam hon véi cic hé qua sinh thai [21]. Trong
bbi canh my pham thuan chay, dinh huéng nay thé hién qua xu huéng phan déi thir nghiém trén dong
vat va uu tién lya chon san pham cruelty-free [6]. Cac nghién ctru thyc nghiém chi ra rang trong mo
hinh VBN, gi4 tri sinh quyén c6 tac dong manh mé& nhat dén NEP [22]. Tai Viét Nam, DJ ciing khing
dinh vai tro tich cuc cua gid tri ndy trong viéc hinh thanh thé gi¢i quan sinh thai méi [20]. Vi vay, gia
thuyét sau day dugc dé xuét:

H2: Gid tri sinh quyén (BV) c6 tac ddng tich cuec dén thé gidi quan sinh thdi méi (NEP).
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2.2.3. Gid tri vi ky (Egoistic Values - EV) va thé gi6i quan sinh thai méi (New Ecological Paradigm -
NEP)

Gia tri vi ky (Egoistic Values - EV) phan anh xu hudng wu tién loi ich ¢4 nhan, chang han nhu quyén
luc xa hoi hodc loi ich kinh té [23]. Vé mdi quan hé gitta EV va thé gidi quan sinh thai méi (NEP), quan
diém truyén thong thuong cho ring EV co tac dong cé tac dong nghich bién [7], [24], [25] hodc khong
¢6 tac dong dang ké [13], [20] d6i voi hanh vi sinh thai do doi hoi su hy sinh tu loi. Tuy nhién, cac
nghién ctru thuc nghiém hién dai chi ra rr:ing chiéu hudng tac dong ctia EV co6 su bién thién linh hoat tuy
thudc vao bdi canh thuc hién va dic thu cta timg danh muc san pham [3]. Nghién ctru nay lya chon tac
dong tich cuc mdi quan hé giita EV va thé gii quan sinh thai méi (NEP) duya trén hai yéu t6. Tht nhit,
trudc tinh trang 6 nhiém tai TP.HCM, ngudi tiéu dung vi ky s& hinh thanh y thirc bao vé méi trudng nhu
mot co ché tyr vé nham bao vé chat luong séng ctia chinh minh [14], [25]. Thi hai, m§ phidm thuan chay
mang lai loi ich thiét thuc, an toan va lanh tinh cho lan da, hoan toan dong nhét v6i nhu cau cham soc
ban thén [3], [12], [26]. Su hoi tu loi ich nay dd x6a bo mau thuan thong thuong, bién EV thanh dong
lyc tryc tiép thuc day niém tin sinh thai. Do do, nghlen ctru dé xuét:

H3: Gid tri vi ky (EV) ¢6 tdc déng tich cuc dén niém tin vé méi truong (NEP).

2.2.4. Thé gi6i quan sinh thdi méi (New Ecological Paradigm - NEP) va nhdn thirc vé hdu qua
(Awareness of Consequences - AC)

Khai niém Thé gi6i quan sinh thai méi (NEP) dugc hiéu | ca nhan nhéan thirc mdi quan hé giira con
ngudi va tuy nhién [27]. Trong mé hinh VBN, NEP déng vai trd dinh hinh nhan thic vé& hau qua (AC),
khi d@6, thién nhién dugc xem 1la mot hé théng phu thudc va dé bi ton thuong boi cac hoat dong cia con
nguoi [7]. Nhitng ca nhan c6 NEP cao, ho s€ nhay bén hon trong viéc nhan dién cac hau qua ti€u cuc
cta hanh vi gy hai dén moi truong [12]. Bang ching thyc nghiém cua Stern va cong sy cho thay NEP
c6 tac dong truc tiép dén AC, va cac nghién clru gan day tiép tuc cung cb két qua nay trong nhiéu bdi
canh khac nhau [7], [12] [22].Vi vdy, nghién ctru nay ky vong rang viée thiét 1ap mot niém tin moi
truong ding dén s& dan dét c4 nhan dén viéc nhan thirc rd rang hon vé cac rui ro sinh thai va dé xuit gia
thiét:

H4: Thé gidi quan sinh thdi méi (NEP) c6 tdc dng tich cuee dén nhan thire vé hdu qua (AC).

2.2.5. Nhan thirc vé hdu qua (Awareness of Consequences - AC) va gan trach nhiém (Ascription of
Responsibility - AR)

Nhén thu:c vé hiu qua (Awareness of Consequences - AC) dugc hiéu 1a mac d6 ca nhan nhan thirc
rang cic van dé moi truong dang de doa dén nhu:ng gla tri ma ho tran trong, trong khi gan trach nhiém
(Ascription of Responsibility - AR) phan 4anh niém tin rdng ban than co vai trd trong viéc giam thiéu cac
mdi de doa [7]. Khi ca nhan nhan thirc rd cac hau qua tiéu cuc cia suy thoai méi trudng, ho c6 xu hudng
tu danh gia vai tro va trach nhiém ctia minh déi v6i vin dé nay [28]. Co ché nay cho thdy AC 1a tién dé
tryc tiép din dén niém tin AR [7]. Nghién ciru gan day ciing tiép tuc chirg minh tac dong tich cuc déng
ké ctia AC 1én AR [12]. Dya trén co s& 1y luan nay, gia thuyét sau duge dé xuét:

HS5: Nhdn thirc vé hdu qua (AC) c6 tdc ddng tich ciee dén gan trach nhiém (AR).

2.2.6. Gan trach nhiém (Ascription of Responsibility - AR) va chudn muc cé nhdn (Personal Norms -
PN)

Chuin muc ¢4 nhan (Personal Norms - PN) dugc dinh nghia la cam giac nghia vu dao dtrc da duoc
ndi tim hoa, thuc day ca nhan thuc hién hodc tranh mét sb hanh vi nhat dinh [29]. Khi ca nhan tu gan
trach nhiém (AR) ddi voi cac van dé moi trudng s& kich hoat truc tiép cac chudn muc dao dic bén trong
[30]. Hong va cong su ciing ghi nhan tac dong tich cuc ciia AR 1én PN [12]. Do d6, nghién ctru thiét lap
gia thuyét:

H6: Gdn trach nhiém (AR) ¢ tac déng tich cwe dén Chudn muec cd nhén (PN).
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2.2.7. Chudn muc cd nhan (Personal Norms - PN) va Y dinh mua my phdam thuan chay (Purchase
Intention - PI)

Y dinh mua (Purchase Intention - PI) duogc hiéu 1a mtrc do sin sang cua céa nhan trong viéc thuc hién
hanh vi mua mét san pham cu thé [31]. Trong bdi canh nghién ctru nay, PI dé& cap dén xu hudng lya
chon my pham thudn - cac dong san pham lam dep duoc chiét xuat hoan toan tir thuc vat ty nhién, tuyét
dbi khong st dung dong vat dé thir nghiém va loai bo cac hop chat hoa hoc co nguy co gy ton hai dén
co thé nguoi dung [6].Theo Stern ¥ dinh mua 14 tién d& quan trong dan dén hanh vi tiéu dung thuc té,
dic biét trong cac hanh vi mdi trudng & cAp do ca nhan [8]. Trong VBN, chuin myc ca nhan (PN) duoc
xem la yéu t6 du bao truc tiép hanh vi, khi ¢4 nhan cdm nhan nghia vu dao duc trong viéc bdo v¢ modi
truong [8]. Mdi quan hé tac dong tich cuc giita PN va PI da dugc xac nhan trong nhiéu nghién ctu [12],
[13]. Vi vdy, gia thuyét sau duoc dé xuit:

H7: Chudn muc cd nhan (PN) ¢6 tdc ddéng tich cuee dén y dinh mua my pham thuan chay (PD).

Tir nhitng gia thuyét duoc dé xuét trén, chling t6i dé xuat mé hinh nghién ctru nhu Hinh 1:

Gia tri ca nhan

(Personal
Values)
Gié tri Vi Niém tin
tha (Belief)
(Altruistic
Values)
. o o Y dinh mua
Gia tri Sinh Theé gl_(nh NtlanA thl{c Gan ,tAraCh : Chuén muc my pham
quyén qua}n S",]. na| Ve hé qua 4 nhiém  He Cé nhin thuin chay
(Biospheri thaiméi | o (Awareness [, (Ascription ~% A7, (Vegan
P (New of of : (Personal Cosmetics
Values) Ecological Consequenc- | | Responsibil- Norms) Purchase
Paradigm) es) ity) Intention)
Gia tri Vi
ky
(Egoistic | | ‘e
Values) Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xuat.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung phuong phap hdn hop trinh tu (Sequential Mixed Methods) theo dé xuét cua
Nguyén nham phan tich hanh vi tiéu ding my phdm thuin chay cua thé hé Gen Z tai Thanh phd H6 Chi
Minh [32].

O giai doan dinh tinh, nhém tac gia xay dung hé théng thang do dua trén mé hinh Gia tri - Niém tin
- Chuan myc ( VBN) cua Stern va cong su cling cac nghién ctru ké thira nhu Batool va cong su [7], [22].
Duya trén muc tiéu nghién ciru va bdi canh tiéu ding my phdm thuan chay tai Viét Nam, md hinh nghién
ctru dugc diéu chinh theo huéng tip trung vao vai trd cua cac gia tri ¢4 nhan va chudn muc ¢4 nhén trong
viéc hinh thanh y dinh tiéu dung xanh. Cac thang do dugc ké thira, hidu chinh va chuan hoa phu hop véi
bbi canh nghién ciru tai Viét Nam, str dung thang do Likert 5 diém v6i 5 khai niém nghién ciru gom BV,
AV, EV, PN va PL. Bé dam bdo tinh rd rang va pht hop vé ngir nghia, nghién ciru tién hanh phéng vén
nhom tap trung truc tuyén voi 10 ca nhan thudc thé hé Gen Z vao thang 03/2026 nham tinh chinh thuét
ngit chuyén mon va diéu chinh ndi dung bang hoi phu hop véi dic thi vin héa dia phuong. Trong giai
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doan dinh luong, nghién ctru 4p dung phuong phap chon mau thuén tién phi x4c suét thong qua khao sat
truc tuyén béng Google Forms. Quy trinh thu thap va sang loc dir liéu dugc thuc hién chit ché dua trén
ba ti€u chi lya chon dbi tuong nghién ciru, bao gém dang sinh séng tai TP.HCM, thudc thé hé Gen Z
va ¢6 nhu cau hodc quan tim dén my pham Dong thoi, dé han ché nguy co sai léch do phuong phap
chung (Common Method Bias - CMB) v€ mdt thu tuc, bang hoi dugc tich hop céc cau hoi kiém tra murc
do tap trung va cac bién quan sat dao chiéu nham han ché xu hudng tra 101 theo quan t1nh [33] Sau qué
trinh sang loc va lam sach dir liéu, nghién ctru thu dugc 344 phleu khao sat hop I¢ trén tong s0 422 phan
hoi ban dau, dat ty 1¢ sir dung mau 1a 81,28%. Kich thudc mau hop 18 ndy dap Umg yéu cau t6i thleu n>
Sk theo khuyen nghi cta Hair va cong su [34]. Dit liéu duoc phén tich bang mo hinh cau triic tuyén tinh
binh phuong t6i thiéu timg phan (Partial Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM) trén
phan mém SmartPLS 4.0 nham kiém dinh cac gia thuyet nghién ctru. PLS-SEM dugc lya chon do phu
hop v&i muc tiéu du bdo, md hinh nghién ctru c6 nhiéu bién tiém an va dir liéu khong yéu cau gia dinh
phan phdi chuan nghiém ngat. Bé danh gia y nghia thong ké va do 6n dinh cua cac hé s6 duong dan,
nghién ctru str dung ky thuat Bootstrapping v6i 5.000 mau lip lai. Bén canh d6, hién tuong sai 1éch do
phuong phap chung (CMB) duoc kiém soat théng qua ca bién phap thii tuc va thong ké. V& mat thu tuc,
nghién ctru st dung cau hoi kiém tra sy tap trung va cac bién quan sat dao chiéu trong bang hoi khao
sat. Vé mit thong ké, nghién ctru tién hanh kiém tra hién tuong Common Method Variance (CMV) trong
mod hinh PLS-SEM thdng qua hé s khuéch dai phuong sai (VIF) theo phwong phap dugc dé xuit boi
Kock [35]. Theo Kock, néu cac gia tri VIF déu nho hon hodc bang 3,3 thi mé hinh c6 thé dugc xem 1a
khong bi anh huong nghlem trong boi hién tuong sai 1éch phuong phap chung [35]. Két qua phan tich
cho thay tat ca cac gia tri VIF trong md hinh déu thap hon ngudng 3,3, cho thay hién tugng da cong
tuyén khong nghiém trong va nguy co sai léch phuong phap chung & mirc chip nhan dugc.

4. Két qua nghién ciru

Trong 344 phiéu hop 1¢ sau khi 1am sach di liéu, nir gii chiém ty 1& twong d6i (63,4%) phan anh
dung dbi tugng khach hang trong tdm cta dong my pham thudn chay. Trinh d6 hoc van ciia mau kha
cao khi c6 dén 62,5% dang ¢ mirc Cao dang/Pai hoc, gitip dam bao kha nang nhén thire tbt vé cac van
dé moi truong. Vé khia canh kinh t&, nhom c6 thu nhap dudi 3 triéu dong chiém ty 1¢ lon nhit (37,5%),
kéo theo mirc chi tiéu cho m§y pham phd bién dudi 1 .000.000 dong/thang Nhiing so lidu nay xac nhan
Gen Z tai TP.HCM 12 thé hé tré ning dong, c6 hoc van nhung van kha nhay cam vé gia ca khi tiép can
céc san pham xanh.

4.1. Pdnh gid mé hinh do lwong két qud

Vé chat lwong bién quan sdt, phan tich h¢ s tai ngoai (outer loading) dugc thuc hién nham danh gia
do tin c@y va su phu hop cia cac bién quan sat d6i véi cac nhan t6 tiém an. Trong budc danh gia ban
déu, ba bién quan sat (BV3, NEP6, PN6) di bi loai bo do ¢ hé s tai ngoai dudi ngudng tiéu chuén 0,7,
phan anh d¢ tin cdy cua chi bao chua dat yéu cau. Trai qua hai lan diéu chinh va chay lai md hinh, cac
bién quan sat dugc gir lai déu co6 hé sb tai ngoai 16n hon 0,7 (dat gia trj tir 0,731 den 0,862), qua do
khing dinh méi tu0’ng quan chit ché giita cac phat biéu khao sat va cic nhan t6 tiém 4n twong g

Vé do tin cdy, hé s6 Cronbach’s Alpha (CA) dao dong tir 0,812 dén 0,898 (> 0,7), cho thay cac thang
do déu dat d9 tin cdy cao. Trong do, thang do Thé gi6i quan sinh thai m&i (NEP) c6 do tin cdy cao nhét
(0,898), tiép theo 13 Y dinh mua (0,893) va Gia trj vi ky (0,860). Dong thoi, do tin cay téng hop (CR)
dat tir 0,879 dén 0,920, khang dinh cac bién quan sat c6 kha ning giai thich t6t cac khai niém tiém an
trong mo hinh.

Vé tinh héi tu, chi sb AVE déu 16n hon 0,5, cho thiy cac thang do dat gia tri hoi tu tot; trong d6 AC
(0,628), AR (0,646) va P1(0,652) thé hién mirc hdi ty cao. Diéu nay ching to phan 16n phuong sai cia
bién quan sat dugc giai thich boi bién tiém an, dam bao do chinh xac cho cac wdc lugng trong md hinh
SEM. Nhu vay, mé hinh do luong dat do tin cdy va gia tri hoi tu viing chéc, du diéu kién dé tlep tuc
danh gia gia tri phan biét.

Vé tinh phén biét, tiéu chi Fornell-Larcker va chi s6 HTMT dugc sir dung dé dénh gia. Két qua kiém
dinh cho thdy mé hinh dat gi tri phan biét tét. Cu thé, cin bac hai AVE cua cac bién déu 16n hon hé sb
twong quan vdi cac bién khéc, khrfmg dinh su khac biét gitra cac khai niém. Déng thei, tit ca cac gia tri
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HTMT déu nho hon 0,9, dép tng ngudng chip nhan. Nhu vay, cac thang do c6 kha nang phén biét ro
rang, dam bdo tinh hgp I¢ ctia m6 hinh do ludong va tao co sé cho phan tich cau tric tiép theo.

4.2. Pdanh gid mé hinh ciu triic

Vé hién twong da cong tuyén (VIF), cac gia tri VIF dao dong tir 1,000 dén 1,271, déu nho hon ngudng
3 theo tiéu chudn [36]. Do d6, mo hinh khong xay ra hién twong da cong tuyén va dam bao do tin cay
cho cac phan tich tiép theo (Bang 1).

Vé két qua kiém dinh mé hinh cdu triic, tit ca cac gia thuyét déu c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05), do
d6 7 gia thuyét déu duoc chép nhan (Bang 1). Chuan muc ca nhan (PN) co tac dong manh nhit dén y
dinh mua (PI) (8=0,767), khang dinh vai tro then chot ctia yéu t6 dao dirc trong hanh vi tiéu ding xanh
ctiia Gen Z. Pdi véi cac bién trung gian, nhén thirc vé hau qua (AC) anh huong tich cuc dén gan trach
nhiém (AR) (f = 0,687), va AR tlep tuc tac dong dén PN (8 = 0,641), cho thdy chudi tac dong tam ly
logic trong mo hinh. V& cac gia tri nen tang, gi4 tri vi tha (AV) ¢6 anh huéng manh nhét dén NEP (8 =
0,478), tiép theo 1a gia tri sinh quyén (BV) (8 =0 ,283) va gia tri vi ky (EV) (8 = 0,269). Ngoai ra, NEP
tac dong manh dén AC (=0 ,78), dong vai tro mat xich quan trong trong mo hinh. Nhin chung, mé6
hinh VBN c¢6 kha ning giai thich tot y dinh mua my pham thuén chay ctia Gen Z tai TP.HCM, tao co s&
cho cac ham ¥ quén trj tiép theo.

Vé két qua kiém dinh cdc tac dong gian tiép, dit liéu tai Bang 2 cho thiy cac tac dong gian tiép tir gia
tri ca nhan den ¥ dinh mua sim (PI) déu c6 y nghia thong ké (P <0,05). Cu thé, gia tri vi tha (AV) c6 tac
dong gian tiép manh nhat d&én PI (5 = 0,126) thong qua chuidn muc ca nhan (PN), minh chung cho vai
tro noi bat cua dinh huorng vi tha trong viéc kich hoat hanh vi tiéu dung. Tac dong gian tiép cua gia tri
sinh quyén (BV) va gia tri vi ky (EV) dén PI ciing dat mirc y nghia v&i hé s6 1an luot 12 0,075 va 0,071,
khang dinh sy anh hudng ctia cac gia tri nay thong qua sy hinh thanh chuan muc ca nhan. Két qua nay
xac nhdn vai tro trung gian quan trong cua chuan muyc ca nhan (PN) trong co ché truyén dan, cho thiy
tac dong cuia gia tri nén tang dén ¥ dinh hanh vi dién ra théng qua qua trinh dinh hinh trach nhiém dao
dtre ndi tai.

Vé mirc dj gidi thich ciia md hinh, hé s6 xac dinh R? phan anh mirc do giai thich ciia bién doc lap ddi
v6i bién phu thudc, trong d6 R? hiéu chinh duoc st dung dé danh gia chinh xac hon d6 phu hop cia mo
hinh. Két qua cho thiy NEP (62,2%), AC (60,7%) va PI (58,7%) c6 muc giai thich cao, trong khi AR
(47,1%) va PN (40,9%) dat murc trung binh, phu hgp véi nghién ctru hanh vi. Nhin chung, mé hinh VBN
¢6 kha ning giai thich t6t, thé hién co ché tac dong tir gia tri c4 nhan dén y dinh mua théng qua niém tin
va chuin muec.

Vé két qua kiém dinh c& anh hirong (), hau hét cac mdi quan hé déu dat mirc 16m, néi bat 1a NEP tac
dong AC (f2=1,552>0,35) va PN tac dong PI (2= 1,427 > 0,35), cho thay vai tro quyét dinh ctia niém
tin va chuin muc dao dirc [37]. Chudi AC tac dong AR tac dong PN ciing c6 tac dong manh, phan anh
qua trinh hinh thanh hanh vi tiéu dung xanh. Trong khi d6, AV ¢6 anh huéng 16n dén NEP (f2 =
0,496), con BV va EV ¢ mtc trung binh. Két qua khang dinh mé hinh c6 gia tri du bao cao va nhan
manh vai tro cua yéu td dao dirc trong thiic ddy tiéu ding my phdm thuan chay (Bang 3).

Bdng 1. Két qua kiém dinh tac dong truc tiép va VIF.

M® hinh

tac dong Ky vong Hés6 p P-value Két ludn VIF
AV — NEP + 0,478 <0,05 Chap nhan H1 1,229
BV — NEP + 0,283 <0,05 Chap nhan H2 1,271
EV — NEP + 0,269 <0,05 Chép nhan H3 1,215
NEP — AC + 0,780 <0,05 Chap nhan H4 1,000
AC — AR + 0,687 <0,05 Chap nhan H5 1,000
AR — PN + 0,641 <0,05 Chap nhan H6 1,000
PN — PI + 0,767 <0,05 Chap nhan H7 1,000
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Bdng 2. Két qua kiém dinh tac dong gidan tiép.
A i H¢ sé tac dpng D¢ léch chudn (Standard )
MG hinh tac dgng chuén héa () Deviation - STDEV) P - values
AV — NEP — AC — AR — PN — PI 0,126 0,022 <0,05
BV —- NEP - AC —- AR —- PN — PI 0,075 0,016 <0,05
EV —- NEP - AC —- AR — PN — PI 0,071 0,017 <0,05
Bdng 3. Cac gia tri do lon anh huong f2.
Yéu té AC AR AV BV EV NEP PI PN
AC 0,895
AR 0,696
AV 0,496
BV 0,169
EV 0,159
NEP 1,552
PI
PN 1,427

5. Két luan
5.1. Thdo lu@n

Két qua nghién ciru khing dinh tinh phit hop ctia mé hinh VBN trong giai thich y dinh mua my pham
thudn chay ctia Gen Z tai TP.HCM khi tit ca mdi quan hé cdu triic déu cé ¥ nghia thong ké. Cu thé, cac
gi4 tri ca nhan déu tac dong tich cuc dén thé giéi quan sinh thai mai, trong d6 gia tri vi tha chi phdi
manh nhit (8 = 0,478). Phat hién nay dong thuin v6i nén tang Iy thuyét va cac nghién ciru vé tiéu ding
xanh cta gi6i tré Chau A, khing dinh phuc loi cong ddng va long tric an 1a dong luc cbt 161 dinh hinh
nhan thuc sinh thai [8], [12], [20]. Dang chu y, vai tro chi ph01 clia gia tri vi tha I diém m&i quan trong
so v&i nghién ciu vé san pham xanh noi chung noi yéu to nay khong dat y nghia thong ké [3]. Su
tuong phan nay minh ching rang cac gia tri nén tang khong ¢b dinh ma bién thién linh hoat theo dic thu
ting san pham [3]. So véi gia tri sinh quyén (=0 169) tac dong manh me& hon cua gid tri vi tha phan
anh dic trung nganh my pham thuan chay, noi cac yéu t6 dao dirc (khong thir nghiém trén dong vat, tinh
nhan van) mang tinh tryc quan va d& khoi goi cam xac hon nhan thic triru twong vé can bang hé sinh
thai tong thé. Dleu ndy cho thdy dbi v6i Gen Z, lya chon my pham thuan chay khong chi vi y thirc moi
truong ma con gan lién véi trach nhiém xa hoi va sy ddng cam dbi véi cong dong song.

Dang chu ¥, két qua kiém dinh ghi nhén EV tac dong thuén chleu den NEP. Phat hién nay tuong
phan véi cac 1y thuyét moi truong truyén thong tai cac nude phat trién - vén xem dinh huéng vi ky la
rao can [7], [24], [25] hodc khong c6 tac dong dang ké [13], [20], nhung lai hoan toan nhét quan vdi cac
nghién clru méi tai cic quoc gia dang phat trién [3], [12], [25]. Co ché tam ly cua sy chuyén dich nay
bat ngudn tir thyc tién tai TP.HCM, noi 6 nhiém de doa truc tlep dén chét lugng song. Khi khoang cach
rui ro sinh thai thu hep, ngudi tiéu dung vi ky s& hinh thanh thé gidi quan bao vé méi trudng nhu mot
phwong thirc ti vé, wu tién sit dung my phim thudn chay vi tinh an toan va lanh tinh cho da [3]. Do do,
su quan tam dén ban than ¢ day khong méau thuin ma tré thanh mot chét xtic tac manh mé thiic day niém
tin sinh thai.

Tiép nbi cac gia tri nén tang, cac mdi quan hé : NEP — AC— AR— PN— PI duogc x4c nhan rd
rang, dic biét 1a NEP — AC véi kich thudc anh huéng cao nhat trong mé hinh (2= 1,552). Két qua nay
cho thiy khi mot thé gidi quan sinh thai duoc hinh thanh viing chic, nguoi tiéu dung s& tré nén nhay
bén hon trong viéc nhan dién cac hiu qua méi truong phat sinh tir hanh vi tiéu ding, tir d6 thuc day quéa
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trinh tw gan trach nhiém c4 nhan d6i voi cac van dé sinh thai. Phat hién nay nhat quan voi chudi 1ap luan
cot 16i ctia 1y thuyét VBN khi niém tin sinh thai dong vai tro kich hoat trach nhiém dao dirc va hanh vi
bao v&€ mdi truong [8]. Dac biét, mirc tac dong rat manh ctia NEP 1én AC c6 thé duoc 1y giai boi dac thu
ctia nganh my pham thuan chay - nhom san pham gén truc tiép vi cac van dé dao dirc nhu thir nghiém
trén dong vat, thanh phan ty nhién va tinh bén viing moi truong. So v6i nhidu nganh hang tiéu ding
khéc, cac hé qua tiéu cuc cua my ph?im héa hoc dbi véi sirc khoe va moi truong thuong dé dugc nguoi
tiéu ding cam nhan rd rang hon, qua dé 1am gia ting mirc d6 nhay cam vé hiu qua sinh thai.

Cubi cung, gia thuyét H7 khéng dinh chuan myc ca nhan (PN) 1a yéu td tac dong truc tiép va manh
mé nhat dén ¥ dinh mua my pham thuan chay ctia Gen Z (8 = 0,767; f2 = 1,427). Két qua nay hoan toan
nhat quén véi cac nghién ctru trude vé hanh vi tiéu dung xanh [13], [22]. Nghién cttu chi ra tiéu dung
my pham thuan chay & Gen Z 12 hanh vi dinh hinh bang dao dtrc ca nhan hon 1a kinh té. Sy thuc day tur
nghia vu noi tai gitip ho duy tri tinh nhat quan trong hé gia tri va tranh mau thuin tam 1y do hiry hoai
mdi truong. Do d6, mbi quan hé PN va PI dat gia tri tic dong vuot troi, khing dinh vai tro quyét dinh
ctia dao durc trong phan khuc san pham biéu tugng cho 16i song xanh cta thé hé tré.

Bén canh d6, phan tich mé hinh ciu triic ghi nhan kich thudc anh hudng (f2) dat mie rit cao tai hai
mbi quan h¢ NEP — AC va PN — PI. Hién tugng nay da duoc kiém dinh chat ché va xac nhan khong
xuét phat tur van dé da cong tuyén khi toan bd hé s6 VIF déu dao dong tr 1,000 dén 1,271, thép hon
dang ké so voi ngudng khuyén nghi 3,0 [36] . Pdng thoi, chi s6 HTMT giita cac bién déu nim trong
gi61 han cho phép, bao dam gia tri phan biét gitra cac c4u trac khai niém [36] Gia tri f2 cao dugc 1y giai
boi ddc diém cau trac tuyén tinh ndi tiép cia moé hinh VBN, trong d6 mdi blen ndi sinh chu yeu chiu
anh huong boi mot bién du bao trung tam ¢ giai doan truge do [36]. Do khong t6n tai nhiéu bién du bao
song song cung giai thich mét cau trac, viée loai bo bién du bao chinh s& lam suy giam manh hé s6 R2
cua blen phu thugc, tir do khuéch dai gia tri 2 theo co che tinh toan ciia PLS-SEM. Két qua nay tiép tuc
cting cb vai tro truyén din then chdt cua chudi gid tri — niém tin — chuén muc trong qua trinh hinh thanh
¥ dinh tiéu dung bén viing cua Gen Z.

5.2. Dong gop ciia nghién cviru

Vé mat Iy thuyét, nghién ctru dong gop vao hé thdng tai lidu khoa hoc bang viéc kiém ching tinh phu
hop ciia khung 1y thuyét Gia tri - Niém tin - Chuan muc (VBN) trong bdi canh tiéu dung my pham thuin
chay cua Thé hé¢ Z tai TP.HCM. Pau tién, nghién ctru 1am 13 tinh wu viét ctia md hinh VBN so véi
Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) dbi véi cac san phim mang tinh dao dtrc cao. Trong khi cac nghién
ctru trude ddy ap dung TPB thuong nhan manh ap luc xa hoi bén ngoai, két qua thuc nghiém nay khang
dinh chuin muc ca nhan (PN) méi chinh 1a dong luc ndi tai cbt 181, ghi nhan muc do tac dong cuc ky
16n (8 = 0,767) va chi phdi manh mé nhit dén y dinh mua my pham thuan chay. Tiép theo, nghién ctru
tai xac dinh co ché tac dong cua gia tri vi ky - yéu td vén thuong duoc khai quat hoa 1 nghich bién hoic
c6 tac dong khong dang ké dbi vai Thé gidi quan sinh thai méi (NEP). Két qua cho thay d6i voi nganh
hang c6 twong tac vat 1y truc tiép 1én co thé nhu my pham, gia tri vi ky (do luong qua sy uu tién cho stc
khée va an toan lan da) lai trong quan thuan chiéu véi NEP. Diéu nay dugc giai thich boi su ddng nhat
gilta ddc tinh an toan sinh hoc cua san phim thuin chay va muc tiéu tdi da hoa loi ich c4 nhan. Thong
qua co ché ndy, niém tin moi truong dwoc hinh thanh va thiic ddy chuan myc ca nhan vuon 1én thanh
dong lyc chi phdi manh nhat, phan anh cam két dao dtrc cia nhém khach hang tré d6i véi cac van dé
sinh thai va quyén dong vat. Vé mdt quan tri, mic di pham vi nghién clru tap trung vao phan khuc Gen
Z va thi trudng my pham thuan chay tai TP.HCM, cac phat hién nay van cung cap nhiing ham y quan
trong cho cac doanh nghi€p lam dep va nén tang thuong mai dién tir. Dau tién, doanh nghiép can ti cau
trac chién luoc truyen thong theo huéng ca nhan hoa thong diép, 14y loi ich strc khoe va an toan lan da
1am trong tdm dé kich hoat hanh vi tiéu ding bén virng. Viéc tich hop céc cong cu dinh luong va truc
quan hoa tac dong moi truong (nhu tinh nang Dy bao h¢ qua) trén cac nen tang so s€ hd tro truc tlep cho
qué trinh ra quyét dinh ctia khach hang. Thir hai, cac don vi kinh doanh can thiét 1ap hé sinh thai gin két
thong qua viée sb hoa y thuc trach nhiém thanh cac chwong trinh tich diém hodc wu dai kinh té. Su két
hop giira tinh minh bach ngudn gdc nguyén liéu qua thuong mai c6ng béng va cac hoat dong dong gop
cho quy bao v¢ dong vat s& giup doanh nghiép cung c6 long trung thanh, dong thoi thuc day tép khach
hang tré trd thanh nhitng nhén t6 lan toa xu hudéng lam dep bén virng mot cach thiét thuc..
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5.3. Han ché va dinh hweng nghién cizu

Nghién ctu ton tai mot sb gidi han nhét dinh do pham vi khao sat mdéi chi tap trung tai khu vuc
TP.HCM va ddi tuong Gen Z, dan dén tinh dai dién cho toan bd nguoi tiéu dung tré trén ca nudce chua
dat murc t6i wu. Bén canh do6, nghién ciru hién tai chi tip trung vao mot nganh hang cu thé 1a my pham
thuan chay, do d6 két qué c6 thé chua phan anh day du hanh vi tiéu dung ddi véi cac danh muc san pham
xanh khac. Pong thoi, mo hinh nghién ctru chi yéu lam 16 "dong lyc dao dirc noi tai" thong qua chudi
VBN ma chua mo rgng bao quat cac yéu t6 ngoai vi nhu cac bién kiém soat nhan khau hoc (nhu gidi
tinh, thu nhap, hoc van) vao cau tric phan tich PLS-SEM, ciing nhu chwa thyc hién phén tich da nhom
(Multi-group Analysis - MGA). Su thiéu hut nay dan dén giéi han trong viéc loai bo hoan toan cac tac
dong nhiéu, khién két qua kiém dinh cac m01 quan hé chinh c6 thé chua dat dugc d6 chinh xdc tuyét
dbi. Do d6, cac cong trinh trong twong lai cdn mé rong quy md chon mau sang nhiéu khu vuc dia Iy
khéc nhau nhu Ha Noi, Pa Ning va cac ving néng thén dé dam bao tinh tong quat héa. Dic biét, véi
quy m6 mau 16n va da dang hon, cac nghién ciru tiép theo can thiét 1ap va dua cac bién kiém soat vao
mo hinh, dong thoi tng dung k¥ thuat phan tich MGA cung cac bién diéu tiét (nhu kién thirc san phim
hodc sy tin tuéng thuong hiéu) dé kiém ching chi tiét sw khac biét va loai bo sai léch gilra cac phan
khiic khach hang. Ngoai ra, viéc ap dung phuong phép nghién ciru doc hodc phong van siu ciing sé& gitip
theo ddi sat sao sy thay doi nhan thirc theo thoi gian va thu hep khoang cach giira ¥ dinh mua voi hanh
vi thye té cta khach hang.

Xung dot lgi ich
Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich trong bai bao nay.
Tuyén bd dir liéu sin cé

Dit liéu hd trg cho cac kham phé ctia nghién ctru nay khi doc gia yéu cau mot cach hop 1y sé duoc
tac gia lién hé cung cap.
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