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TOM TAT

Trong bai canh nhu cdu vé dam bdo chdt lwong tai cdc co sé gido duc dai hoc Viét Nam
dang dwot quan tam tir cac bén lién quan, viec tim ra cac bién phap cu thé va hiéu qua dé
dam bdo va nang cao chdt lwong 1a rat cap thiér. Bé dat dwoc diéu ndy, phan tich dif liéu
gi4o duc diroc xem 1a mét giai phap kha hiu hiéu. Bai viét duoc thuec hién nham duwa ra cdi
nhin bao quét vé diz lidu I6n trong ngir canh cua gido duc dai hoc, ddac biét tai Viér Nam nhw
la mgt mai quan tdm mdi xudt hién gan ddy trong cdc nghién ciru lién nganh. Bai viét ciing
xdc dinh rd cac logi dit liéu can duwoc thu thdp, heu triv va phan tich tai cdce co so giéo duc dai
hoc. Qua ds, bai viét néu 1én nhitng vdn dé ton tai va goi y nhitng dinh hwéng ban dau cho
viéc 1ng dung linh vuc nghién cizu ndy vao thuc tién giao duc dai hoc.

Tz‘r,khéa: dez liéu lon; dir liéu lon trong gido duc; phéan tich dir liéu lon; gido duc dai hoc;
chat lwong giao duc dai hoc.

ABSTRACT

It has recently been an urgency to create specific solution for quality assurance in terms
of education. Big data analytics came out as an efficient tool to enhance the quality of higher
education. This article aims to present an overview of big data in the context of higher
education, especially in Vietnam as an emerging interdisciplinary research field. The article
then identifies the types of data that need to be collected, stored and analyzed at educational
institutions, summarize data analytic methods that are currently being applied. Current
situation of Vietnam higher education is also addressed as a background of some initial
suggestions for applying big data analytics in this sector.

Keywords: Big data; educational big data; big data analytics; higher education; quality of
higher education.

cang cao. Trong béi canh do, viéc dua ra cac
quyet dinh dtng din dé tng phé kip thoi voi
cac vin dé ma co so gido duc dang phai dbi
mat 1a v6 cung quan trong. Phén tich di liéu

1. MO DPAU

Cac co sO gido duc dai hoc dang hoat
dong trong méi trudng canh tranh gay gat

duai ap lyc ngdy cang tang dé dap tng véi su
thay ddi cua kinh té, chinh tri, x& hoi va toan
cau héa. Viéc dam bao ti 18 sinh vién dong
thoi dam bao chat luong dao tao 13 méi quan
tdm lon hién nay. Sy mong doi ngay cang
cao va khit khe tir cac bén lién quan ciing tao
&p luc cho nha truong, trong diéu kién nguon
tai tro tir chinh phu suy giam, céc yéu cau vé
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ngay

gido duc, dwa trén tap dir liéu khong 16 da co
cua to chirc dé phat hién cac thong tin tiém
an, duoc xem 12 mot cong cu hitu hiéu hd tro
cho qua trinh ra quyét dinh.

Bai viét nay trinh bay céc khai niém co
ban vé dir liéu 16n va phan tich di liéu lén
trong giao duc dai hoc. Cac co s& giao duc
can xac dinh r6 cac loai dit liéu can duoc thu
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thap, luu trit va phan tich. Bai viét ciing tong
két cac phuong phap phan tich dit liéu dang
dugc &p dung hién nay, ddng thoi trinh bay
chu trinh 4 budc co ban dé phan tich dit liéu.
Nhiing loi ich tir viéc phan tich dir lieu giao
duc cling dugc tong hop tir cac nghién ciru dé
lam rd su can thiét caa linh vuc nghién cau
nay dbi voi cac co s gido duc dai hoc. Sau
cuing, bai viét tom lugc tinh hinh nghién cau
va tng dung phan tich dir liéu gido duc tai
Viét Nam, tir @6 dua ra nhitng nhan dinh ban
dau nham chuan bi cho viéc &p dung phan
tich dir liéu 1on tai cac co s& gido duc dai hoc
cua Viét Nam.

2. DU LIEU LON VA CAC DPAC
TRUNG CUA DU LIEU LON

Dir liéu duoc xac dinh la mét trong
nhitng yéu té chinh dan téi su thay d6i trong
thé ky 21. Nhiing md ta nhu “cudc cach
mang dir liéu” hay “ky nguyén cua dir liéu
I6n” hay don gian la “dir li¢u lon” da cho
thiy su gia ting dang ké s6 luong dir liéu ma
chung ta dang tao ra hang ngay trong tat ca
cac linh vuc cua doi séng.

Khi no6i dén dir liéu 16n 1a dang noi dén
khéi lugng 16n dit liéu, bao gom ca dir liéu
c6 cAu tric va khong c6 cau tric ma ching ta
dang tao ra va phai d6i mat hang ngay. Dir
liéu 16n thuong duoc xac dinh thong qua ba
chir V [1]:

Volume (Khéi luong dit ligu): dé ndi vé
viéc cac to chuc thu thap dir liéu tir nhicu
nguon khac nhau.

~ Velocity (Toc d¢ san sinh dir ligu): cac
luong dfr liéu ;iuqc san sinh vai toc do chua
tung thay va can duogc xu ly kip thoi.

Variety (Su da dang cuaa di liéu): dir liéu
c6 trong tat ca cac loai dinh dang - tir dit liéu
¢ cau tric, dir liéu sb trong co s di liéu
truyén thong cho dén cac tai liu van ban
khéng c6 cau trac, email, video, am thanh, dit
liéu, ma c6 phiéu va cac giao dich tai chinh.

Ngay nay, ngoai ba chr V trén dir li¢u
l6n duoc mé rong thém bén chir V [2]:

Veracity (Su dang tin cdy cua dir lidu):
Dir liéu c6 thé bi nhiéu va bat thuong. Vi

vay, dit liéu can duoc 1am sach va loc nhiéu
de co thé tro nén dang tin cay.

Validity (Tinh hop Ié cua dir liéu): chi
nhitng dit liéu hop 1& méi cd thé dan dén cac
quyét dinh dung. Do vdy, tinh dang dan va
chinh xac cua di liéu rat quan trong.

Volatility (Su bién dong cua dir ligu):
qua trinh dir liéu duoc tao ra la qua trinh lién
tuc. Mot sé dit liéu co thé khong con co gia
tri sau mot thoi diém nhat dinh. Do vay, dit
liéu can duoc kiém tra tinh hop 16 va xac
dinh thoi gian can luu trit.

Value (Gia tri cia dir ligu): nhitng tri
thirc ¢ thé rdat trich ra tir dix liéu.

Chinh sy ra doi va thng trj caa Internet
cling véi su ma rong cac hé thong so trén tat
ca cac linh vyuc lam phét sinh khéi lwong 16n
cac dit liéu phi céu tric bén canh céc dir liéu
c6 cau trdc truyén thdng. Viéc thu thap, phan
tich dir liéu 16n dé phat hién ra cac tri thuc
tiém an bén trong di liéu 1a rit quan trong,
gitp hd trg qua trinh ra quyét dinh. Ngay
nay, Vi su phét trién nhanh chéng caa céng
ngh¢ va cong cy, kha nang phan tich cac di
liéu phuc tap da va dang lam thay doi cach
thic du doan va ra quyét dinh, dem lai céc
tiém nang to 16n trong canh tranh tri tug.

3. DU LIEU LON TRONG GIAO DUC

PAI HOC
3.1. Khéi niém

Trong bdi canh gido duc tao dai hoc, dit
liéu Ion bao ham quy trinh xtr ly dir liéu quan
ly va van hanh d¢ danh gia hoat dong va qua
trinh phat trién cua mot té chic gido duc
nham du b&o hoat dong trong twong lai va
xac dinh nhiing van d tiém tang lién quan
dén hoat dong xay dung chuong trinh dao
tao, nghién ctu, giang day va hoc tap [3].
Cac quan diém khac cho rang dé dap tng nhu
cau cai tién hiéu qua hoat dong, gido duc dai
hoc phai &p dung cdng cu phan tich dir liu
vao hé théng. Du 1a mot linh vuc méi xuat
hién gan ddy trong gido duc, mot sé hoc gia
d3 khang dinh rang phan tich di liéu 16n 13
rat thich hop dé giai quyét cac thach thac
chinh ma giao duc dai hoc hién nay dang
phai d6i mat [4].
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3.2. Cé&c loai dir liéu trong giao duc dai hoc

Dt liéu 16n trong gido duc dai hoc bao
gom ca céc hé théng co s di liéu luu trix
khéi lugng 16n dix liéu c6 cau trac ciing nhu
dx liu thu thap dugc tir nhitng tuong tac va
hoat dong cu thé trong qua trinh nghién cau,

giang day va hoc tap, dugc chia lam 2 loai
[5]:

Static data (Dt liéu tinh): dit liéu c6 cAu
trdc chira cac thong tin ma céc to chic gido
duc dang thu thap va luu trir trong cac hé
quan tri co so di liéu, bao gom:

Bdng 1. Dif liéu gido duc c6 cdu tric

TT Loai dir liéu

MO ta

Dit liéu tuyén sinh va

1 nhap hoc

S6 lugng hd so ding ky, s6 luong nhap hoc, diém tring
tuyen

2 | Dir liéu nguoi hoc

Bao gom: tén, tudi, truong cap 3, qua trinh hoc tap, thong tin
lién lac...

Dit liéu vé doi ngil

S6 luong giang vién, nhan vién, ho so doi ngi. ..

4 | Dix liéu tai chinh

Thu nhap, chi tiéu, ngan sach, thué, loi nhuan...

5 | Dir liéu cuu nguoi hoc | .
viéc...

bia chi, thdng tin lién hé hién tai, vi tri cdng viéc, noi lam

Ké hoach giang day,

hoc tap va nghién cuu b d tai .

Dit liéu vé danh sach cé(; mon hoc m¢ trong tirng hoc Ky,
phan céng giang vién, so sinh vién dang ky, danh sach phan

7 | Co sd vat chat

S6 phong hoc, phong thi nghiém, trang thiét bi, phan mém,
thu vién, ky tlc xa...

Fluid data (tam dich 1a Dir liéu thé
“léong™): Trong ngir canh cua giao duc dai hoc,
fluid data c6 noi ham la cac loai dix liéu phi
cau trac, duoc sinh ra khi giang vién, nguoi
hoc twong tac véi cac hé théng hoc truc tuyén
va cac tng dung cong nghé trong nha truong.
Pay duoc goi 1a “dau chan ky thuat s6”
(digital footprint). Khi giang vién, sinh vién
twong tac véi cac cong nghé hoc tap, ho dé lai
nhiing dau Vet dir liéu ma co thé tiét 16 tinh
cam, két ndi xa hoi, ¥ dinh va muc tiéu cua
ho. Céc nha nghién ciru ¢6 thé sir dung dit liéu
nay dé phat hién cac vin dé tiém tang cua
giang vién va nguoi hoc theo thoi gian, tu hoc
ky nay sang hoc ky kha&c hoac tir nam nay
sang nam khac. Trong lac chua tim duoc thuat
ngit chinh xac dién ta day du ¥ nghia cua loai
dir liéu nay thi nguoi nghién cau xin dung
khai niém fluid data véi noi ham nhu trén.
Loai dit liéu da dang va san sinh lién tuc nay,
s& 1a nguon dir liéu 16n quan trong ma céc co
s& gido duc dai hoc can khai thac thdng qua
viéc phan tich dir liéu lon.

4. PHAN TICH DU LIEU TRONG
GIAO DUC PAI HOC

4.1. Khai niém

Theo Educause, phan tich dir liéu duoc
dinh nghia mot cach téng quat 1a dwa vao dir
licu dé ra quyét dinh [6]. Dt liéu duoc tap
hop lai, sau d6 duoc chuyén thanh cac théng
tin ¢6 ich. Théng qua viéc phan tich dir liéu
trong giao duc dai hoc, ca co s¢ giao duc va
ngudi hoc s& c¢d thé thuc hién mot s quyét
dinh dung dan dua trén dit liéu [7]. Phan tich
dit liéu dem dén sy d6i méi dudi 2 hinh thuc:
(a) Sustainable (Bén viing): gilp cai tién hé
thdng dang c¢6 va (b) Disruptive (Hn loan):
tao ra hé thong maéi hoan toan khac véi hé
thong dang co.

C6 5 cap do phan tich dix liéu: (1) Ca
nhan: phan tich hiéu suit c4 nhan dudi goc
dé muc tiéu va thanh tuu; (2) Mo6n hoc: lién
quan dén phét trién khai niém; (3) Khoa/Bg
mon: lién quan dén cac mé hinh dy doan, cac
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mau thanh cong hay that bai: (4) Co sé gido
duc: lién quan dén ngudn luc phan bé va hiéu
qua hoat dong; (5) Cdp ving: lién quan dén
dbi sanh gitra cac hé thong va tiéu chuan [8].

Phan tich di li¢u trong giao duc dai hoc
6 thé dugc phan thanh 2 loai chinh nhu sau:

Learning Analytics (Phan tich dir liéu
hoc tap): giup nguoi hoc dua ra cac quyét
dinh can thiét dé dat duoc nhiing két qua
mong doi cu thé, gitip gia ting su thanh cong
cua nguoi hoc. Thong qua viéc phan tich nay,
cac mau hanh vi cua ngudi hoc c6 thé duoc
nhan dién. Giang vién cé thé dua vao céc
mau hanh vi dé xac dinh cac sinh vién cé
nguy co, tir d6 hd trg co so gido duc cac bién
phap ngin ngira thich hop. Hién nay, voi sb
lugng sinh vién bo hoc, hoac bi budc thdi hoc
ngdy cang gia tang, thi phan tich dor liéu
ngudi hoc thuc sy 1a cdng cu hitu ich dé cai
thién van dé nay.

Academic Analytics (Phan tich dir liéu
quan ly): giGp cho viéc ra quyét dinh lién
quan dén hoat dong quan ly va cac hoat dong
khac cua co so giao duc. Phan tich nay duoc
dinh nghia 1a su két hop cua thong tin, cong
nghé, van hoa va quan tri co s¢ giao duc [9].
Phan tich céc dit liéu lién quan dén cac quyet
dinh bén trong cuia nha truong nhu: tuyén
sinh va nhap hoc, tai chinh, quan ly hanh
chinh, hoi ddng truong... gidp cai tién hiéu
qua hoat dong cua co s& giao duc.

Phéan tich dir liéu hoc tap dem lai lgi ich
cho nguoi hoc, d6i ngii giang vién, hoat dong
giang day, hoc tap va nghién cuu, trong khi
phén tich di liéu quan ly dem lai lgi ich cho
cac nha quan tri, nha tai tro, nha tiép thi, cac
doanh nghiép, chinh pha va cac té chuc 16n
khac. Dé cai thién gido duc dai hoc, can phan
tich ca dix liéu hoc tap va dir liéu quan ly.

4.2. Cac phwong phap phan tich dir liéu

C6 rét nhiéu phuong phap phan tich dir
liu gido duc khac nhau nham kham pha ra
cac dir liéu tiém tang tha vi 4n bén trong cac
tap dir liéu giao duc. Cac phuong phap nay
duoc phan thanh 2 loai chinh: Phan tich dinh
luong va Phan tich dinh tinh.

Phin tich dinh hrgng: lién quan dén cac
mo hinh tinh toan va thong ké, bao gom cac
phuong phép sau:

e Phan tich thdng ké: Bang viéc ap dung
céc s6 liéu thong ké va cac phuong phap
toan hoc, kién thirc c6 thé duoc phét hién
ra tir dit liéu. Phan tich thdng ké c6 lién
quan dén cac dau vét ma tinh toan sé co
thé thuc hién duge nhu cho phép dém s
luot truy cap, phan tich sé lan nhip
chuét va tinh toan thoi gian danh cho
cong viéc. Mot sé cong cu phan tich
thdng ké co thé str dung nhu IBM SPSS
va MATLAB.

e Truc quan hoa (Visualization): Théng
tin thong ké co thé dién giai thanh biéu
dd, so dd, 1ap ban d6 mindmap, heat
map, 3D plots, scatterplots, su danh gia
cac md hinh va so d6. Cac ky thuat hién
thi théng tin truc quan nay, thé hién
duoc 16 rang nhitng gi c6 thé do luong
mot cach chinh xac dé cd cai nhin sau
sic hon vé qua trinh hoc tap [10].

® Phan tich mgng x& hgi dinh lwong:

Social Network Analysis (SNA) c6 thé

st dung dit liéu méi truong hoc tap dé

trg gidp giang vién hiéu duoc bau khdng
khi cua I6p hoc cia minh va trg giup cho
sinh vién khi can thiét.

Phan tich dinh tinh: Bang phuong phap
dinh tinh, cac khuyén nghi c6 thé dugc cung
cap cho nhiing nguoi hoc dya trén hoat dong
hoc tap. Khao sat cuaa Khalil va Ebner [11]
thu dugc hai phuong phap phan tich dinh tinh
chinh:

® Tri tué cam xuc: dua trén cam xdc, lién
quan dén tdm ly hoc va xa hoi hoc.

e Phan tich mang x& hgi dinh tinh: bang
cach quan sat, phong van va khao sat,
cac dir liéu dinh tinh sau do dugc phéan
tich nho vao viéc thiét 1ap mot mang xa
hoi dé dua vao mot ngir canh rong hon.

Du di theo phuong phap phan tich dir
liéu nao, viéc phan tich dir liéu ciing duoc
thuc hién dua trén chu trinh ma Khalil va
Ebner dua ra gdbm 4 budc nhu sau:
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e Taoradirli¢u: dit liéu dugc tao ra tir cac
bén lién quan trong cdc moi truong hoc
tap truc tuyen, cac ing dung cbng nghé.

e Luu trir dir liéu: ngwoi hoc thong qua
cac h¢ théng hoc tap, da dé lai nhiéu
dir liéu c6 thé theo ddi dugc. Nguoi hoc
khong chi 1a nguoi st dung dir liéu ma
con la nguoi tao ra dir liéu.

e Phan tich dir ligu: cac phuong phap
phan tich dinh tinh va dinh lugng khac
nhau duoc 4p dung dé khdm phé céc
mau an bén trong b dix lidu gido duc.

e Hanh ddng: két qua phan tich phai duoc
dién giai thanh hanh dong cu thé nhu: du
bao, can thiép, khuyén nghi, ca nhan héa
va phan hdi.

Chu trinh nay sé& duogc lap lai mot cach
ti uu, trong tw nhu nhan dinh caa Campbell
va Oblinger d6 14 c¢6 nhing diém tuong dong
trong cac giai doan gitra cac phuong phap
phéan tich dir liéu [12]. Phan tich di liéu la
mot vong lap mé cua cac giai doan nén duoc
két thic vao cudi chu trinh bang cach dem lai
sur t6i rru hoa cho méi trudng hoc tap va céc
bén lién quan.

4.3. Nhirng lgi ich caa phan tich dir liéu
giao duc

Theo [13], nhém tac gia da tong két 112
bai bao nghién cau vé& phan tich di lidu tir
cac co so dir liéu tin cdy nhu Google Scholar,
Educational Resouces Information Center
(ERIC), ProQuest, va EBSCO HOST, va dua
ra cac loi ich cua phéan tich di liéu gido duc
nhu sau:

® Xdc dinh cac hoc phan muc tiéu: Bang
viéc kiém tra xu huéng chon nganh xét
tuyén caa sinh vién va loi ich trong cac
nganh khac nhau, co so gido duc c6 thé
x4c dinh cac hoc phan muc tiéu phu hop
hon véi nhu cau va so thich caa ngudi
hoc, tap trung nguén luc gi4o duc va day
hoc vao cac chuong trinh c6 dong sinh
vién ding ky nhat. Nha truong ciing c6
thé du doan sb luong sinh vién tot
nghiép dé xay dung ké hoach tuyén sinh
dai han hon [14].

e Cdi tién chwong trinh giang day: Thong
qua viéc phan tich dit liéu Ion c6 thé
gilp cho giang vién thay d6i va diéu
chinh dé cai tién chuong trinh, t6i wu hoa
tiém nang hoc tap cua sinh vién [15].

®  Quan tam dén két qud hoc tdp Ciia nguoi
hoc, hanh vi va qua trinh: Phan tich dir
liu ¢ thé gidp cac nha gido duc hiéu
dugc trai nghiém hoc tap cia nguoi hoc
thong qua cac tuong tac cua nguoi hoc
Vi cac cong cu cong nghé nhu e-learning
va mobile-learning. Str dung d liéu 16n
ciing cho thay hanh vi hoc tap, tac dong
dén viéc hoc tap thich ung va mic do
kién tri trong qua trinh hoc tap. Bang viéc
hiéu céc yéu to tac dong dén két qua hoc
tap caa nguoi hoc, giang vién co thé danh
gia cac loai kién thuc va diéu chinh noi
dung giéo duc cho phu hop.

e Ca nhan héa hoc tgp: Phan tich dir liéu
I6n ¢ thé gidp phat trién cac khoa hoc
mang tinh ca nhan hda, phu hop vaéi kha
nang hoc tap cua tung sinh vién. Ca nhan
hoa c6 thé mang lai mot cudc cach mang
quan trong trong cac hé thdng e-learning
va tng bién két qua [16]. Piéu nay dam
bao ti ¢ thanh cdng cua I6p hoc va su
tham gia tich cuc hon cua nguoi hoc [17].

e Cdi thi¢n hiu suat lam viéc cua giang
vién: Thong qua viéc phan tich dir liéu
duoc tao ra khi sir dung cong cu hudng
dan cua cong nghé va cac coéng cu
nghién cau tir thu vién truc tuyén [18],
cac nha phan tich cd thé xac dinh hanh vi
truc tuyén cua cac giang vién. Qua do,
c6 thé xac dinh hiéu qua lam viéc ciing
nhu xac dinh cac diém can cai thién cua
giang vién, gilp giang vién c6 co hoi
chuan bi tét hon khi tuong tac véi sinh
vién trong moi truong hoc tap cong nghé
nhim nang cao hiéu qua trong hoat dong
day hoc.

e Co héi viéc lam, hoc tdp nang cao sau tot

nghiép: Str dung dir liéu 16n cho phép cac
co s giao duc xac dinh cac co hoi viéc
lam dugc dang tai cho sinh vién tot
nghiép va giup muc tiéu gido duc phu hop
hon véi nhu cau thi trudng viéc 1am. Nha
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trudng ciing ¢6 thé du doan kha ning c6
viéc 1am hay that nghiép, hoic chua xéac
dinh tinh hudng vé co hoi viéc lam [19].
Str dung dir liéu 16n c6 thé gilp cac bén
lién quan trong hé thong gi4o duyc hiéu ro
hon veé trién vong nghé nghiép va danh
gia tot hon kha ning thich Gng voi nghé
nghiép cua chuong trinh hoc. Trong moi
tredng hoc tap toan cau, thong tin nay
khong chi tao thuan loi cho viéc lap ké
hoach gi4o duc dai hoc va sau dai hoc tbt
hon, ma con hitu ich cho céc té chuc khi
ho ra quyét dinh tuyén dung va dau tu
ngan sach cho sinh vién tét nghiép céc
nganh nghé khéc nhau.

e Cdng dong nghién ciu va thuc hién
phan tich da lidu: Cong ddng nghién cau
cting dugc huong loi tir viéc st dung dir
liéu lon trong gidao duc. Cac nha nghién
ctru c6 thé dé dang chia sé thdng tin va
hop tac. Ho c6 thé xac dinh nhiing
khoang tréng gitta thi truong lao dong va
co s¢ giao dyc tir d6 nghién ciru dé giai
quyét van dé.

Tir cac loi ich trén cho thdy linh vuc
phan tich dir liéu gi4o duc 1a that su can thiét
va dem lai hiéu qua thiét thuc hd trg nang
cao chit luong cho céc co sé giéo duc.

5. PHAN TICH DU LIEU TRONG GIAO
DUC PAI HQC TAI VIET NAM

Phan tich dir liéu giao duc tai Viét Nam
dang duoc quan tdm trong thoi gian gan day,
cung vai sy anh hudng cua cudc cach mang
cdng nghiép 4.0 kéo theo nhiing tac dong dén
cac co so giao duc, dac biét la gido duc dai
hoc. Hoi thao InSITE 2017 do dai hoc RMIT
Viét Nam t6 chac vao gitta thang 08/2017
thu hut hon 150 nha giao duc trong nudc va
qudc té da khang dinh vai trd quan trong cua
phan tich dir liéu nguoi hoc trong giao duc.
Day la phuong phap hiru dung ddi véi giang
vién, nguoi lam cong t&c gido duc, nhiing
nguoi soan thao chu0’ng trinh hoc va cac nha
nghién ctru giao duc, vi gilp hé 16 nang luc
tiém 4n ciing nhu biéu d6 phic tap thé hién
hanh vi hoc tap cua sinh vién [20]. Dai hoc
FPT cling da dua ra nhitng bai toan co ban
cua Big Data trong linh vuc gido duc nhu: ca

nhan hoéa gido duc truc tuyén, dao tao cac
nha khoa hoc dit liéu hay tng dung giup phat
hién gian lan bao céo khoa hoc [21]. Bai viét
cia gido su HO TU Bao tai béo Tia sang
thang 07/2017 ciing khang dinh: cic nudc
phat trién nhu My, Buc, Phép, Han Quéc,
Trung Quéc, Nhat Ban déu di xay dung
chuong trinh chién lugc quéc gia voi cbt 16i
la cau chuyén caa s6 hoa, két ndi va phan
tich dir liéu 16n. Qudc gia nao 1am chi ngudn
dir liéu lon va phac tap nay, dua chung vao
moi linh vuc cua san xuat va cudc sdng, 1am
cho san xuit va cudc séng théng minh va
hiéu qua hon, s& 1a qubc gia thang cudc trong
cach mang cong nghiép 4.0 nay [22].

Mot sé dai hoc trong nude di quan tim
dén khoa hoc dir liéu, khai pha dir liéu ap
dung vao nhiéu linh vuc khac nhau trong doi
séng nhu: khai pha dit liéu tir ngan hang di
liéu virus cum; ung dung khai pha dir liéu
xay dung hé théng téng hop thong tin thi
trrong chang khoan Viét Nam; xay dung mé
hinh va hé thng du bo dich ta khu vuc Ha
Noi dua trén ky thuat khai pha dir liéu...

Riéng dbi véi linh vuc gido duc, khai
pha dir liéu giao duc, linh vuc nghién ciu
gan véi phén tich dir liéu gido duc da budc
dau c6 cac nghién ctu rai rac tai cac truong:
Pai hoc Can Tho véi tng dung cac ki thuat
trong khai pha dix liéu dé hd tro sinh vién lap
ké hoach hoc tap [23]; phat hién mén hoc
quan trong anh huong dén két qua hoc tap
cua sinh vién nganh CNTT [24]; hé théng du
bao ning luc hoc tap va hd trg sinh vién lya
chon mén hoc [25][26] [27]. DPai hoc Da
Niang véi ung dung khai pha dir liéu xay
dung cdng cu du doan két qua hoc tap cua
sinh vién [28]; Dai hoc Bach Khoa TP.HCM
v6i ap dung ky thuat khai pha dir lieu dé
phan loai dir liéu gido duc [29].

Nhiing thong tin trén cho thiy cac co so
gido duc dai hoc Viét Nam da bat dau nhan
thirc dwoc tim quan trong caa viéc khai pha
dir liéu gido duc, tuy nhién cac nghién cuu
trong linh vuc nay cling con gisi han vé sé
luong cling nhu pham vi tng dung. Cac
nghién cau hién nay dung lai ¢ viéc st dung
cac ky thuat khai pha dit liéu dé phat hién cac
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van dé tir dir liéu cia ngudi hoc, va dua ra
cac du doan, ho tro cho nguoi hoc trong ting
bai toan nho, roi rac, tai mot don vi cu thé.
Cac nghién ctu chu yéu tap trung vao céc
giai thuat khai pha dir liéu dudi géc nhin cua
khoa hoc may tinh, bai todn giao duc chi la
minh hoa cho viéc ap dung giai thuat. Qua
qua trinh tim hiéu, tdc gia chwa tim thiy
nghién ctiu nao d& cap dén phan tich di liéu
I6n dudi goc nhin téng quat vé nhiing loi ich
va tac dong ma phan tich dir liéu 16n gido duc
mang lai cho céng tac dam bao va nang cao
chét lwong cua céc co & giéo duc dai hoc tai
Viét Nam.

Hién nay, giai phap hoc tap truc tuyén
I6n nhat dugce 72% cac truong xép hang cao
cua thé gidi s dung 1a Blackboard da tich
hop cac cong cu phan tich dir liéu nhu:
Blackboard Analytics for Learn, Blackboard
Predict, X-Ray Learning Analytics [30]. Tai
Viét Nam dd c6 mot s truong dai hoc bét
dau ap dung giai phap cua Blackboard nhu:
Pai hoc Québc té thuoc Pai hoc Québc gia
TP.HCM, Bai hoc Su Pham Ky Thuat
TP.HCM, Dbai hoc Giao thdng Van tai...Tuy
vay, cac truong néu khéng hiéu rd y nghia
cua viéc phén tich dir liéu gido duc, cling nhu
khong dé ra dugc chinh sach thich hop dé c6
du ngudn di lidu chéat lugng, s& khong thé
khai thac hiéu qua cac cbng cu ma
Blackboard hd trg. Viéc tich hop cac cong cu
phan tich dir liéu vao cac giai phap gido duc
cuia cong thdng tin truc tuyén 16n hd tro cong
nghé day hoc nhu BlackBoard cang khang
dinh tAm quan trong va su can thiét cua phan
tich dir liéu gido duc.

Do vay, cac co s¢ gido duc Viét Nam
can dic biét dau tu va ddy manh nghién ctu,
ung dung phan tich dir liéu gido duc trong
thoi gian t6i bai 18 néu khéng y thac rd va
bat kip xu thé, loi thé cua viéc nam giit va
khai thac dir liéu 16n giao duc, cac co s gido
duc dai hoc s€ c6 nguy co tut hau ngay trén
san nha.

6. KET LUAN

Phan tich dix li¢u lon trong giao duc la
mot xu thé ma hau hét cac truong dai hoc
chat Iuwgng trén thé gidi da va dang tiep tuc

trién khai vi céc loi ich thiét thuc ma n6 dem
lai nhu da tong ket trong muc 2.5.

Tai Viét Nam, dé c6 thé nghién ctu va
trién khai phan tich dir liéu Ion trong giao
duc dai hoc, cac co so gi4o duc trudc hét can
c¢6 co ché quan ly mot céch hé théng va dong
bo céc loai dit liéu da trinh bay ¢ muc 2.2.
Bén canh cac dit liéu tinh truyén thdng, dugc
luu trir trong cac hé quan tri co s¢ dir liéu,
nha trudng can trién khai va luu trir dir liu
tir cac hé thdng hd trg hoc tap ap dung céc
cong nghé¢ day hoc va cac tng dung truc
tuyén, cac dién dan, cac trang mang xa hoi,
website, cac thiét bi thu thap théng
tin...nham co6 duoc ngudn di lidu 16n quy gia
dé tién hanh phan tich. Pay ciing 1a thach
thire dbi voi nhiéu co s& gido duc dai hoc
Viét Nam, boi 18, viéc &p dung cac hé thong
hoc tap truc tuyén hién nay & cac trudng con
kha han ché, va viéc trién khai tai mot sb
truong cling chua mang tinh hiéu qua cao.
D6 1a 1y do tai sao cac nghién ctru va cong bd
vé viéc phan tich va khai thac cac loai dix liéu
nay nham hd trg cho cong tac quan tri, ra
quyét dinh va cai thién chat luong trong nha
treong tai Viét Nam con rat khiém ton.

Bén canh do, phan tich dir liéu gido duc
1a linh vuc nghién cau lién nganh gom Céng
nghé gido duc, Théng k&, Toan hoc, Khoa
hoc may tinh va Khoa hoc thong tin. Do vay,
dé nghién ctru va trién khai phan tich dir liéu
thanh cong, cac co s gido duc can xay dung
dugc doi ngit cac chuyén gia ¢ kinh nghiém
trong cac linh vuc trén cung phéi hop thuc
hién.

Viéc san sang vé nguon dir lidu va doi
ngii 12 bude dau dé cac truong dai hoc Viét
Nam c6 thé tiép can va trién khai phan tich
dir liéu 16n gido duc. Céc nghién cau caa thé
gidi ciing chi ra rat nhiéu cac van dé khac can
quan tam trong phan tich dir liéu gido duc.
Khéng phai 1a quéc gia tién phong trong linh
vuc nghién ctru nay, cac co s¢ gido duc cua
Viét Nam can nhanh chéng tim hiéu, hoc hoi
kinh nghiém, nim bat cac co hoi va théach
thuae dé co thé trién khai va thu nhan cac loi
ich thiét thuc nham nang cao chat luong giéo
duc dai hoc.
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