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TOM TAT
Nghien ciru nay sir dung phwong phap dinh hrong dé xdc dinh cdc yéu té anh hwéng dén
cam két véi t6 chike va y dinh chuyén viéc ciia nhén vién cong nghé thong tin trén dia ban thanh
phé Ho Chi Minh. Dir liéu dwoc thu thdp tir bang cdu héi giri truec tiép va qua email cho cdc
nhén vién cia cac cong ty hoat dong trong linh viee cong nghé thong tin. Tir cac co sé 1y thuyét,
tac gia da dé xudt mé hinh nghién ciru ban dau gom sau bién doc ldp: dac diém cong viéc, Su
hé tro ciia cap trén, su hé tro cua dong nghzep, co hoi dao tao thang tién, phiic loi va trién
vong phdt trién; mét bién trung gian: cam két voi t6 chirc; mot bién phu thuée: y dinh chuyen
viéc. Sau khi kiém dinh, mé hinh dwoc diéu chinh lai gom cdc bién: dac diém cong viéc, sw ho
tro ciia cdp trén, sw hé tro cia dong nghiép, co héi dao tao thang tién; cam két véi t6 chirc va
Y dinh chuyén viéc. Két qua nghién ciru da chi ra: cdc yéu té dac diém cong viéc, swe hé tro ciia
cap trén, sut hé tro ciia dong nghiép, co hoi dao tao thang tién anh hwéng dirong dén bién cam
két véi t6 chire, con bién cam két voi t6 chire anh huwdng dm dén y dinh chuyén viéc.

Tir khéa: cam két véi t6 chire; ¥y dinh chuyén viéc, nhan luc.
ABSTRACT

This study used quantitative research methods to identify factors affecting the
organizational commitment and turnover intention of Information Technology (IT) employees
in the area of Ho Chi Minh City. Data was collected from questionnaires sent directly and
through email to employees of companies operation in the IT field. From the theoretical basis,
the author has proposed initial research model including six independent variables (job
demands, supervisory support, colleagues support, opportunities career promotion welfare
and development prospects), an intermediate variable (organizational commitment); and the
dependent variable (turnover intention). After testing, the model was adjusted to include the
variables: job characteristics, the support of his superiors, the support of colleagues, training
opportunities for promotion, organization commitment and turnover intention. Results showed
that factors of job characteristics, the support of his superiors, the support of colleagues, training
opportunities for promotion were hypothesized to have a positive effect on organizational
commitment and organizational commitment have a negative effect on turnover intention.

Keywords: organization commitment; turnover intention, employees.

1. TONG QUAN

Theo bao cao cua Telentet (duoc thuc  Con theo khao sat ciia Navigos Group va Viet-
hién véi 253 cong ty, voi hon 66.200 nhdn  namworks.com ty 1¢ chuyén viéc cua chuyén
vién) thi ti 1€ chuyén viéc trung binh trong vién CNTT la 17,1%, cao hon mtrc trung binh
ndm 2010 cua cac nhin vién trong doanh cua thi truong [2]. Két qua cac diéu tra vé viéc
nghiép lién doanh va nudc ngoai 13,3% [1].  1am & chiu A-Thai Binh Duong cho thiy cac
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cong ty cong ngh¢ ¢ An Do, Trung Qudc va
cac nudc Dong Nam A méi ndi dbéi mit vai ty
1é thoi viéc & mirc gan 15% [3]. Con theo [4]
thi ty 1€ “nhdy” viéc cua bo phan IT dugc udc
lugng 1€n t61 40% /nam.

O Viét Nam, mot sd nghién ctru nhu:
danh gi4 tac dong cua nhimg nhéan t6 dén sy
hai long [4, 5]. Hay nghién clru ¢ cac linh vuc
khac vé cam két véi to chic va y dinh nghi
Vlec trong linh vuyc Marketing [6]. Tuy nhién,
Van chua c6 nghién ctru nio vé sy cam két voi
t6 chire, y dinh nghi viéc ctia nhan vién IT. Va
d6 ciing chinh 1a 1y do dé thyc hién nghién
clru nay.

2. COSOLY THUYET VA MO HINH

NGHIEN CUU
2.1 Dic diém cong vige

Hackman va Oldham [6] da xay dung
mo hinh vé dic diém cong viéc nham thiét
ké cong viéc sao cho ngudi lao dong co duoc
dong luc lam vi¢e, cling nhu tao dugc su thoa
man cong viée va tao dugc hiéu qua cong viée
t6t nhat. Ké dén, cong viéc phai cho phep
nhan vién thuc hién mot sé quyén nhat dinh
nham tao cho nhéan vién cam nhan duoc trach
nhiém vé két qua cong viéc ciia minh. Cudi
cung, cong viéc phai dam bao c6 tinh phan hdi
tir cp trén, ghi nhan thanh tyu ctia nhan vién

cung nhu nhiing gop y, phé binh nham giup
nhan vién 1am viéc tot hon ¢ 1an sau.

2.2 Cap trén

Sy thoa man cong viéc mang lai tur
nhimg yéu to Ve mdi quan hé giira cap trén
voi nhan vién cap dudi cua minh bao goém sy
dé giao tiép voi cap trén [7], su ho trg khi can
thiét [8] va su quan tam cua cap trén [9], su
béo vé nhan vién khi can thiét [10], nang luc
cua cép trén, sy tu do thuc hién cong viéc.
2.3 Dong nghiép

Pong nghiép 13 nguoi lam viéc cung
voi nhau. Cling nhu mbi quan hé véi cip trén,
modi quan hé cia nhan vién voi dong nghiép
cing anh huong dén su gan két voi t6 chirc.
Nhén vién can c6 dugc su hd trd gitp d cua
déng nghiép khi can thiét, tim théy su thoai
mai than thién khi lam viéc v6i dong nghiép
[11]. Pong thoi, nhan vién phai tim thiy dong
nghiép ciia minh sy tan tim véi cong viée dé

dat duoc két qua tt nhat [9]. Cudi cung, ddng
nghiép can phai la nguoi dang tin cay [12].
2.4 Cic yéu to vé dao tao thiing tién:
Theo Schmidt [22], dao tao 1a qué trinh
hoc héi nhitng ky nang can thiét dé thuc hién
mot cong viéc cu thé. Con thang tién 1a viéce
di chuyén lén vi tri hodc cong viéc quan trong
hon. Trong nghién ctru nay, ta s€ khao sat muc
thoa man vé dao tao trong cong vi¢c cua nhan
vién ¢ cac khia canh dao tao dé c6 du ky nang
hoan thanh t6t cong viéc, dao tao dé duogc
nang cao kién thurc va kj nang lam viéc.
2.5 Cam két véi to chirc

Theo Allen va Meyer [13] cha trong
trang thai tim 1y ciia nhan vién khi gap két
véi to chire. Cam két v6i t6 chire duge cho 1a
“sy chap nhan nhitng gi4 tri, muc tiéu cua t6
chire, su san sang giup td chue dat duge muc
tiéu va mong mudn tré thanh thanh vién cua to
chuc” [14]. Nghién ctru cua Dunham [15] cho
thay khi dugc tham gia vao viée ra quyet dinh
ngudi lao dong s& c6 mirc do gan bo xuat phat
tor cam xtc manh mé& hon. Trong nghién cuu
nay su cam két gin bo cam xuc duoc dua ra
nghién ciru chung cho su cam két véi to chirc
cua nguoi lao dong.

2.6 Y dinh chuyén viéc

Trong hau hét cac mo hinh nghién ciru,
¥ dinh chuyén viéc thuong dugc dwa ra dé
kiém tra hon 14 viéc chuyén viéc thuc sy; diéu
nay dua trén mot luan diém réng y dinh s€ dan
dén mot hanh dong tu nguyén dé roi béo mot
cong viéce [16,17]. Cac hudng nghién clru tap
trung vé du dinh duoc dua trén Thuyét hanh vi
du dinh cta Ajzen [18, 19], d6 1a cach tot nhét
dé hd tro cho 1y thuyét vé dong co.

2.7 Cac gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Dua vio co so 1y thuyét da néu & trén,
tac gia dwa ra gia thuyét nghién ctru sau:

HI: Pic diém «cong viéc cang phu hop
v6i nhan vién din dén cam két ctia ho véi to
churc cang tang va nguoc lai.

H2: Su hd tro cap trén cang tot thi dan
dén cam két voi t6 chirc cang ting va nguoc
lai.

H3: Su hd tro ciia dong nghiép cang tot
thi cam két vai t6 chirc cang ting va nguoc lai.
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H4: Ché d6 dao tao va thing tién cang
tot thi cam két vdi to chure cang tang va nguoc
lai.

H5: Su cam nhan vé phuc loi cang tdt

Trién
vong phat
trien

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xudt
3.  PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Qui trinh nghién ciru

Nghién ctru sé dugc thuc hién theo 2

budc chinh: (1) Dinh tinh (so bd): Thao luén
nhoém nham tap trung tim hiéu cac khai niém,
hiéu chinh thang do. (2) Dinh lugng (chinh
thirc): Thu thap dir lieu so cap. Hinh thtc
phong vén tryc tiép va qua email thong qua
bang cau héi nghién ctru.

Quy trinh nghién cuu dwoc thuc hién theo
cac budc sau:

COSOLY THUYET
v
MO HINH NGHIEN CUU &THANG PO
SO BO
L 2

NGHIEN CUU PINH TINH
v
BANG CAU HOI HOAN CHINH
v
NGHIEN CUU PINH LUQNG
v
PHAN TiCH CROBACH’S ALPHA

v

\ PHAN TiCH EFA \
v

‘ PHAN TICH HOI OUY ‘
-

- - v - -
‘ THAO LUAN KET QUA ‘
-
v

KET LUAN

Hinh 2. Quy trinh nghién ciru

87

3.2 Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh 1a mdt dang ng-
hién ctru kham pha, trong d6 thong tin dugc
thu thdp ¢ dang dinh tinh thong qua ky thuat
thao luan va dién dich [20]. Két qua cta ng-
hién ctru dinh tinh 13 co s¢ dé xay dung bang
cau hoi cho nghién ctou dinh lugng. Trong
nghién clru nay, nghién ctu dinh tinh duogc
thyc hién bang ky thuat thao luan nhom tap
trung thong qua dan bai 14p san kém theo bang
thang do so bg.

Thang do céac khai niém trong mo6 hinh
nghién ctru duoc ké thira, higu chinh sau do
qua nghién ctru dinh tinh s& dugc s6 bién quan
sat cua tirng thang do nhu bang 1.

Nhu vay, sau nghién cuu dinh tinh 37
bién quan sat dugc dua vao nghién ctru. Téc
gia sur dung thang do Likert 7 muc do tir “1 —
Hoan toan khong dong ¥ dén “7 — Hoan toan
dong y” dé do luong.

Bing 1. Cdc bién quan sdt

- ‘ MA
STT BIEN QUAN SAT HOA
Pic diém cong viée (A
Cong viéc cho phép anh/| CV1
1 |chi sit dung tot cdc nang
Iuc ca nhan
, | Cong viée cua anh/chi rit| CV2
thu vi
Cong viéc cua anh/chi co| CV3
3 | nhiéu thach thir
Cong viéc cua anh/chi co| CV4
4 | quyén han va trach nhiém
phu hop
Sw hd tro cia cép trén CT
Anh/chi khong gdp kho| CT5
5 | khan gi trong viéc giao tiép
va trao do1 voi cap trén
Cap trén luon dong viénva | CT6
6 |hd tro anh/chi khi can thiét
7 Cap trén thuc sy quan tam | CT7
dén anh/chi
Cap trén ghi nhan sy dong CT8
8 gop cua anh/chi ddi voi
cong ty
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Cép trén san sang bao vé
anh/chi trudc nhiing nguoi
khac khi can thiét

CT9

10

Céap trén cua anh/chi Ia
nguoi co nang luc

CTI10

24

Cac phuc lgi khac cua cong
ty (nhu ho tro mua nha,
duoc quyen mua co phan
vo1 gid vu dai, dugc chia
cO thc...) 1a tot

PL24

Su hd trg ciia dong nghiép

DN

Trién

vong phat trién

TV

11

Dong nghiép cua anh/chi
ludn ho tro, cho 161 khuyén
cho anh/chi khi can thiét

DNI1

25

Cong ty cua anh/chi c6 toc
do tang truong on dinh qua
thoi gian vira qua

TVPT
25

12

Dong nghiép cua anh/chi 1a
nguoi than thién, dé gan va
hoa dong

DNI12

26

Cong ty cua anh/chi ngay
cang cd uy tin trén thi
truong

TVPT
26

13

Dong nghiép cta anh/chj
luén tan tam, tan tuy deé
hoan thanh cong viéc

DNI3

27

Cong ty cta anh/chi co6 nén
tang ving chic dé phat
trién lau bén

TVPT
27

14

Pdng nghiép ctia anh/chj 1a
nguoi dang tin cdy

DN14

Co hdi thing tién

TT

28

Nhin chung, trién vong
phat trién cta cong ty anh/
chi la rat rd rang

TVPT
28

15

Anb/chi duoc biét nhiing
dleu kién dé duoc thang
tién

TT15

Cam

két véi to chire

CK

16

Anh/chi dugc cung cép
kién thirc/ky nang can thiét
cho cong viéc

TT16

29

Anh/chi cam thiy cong ty
nay nhu 1a mot phan gia
dinh ctia minh

CKTC
29

17

Cong ty tao cho anh/chi
nhiéu co hoi phat trién ca
nhan

TT17

30

Cong ty nay c6 mot y nghia
16m lao doi v&i ca nhan anh/
chi

CKTC
30

18

Cong ty giap cho anh/chi
c6 ké hoach ro rang vé viéc
dao tao, phat trién nghé
nghi¢p ca nhan

TT18

31

Anh/chi that sy _c6 cam
giac minh thudc vé cong ty
nay

CKTC
31

Phuc

loi

PL

32

Anh/chi rat ty hao noi cho
nguoi khac biét anh/chi
dang lam viéc tai cong ty
nay

CKTC
32

19

Cong ty anh/chi ludn tuan
thu day du cac chinh sach
ve bao hiém xa hoi va bao
hiémy té

PLI19

33

Anh/chi rat hanh phuc lam
viéc tai cong ty nay cho
dén khi nghi huu

CKTC
33

20

Cong ty ludn tao diéu kién
cho anh/chi dugc nghi
phép, nghi bénh khi c6 nhu
cau

PL20

34

Anh/chi no1 chuyen Vo1
moi nguoi veé cong ty cua
minh bang nhitng 101 18 tét
dep

CKTC
34

21

Hang nam cong ty déu co
t0 chirc cho nhan vién di du
lich, nghi dudng

PL21

Y dinh chuyén viéc

YDCV

22

Cong ty co bo phan (vi du:
cong doan) bao vé quyén
lgi chinh déng cua nhan
vién

PL22

Anh/chi dang chuan bj

|1YDCV

23

Anh/chi khong lo mat viéc
tai cong ty hién tai

PL23

35 | chuyén cong tac t&i mat td 35
chure khéc
Anh/chi dang c6 y dinh YDCV
36 tim mQt cong viéc mai 36
Anh/chi thich chuyen cong
37 |tac va sé tim cong viec §7D CV

khéc trong tuong lai gan
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3.3 Nghién ciru dinh lugng
3.3.1 Phuong thirc 1Ay miu

Trong nghién ctru niy, phuong phap iy
mau duge chon 1a léy mau thuén tién, dit liéu
dugc thu thap thong qua céc hinh thitc phdng
van tryc tiép va tra 10i qua email.

3.3.2 C& mau

DPbi v6i phan tich nhan t6 (EFA), c&
mau tdi thiéu 1a N > 5%x (x: tong s bién quan
sat) [21]. Trong nghién ctru ndy, tong sd bién
quan sat 12 37, nhu vay s mau ti thiéu can
dat dugc 1a 185.

3.3.3 Xir ly va phan tich dir liéu

Dt liéu sau khi dugc thu thap s€ dugc
phan tich theo qué trinh nhu sau:

Kiém dinh va ddinh gid thang do: Dé
danh gia thang do cac khai niém trong nghién
ctru c6 dat d6 tin cdy hay khong (hé s6 Cron-
bach’s Alpha tir 0,6 tr¢ 1én 1a co thé su dung
duogc [20]).

Phén tich nhén t6 khim pha (EFA):
Sau khi loai bo céac bién khong dam bao do tin
cay ¢ budc kiém dinh thang do & budc trén,
phan tich nhan td EFA duoc st dung dé xac
dinh d6 gié tri hoi tu phai 16n hon hoac b'flng
0,4 trong mot nhan to [21], dO gi4 tri phan
biét phai 16n hon hoic bang 0,3 [21], va dong
thoi thu gon cac tham sb wéc luong theo timg
nhom bién.

Phén tich hoi quy va kiém dinh gid

thuyét

Sau khi hoan tat viéc phén tich danh gia
do tin cay thang do va kiém dinh gia tri khai
niém cia thang do, cac bién khong dam bao
d6 gia tri hoi tu tiép tuc bi loai khoi mé hinh
cho dén khi cac tham sb dugc nhom theo cac
nhém bién.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Phuong phap 1y mau thuan tién duoc
sir dung trong nghién ciru. Tong s6 bang cau
hoi duoc giri di 1a 374 bang, két qua thu hoi
duoc 315 bang, trong d6 c6 287 bang hop 1€
(>185 mau tdi thiéu) va duoc sir dung dé phan
tich. Tac gia dung phan mém SPSS 16.0 dé
phan tich cac s6 liéu trong nghién ciru nay.

4.1 Kiém dinh va danh gia thang do
Phdan tich Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha
cua: CV=0.832, CT =0.876, DN =0.872, TT
=0.860, PL=0.796, PT=0.919, CK=0.911,
YDCV=0.927. Cac két qua nay déu dat yéu
cau tinh hoi tu.

4.2 Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phan tich nhén 16 cho cdc yéu té dpc

lap va bién trung gian

Khi phéan tich EFA, dé danh gia do tin
cdy cua thang do thi chién luoc tot nhat 13 ta
str dung phan tich EFA cho céc bién doc lap va
bién trung gian (34 bién) cing mot luc [21].
Khi phan tich EFA c6 31 bién khac cho két
qua t6t, con 3 bién & bang dudi cho két qua
nhu sau:

Bing 2. Cdc bién bi logi khi phén tich EFA

Bién quan Yéu t6

sat 123 ] 45|67
PL22 293
PL24 487 435
CKTC32 427 491

Nhu vy rd rang ba bién nay khong dat
dugc tinh don hudng nén s€ bi loai bo.

Sau khi loai 3 bién nay ta phan tich lai
cac h¢ s6 Cronbach’s Alpha cua thang do PL
va thang do CK déu dat dugc yéu cau.

Sau do, ta tiép tuc chay lai EFA dé phan
tich nhan t6: C6 7 nhan t6 duogc trich ra tur
phan tich EFA. Tat ca cac bién quan sat déu co
hé s0 tai nhan t6 dat yéu cau > 0.4.

Phén tich nhén t6 cho bién phu thujc

Thuc hién phan tich EFA cho biét phu
thudc f‘}'f dinh chuyén viéc” cho thay: Co 1
nhan t6 dugc trich ra tir phan tich EFA. Gia tri
tong phuong sai trich: 87,244%: dat yéu cau.
Tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sd tai nhan
t6 > 0.4.

Budc tiép theo cac gia thuyfét nghién
curu dugc dua ra ban dau s€ dugc kieém dinh.
4.3 Kiém dinh cac gia thuyét

Phdn tich twong quan

Pau tién phan tich mdi trong quan giita
cac bién doc 1ap va bién trung gian. Ta duoc
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két qua nhu bang 3:
Bing 3. Moi twong quan giita cac bién djc
ldp va trung gian

CVICT |[DN | TT |PL|TV|CK
CV |1.00
CT |.454| 1.00
DN |.540| .489(1.000
TT |.557| .630| .589| 1.000
PL |.517| .337| .534| .376/1.00
TV |.563| 341 .553| .541[.453(1.00
CK|.584| .626| .607| .632(.454|.516/1.000
Correlation is significant at the 0.01 level

Két qua phén tich twong quan cho thay,
tat ca cac bién doc 1ap déu co twong quan véi
bién trung gian & mirc ¥ nghia 1%. Do 0, cac
bién ddc 1ap nay c6 thé dwa vao phan tich hoi
quy dé giai thich anh huong dén két qua cua
mo hinh nghién curu.

Ké dén, ta phan tich mdi twong quan
giita bién cam két véi t6 chirc véi bién y dinh
chuyén viéc.

Bing 4. Moi trong quan gitra bién trung gian
va bién phu thugc

CK
CK 1.000
YDCV =770 1.000

Correlation is significant at the 0.01 level

YDCV

Két qua & bang 4 cho thdy giita 2 bién
nay c6 mdi twong quan 4m va khd manh &
mirc y nghia 1% (hé s6 Pearson = -0.77). Nén
ta ciing ¢ thé phan tich hdi quy dé giai thich
r6 hon md hinh nghién ctru.

Phén tich hdi quy da bién giita cac
bién ddc 14ap véi bién phu thudc “Cam két
v6i to chire”

Phan tich hdi quy duogc thuc hién véi 6
bién doc lap va phuong phap chon 1a Enter.
Két qua phan tich hdi quy da bién dugc cho ¢
bang nhu sau:

Phan tich ANOVA

Bing 5. Phdn tich ANOVA khi chay héi quy
gitta cac bién doc lap va bién trung gian

A Téng
Mb ) BP .
hipn | DR df | F | Sig.
phuong
Hoi
64.8 .
quy | 109.958| 6] 18.326] "1 .000
S6
79.122| 280| .283
du
Téong | 189.080 | 286

Xem bang trén ta thay F= 64,854 va hé
s6 Sig=0.000 nén ta c6 thé an toan bac bo gia
thuyét Ho: Rsquare = 0 (Vay Rsquare hiéu
chinh =0.573 nhu tinh & trén).

Tiép theo ta phai kiém dinh xem cac hé
s6 beta cua timg bién doc lap anh hudng 1én
bién trung gian c6 khac 0 khong hay khong.
Bing 6. Cdc hé sé khi chay hoi quy gitta cdc

bién djc ldp va bién trung gian

Hé s6 chua Hgsxo

Yz . | chuan

chuan hoa héa
Mo hinh t Sig.
0 hin Std. ig

B Er- | Beta

ror

! gang 2349 252 11388 | 166
CV 198 063 .169] 3.148 1 .002
CT 316 .054| .303|5.895]|.000
DN 207 | .062| .186]3.361].001
TT 181 066 .16012.733|.007
PL .059| .049| .059]|1.217]| .225
TV .088| .045| .101]| 1.946| .053

Tir bang 6 ta thay cac hé s6 Sig cua cac
bién CV, CT, DN, TT déu <0.05 nén ta c6
thé an toan dé bac bo gia thuyét: cac hé sb
Beta cua cac bién nay =0. Riéng Sig ctia bién
PL=0.170>0.05, Sig cua TV = 0.053>0.05 va
sig ctia Hangs6=0.411>0.05 nén ta chap nhan
gia thuyét hé sé cua hai yéu t6 nay =0. Hay
no6i cach khac véi mirc y nghia kiém dinh 1a
5% tir tap dit liéu(sd liéu tir tip mau khao sat)
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ching ta c6 ta c¢6 thé an tAm suy rong ra tong
thé rang: Bién trung gian c6 thé giai thich bai
céc bién doc lap theo phuong trinh sau day:

Y, = 0.169X, + 0.303X, + 0.186X, +
0.160X,

’ V(')’j: Y, la bién trung gian thé hién “Cam
ket voi to chiic” cua nguoi lao dong; X, X,
X,, X, 1an luot 1a cac bién doc lap theo thu: tu
la dac diém cong viéc, hd trg cap trén, hd trg
ddng nghiép va co hoi thang tién.

Phén tich hdi quy don bién giira bién
trung gian “Cam két v6i to chirc” va bién
phu thudc “ Y dinh chuyén viéc”

Tiép theo ta phai kiém dinh xem cac hé
sd beta cua bién trung gian anh huéng 1én bién
phu thude c6 khac 0 khong hay khong.

Bing 7. Hé s6 hoi quy giita bién trung gian va
bién phu thuoc

PO Heé so

He¢ so chua hu

Mo hinh chuin héa |142"
ho6a t |Sig.

Std.

B Error Beta
1Héng sO | 8.789| 242 36.303/.000
CK -1.102| .054| -.770(-20.37|.000

Theo bang 7, ta théy Sig ctia bién CK=
0.000< 0.05 nén ta chap nhan gid tri beta
=-0.770 nay.

~ bic
diém cong viéc

x

, Su %

ho tro ctia cap g 9 o
i 302‘; Sy Sy
- A hdtroctacsp 077 hotrocuacap
sy A0 W e trén

ho tro clia dong |- & — -

_ nghiép KN
Co

hoi thang tien

Hinh 3. Két qua mé hinh sau khi da kiém dinh
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Phuong trinh hdi quy: Y, =- 0. 77Y Tu
qua trinh phan tich hdi quy ¢ tren cubdi cung

ta thu duoc mo hinh sau khi d3 kiém dinh nhu
hinh 3.

5. KET LUAN

Nghién ctru da xac dinh dugc moé hinh
cac yéu tb anh huong dén quyét dinh chuyén
viéc thong qua bién trung gian 1a cam két voi
to chtrc. Két qua nghién ciu cho thay c6 4 yéu
t6 anh huong dén cam két véi t6 chic theo
muc d6 khac nhau: (1) su hd tro cua cép trén
tac dong manh nhat (v6i p =0.303), ké dén la
(2)su hd tro ciia ddng nghiép (B =0.186), tiép
theo 1a (3) déic diém cong viée (B =0.169), va
cudi cung 1a (4) co hoi thang tién (p= =0.160).
Nghién ctru cling cho thay cam két vi to chirc
tac dong nguoc chiéu dén y dinh chuyén viéc
va tac dong kha manh (p =-0.77).

Tuy nhién, nghién cru nay van con
nhiing diém han ché. Tht nhét, do han ché vé
diéu kién nghién ctru nhu thoi gian, chi phi...
nén nghién ctru chi tap trung thuc hi¢n trong
pham vi TP.HCM. Viéc thuc hién khao sat
chi trén dia ban nay s& khong phan anh chinh
xac cho toan b luc lugng lao dong trong linh
vuc cong nghé thong tin trén nudc Viét Nam.
Thur hai, phuong phap nghién ctru dugc thuc
hién trong de tai nay la phuong phap ldy mau
thuan tién, so lugng mau nho. Néu co thé lay
s6 luong mau 16n hon va phuong phap lay
mau theo xac suat két hop voi phuong phap
ldy mau theo ti 18 thi két qua nghién ciru s&
sdu sac hon. Pay ciing 1a mot hudng cho ng-
hién ctru tiép theo. Cudi cung, nghién ctru nay
chi tap trung khao sat 6 yéu t6 anh huong dén
cam két VOl t6 chirc va chi xét mot yéu to cam
két v6i to chire anh huong dén ¥ dinh chuyén
viéc. Tuy nhién, con c6 nhiing yéu t6 khac anh
hudng dén cam két vai t6 chirc. Thém vao do,
nghién ciru ndy cling méi chi nghién ctru dén
¥ dinh chuyén viéc chira chwa dé cap dén hanh
dong chuyén viéc thuc su. D6 cling chinh 1a
cic hudng cho nhiing nghién ctu tiép theo
cho dé tai.
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