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TOM TAT

Bai bdo nay trinh bay phwong phdp phdn tich vong doi san pham (life-cycle assessment-LCA)
cho mot dich vu thong tin—truyén thong ICT dé xem xét anh hwong moi truong cua dich vu do.
Dich vu nay dwoc trién khai tai truong Pai Hoc Bach Khoa-Pai Hoc Quéc Gia TP. H6 Chi
Minh (DHBK TPHCM) tir nam 2010. LCA trong bai bdo nay tinh todn tat cd cdc yéu 16 anh
hwong moi truong, tir cac thiét bi cho den ha tang dich vu, trién khai dich Vi, Két quad cho
thdy rang, dich vu méi dat dwoc yeu 16 loi vé méi truong so véi dich vu truyén thong. Céch
danh gid ding tiéu chi da chi s6 dwoe ding va tim ra cdc thanh phan déng gép chinh trong
anh hwong moi truong. Két qua nay giip nguoi thiét ké tdp trung vao thanh phan nao can
dwge phan tich chi tiét va cdi tién dé giam anh hieong méi triecong. Vé mdt nang lwong, dnh
hirdng méi trwong cia ha tang dich vu ¢é thé bé qua. Nghién ciru ndy ciing phdn tich va gitip
cho viéc chon lua thiét ké sao cho dat dwoc loi diém vé anh huwong moi truong.

ABSTRACT

This paper presents a multi-criteria life-cycle assessment (LCA) of an ICT service. The
service has been deployed and tested by HoChiMinh City University of Technology, Vietnam,
from 2008. The study takes into account all of components in service, service infrastructure,
service installation. The LCA results show that using the ICT service for Automatic Tuition
Payment application has achieved environmental benefits in comparison to conventional
tuition payment service. Multi-criteria assessment is used in this study to define the top
contributors of the service. This definition could help the designer to focus on what
component needs to be analyzed in detail and to be improved. In the energy point of view, the
environmental impacts of infrastructure could be bypassed due to small number of students in
the total customers of the bank. This case study also provides insight for design choices in
ICT service for environmental impacts.

Keywords: Life Cycle Analysis, energy, environmental impact, Information and
Communication Technology
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luong nguoi s dung ngdy cang tang. Ngay  thic truyén, tiéu hao ning luong,.... Bén
nay, khai niém ICT con c6 thé dugc xem xét  canh cac thach thire nay, mot khi dich vu ICT
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dugc trién khai, cac anh huong vé méi
truong do trién khai dich vu d6 nén duogc
xem xét boi yéu td than thién véi méi trudng
1 mot diém manh dé trién khai, dé ban dich
vu ICT [1,2]. M§t khi chiung ta danh gia dugc
anh huéng ciia moi trudng, nod co thé giup
chung ta trd 101 cac cau hoi nhu “li¢u dich vu
ICT méi nay c6 than thién voi moi truong
hon dich vu truyén théng hay khong?”, “Lam
cach nao nang cao chét luong dich vu vé mat
moi truong?”,... Trong linh vyc danh gia
moi trudng di duoc cong bd, cach phan tich
vong doi san pham [3,4], 12 mot cong cu hitu
ich, manh mé& dé danh gia anh hudng ciia mot
san pham. Con dbi v6i mét dich vu ICT,
LCA ciing dugc sit dung [5-9] bang cach
chia nho dich vy ICT ra thanh nhiéu thanh
phan, cc thiét bi hinh thanh nén dich vu do.
Ké tiép, yéu t6 anh huong cua dich vu ICT s&
dugc danh gia bang cach tong cong cac yéu
t6 anh huong moi trudng cua timg thiét bi.
Tuy nhién, nhu trong trinh bay ngin gon
trong phan 2 duoc trich tir [1], cac cong bd
trude ddy [5-9] co thé dwoc noéi mét cach
tong quat 1a chua tron ven, khéng han luc nao
cling xem xét moi yéu té cau thanh nén mot
dich vu ICT, bao gdm yéu td tir cac thiét bi
dién tr, cac thanh phﬁn cua ha tﬁng ICT va
yéu td anh hudng cua viéc trién khai dich vu
ICT. Ddng thoi, cac cong trinh nay khong
xem x€t cac anh hudng theo huong da tiéu
chuin (multi-criteria impact) trong danh gia
anh hudéng moi truong cho dich vu ICT theo
nhu khuyén céo trong ISO 14042.

Bai b4o nay trinh bay LCA da tiéu chuan
dé danh gia anh huéng méi trudng cua dich
vu déng tién hoc phi cua sinh vién mot cach
tu dong va dich vu truyén théng tai truong
Pai Hoc Bach Khoa-Dai Hoc Qudc Gia
TP.HO6 Chi Minh. Cac két qua trong nghién
ctru nay bao gém ca ha ting cua dich vu ICT.
Nghién ctru str dung cac két qua thuc nghiém
duoc thuc hién tr nam 2010-2011 cho hai
hinh thire cua dich vu dong tién hoc phi.

Bai bao nay dugc t6 chirc nhu sau. Phan
tong quan vé LCA cho dich vu ICT duogc
trinh bay trong phan 2. Phan 3 trinh bay dich
vu dong tién hoc phi cua sinh vién mdt cach
te dong va dich vu truyén théng tai truong
PHBK TPHCM, bao gém bbi canh, pham vi

ciia LCA, va thu thap dir liéu. Phan ké tiép
trinh bay két qua va ban luén. Phan keét luan
duoc trinh bay trong phan V.

II. PHUONG PHAP LCA CHO DICH VU
ICT

LCA thuong dugc 4p dung dé tinh toan
anh huong moi trudng cta san pham. Tuy
nhién, dbi véi mot dich vu ICT, trong céc
nghién clru trude diy, LCA cling dugc su
dung ngay cang phd bién [5-9]. Mot diém
chung trong céc nghién ctru nay la dé thuc
hién LCA cho nghién ctu mot dich vu ICT,
can thiét phai chia nho va thé hién dich vu
theo cic thanh phan co ban 1a cac thiét bi
dién tu. Sau do, LCA dugc str dung cho cac
thiét bj dién tir & tim anh huéng moi truong
cua chung, 1oi cac két qua dugc cong lai voi
nhau dé tim anh huéng méi truong cia toan
dich vu. Piém chung ké tiép trong cac nghién
ctiru trudce day 1a ha tﬁng dich vu khong duoc
xem xé&t to1 [5-9]. Trong khi d6, nang luong
tiéu tbén trong ha tﬁng ICT 1a rat 16n, mot
phan bay ning luong tiéu ton trén toan thé
gidi 1a dugc udc lugng di vao qua trinh st
dung dich vu ICT vao nam 2020 [10]. Cac
nghién ctru [5-9] da bo qua anh hudng cua ha
tang dich vu ICT ma khéng co sy giai thich
rd rang nao. Trong nghién clru nay, anh
huéng moi truong cta ha tang dich vu s&
duoc xem xét.

Bang 1 tom tit cic dic diém cua cac
nghién ctru lién quan trude day, trong d6 cot
thir hai thé hién danh sach cac yéu t6 duoc
xem x¢ét, khong bao gom ha tang dich vu va
trién khai dich vu, ngoai trr nghién cuu [1],
cot thir ba trinh bay tiéu chi don chi sb hay da
chi s6 dugc st dung nhu duoc khuyén cao
trong ISO 14042. LCA ¢ nghién ctru nay bao
gom qua trinh phén tich vong doi san pham
cua cac vat lieu goc dé san xut, qua trinh
khai khéc, trich xuat, xu ly vat li¢u, san xuét
san phém, van chuyén, su dung, va xu ly thai
loai san pham. Trong bai bao nay, LCA ciing
bao gdm qua trinh danh gia anh huong méi
truong cua ha tﬁng dich vy, qué trinh trién
khai dich vu. Tiéu chi da chi sé dugc sir dung
theo nhur khuyén cao trong ISO 14042,
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III. DICH VU PONG TIEN HQC PHi
CUA SINH VIEN MOQT CACH TU
PONG VA DICH VU TRUYEN THONG
A. Boéi canh

Trude khi thuc hién dich vu déng tién hoc
phi cua sinh vién mot cach ty dong tai truong
DHBK TPHCM, sinh vién phai dén phong
dao tao dé iy thoi khoa biéu c6 thé hién hoc
phi phai dong. Ké tiép, sinh vién cho thong
bao cia phong Ké Hoach Tai Chinh veé
khoang thoi gian dong hoc phi. Sau do, sinh
vién phai dén phong nay, va hau nhu phai

xép hang doi dén luot déng hoc phi. Sau
cung, sinh vién s& nhan dugc hoa don, giéy
xac nhan da dong hoc phi.

Véi dich vu déng tién hoc phi cua sinh
vién mot cach ty dong duoc trién khai, mot
khi sinh vién biét dwoc hoc phi, diéu duy
nhat ho phai lam 14 nap tién vao tai khoan
ngan hang. Hoc phi s& dugc rat tuy dong tu
nha truong thong qua tai khoan ngan hang.

B. Pham vi cia LCA va thu thap dir liéu
Nghién ciru nay sir dung cac két qua thyc

Dich vu ICT/Ung Danh sach cac yéu Chi so So sanh véi dich | Phwon
dung t6 dwgc xem xét vu thay thé? g phap
Dich vu thu rac [1] 1. Thiét bi dién tir Energy Depletion, Global | c6 LCA-
2. Van chuyén Warming, Air Toxicity, Water EIME
3. Ha tﬁng dich vu Toxicity, and Natural
4. Trién khai dich vu | Resources Depletion
Hé thong may trd 161 ¢ | Thiét bi dién t Energy khong LCA
Y [5]
Cau truc internet & mot | Thiét bi dién tir CO, khong LCA
dai hoc Thuy Si[6] Input-
Output
Hoi thao qua video tai | 1. Thict bi dién tir CO, co LCA
Nhat Ban [7] 2. Van chuyén
Giay dién tur [8] 1. May vi tinh CO, co LCA
2. Gidy
3. Van chuyén
H¢ thong chicu sang | 1. Thict bi dién tir Global warming, | co LCA
thong minh [9] 2. Van chuyén Acidification, Ecotoxicity,
Eutrophication, Fossil fuel
depletion, Carcinogenicity,
Non-carcinogenicity, Ozone-
depletion,Photochemical smog

nghiém dugc thyc hién tr ndm 2010 cho hai
hinh thirc cua dich vu dong tién hoc phi, )
luong sinh vién xem xét 1a 20.000.

LCA trong nghién ctru nay bao gdm phan
tich tir luc san sinh cho dén két thuc vong doi
san pham -dich vu (cradle-to-grave), bao gom
trich xuét vat liéu, xtr Iy vat liéu, san xuét san
pham, van chuyén, st dung va xur 1y rac.
Ngoai ra, anh huéng méi trudng cua viée tién
hanh 1ap dit dich vu cuing dugc xem xet
trong nghién ciru nay. Cac yéu td cua dich vu
duoc xem xét bao gdm tat ca cac yeu t6 can
thiét dé tién hanh duoc dich vu, gom co: thé
ngan hang, cac gidy td cho trién khai dich vu,
mang di dong GSM dé xac nhén viéc rit tlen
ha ting cua ngan hang, cling nhu viée trién
khai dich vu. Bang 2 trinh bay chi tiét dich
vu ICT truyén théng va dich vu ICT tra phi
ty dong. Trong d6, mot s6 thanh phﬁn xem

x€ét cd tinh da chirc nang, vi du nhu thé ngan
hang ma sinh vién st dung c6 2 chlic nang:
thé sinh vién dé x4c nhan sinh vién cho viéc
ra vao 16p, thu vién, hay khi thi, v.v. va thé
ngan hang binh thuong. Do do, trong bai bao
nay, anh huong moi truong cia chung trong
dich vu xem xét duoc chia déu theo s chirc
nang phuc vuy...

Vi¢e thu thap céac yéu t6 xem xét cua dich
vu ICT duogc giai thich ngan gon nhu sau:

+ Thé ngan hang dugc thu thap theo danh

sach céac vat liéu san xuét, va hop dung dé
tinh todn trong cong cu SimaPro.

+ Mang di dong: xem xét nang lugng
dugc st dung trong viéc guri thong tin tur
ngan hang dén dién thoai di dong cua ngudi
su dung thong qua mang GSM. Nang lugng
dugc xem xét bao gdm nang luong can thiét
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dé gui thong tin, va niang luong dé duy tri
hoat dong cua h¢ théng.

+ Viéc van chuyén thé ngan hang, gidy to
su dung trong dich vu ICT tr noi san Xuét
dén noi trién khai dich vu cling dugc xem xét

+ Trong viéc trién khai dich vy, viéc st
dung xe hoi dé trién khai dich vu cling duoc
xem xét anh huong méi trudng. Anh hudng
moi truong trong truong hop nay dugc xem
xét qua viéc tinh toan s6 lugng nhién lidu tiéu
thu boi vi viée tiéu thu nhién lidu 1a yéu té
cha yéu anh huong dén méi truong khi xem
xét anh hudng cua xe hoi [1].

+ Ha tang ngan hang: yéu t6 anh huong
moi trudng cua ha ting ngin hang dugc xem
xét dua trén nang lugng ti€u thu cho duy tri
hoat dong. Liac nay, anh huong méi truong
ctia ha ting trong dich vu xem xét & bai bao
nay duoc tinh toan bang: (s luwong sinh
vién/sd lugng khach hang cta ngan hang)*
anh huong moi truong ciia nang luong duy tri
hoat dong ha ting ngan hang.

IV. KET QUA VA BINH LUAN

LCA trong nghién ctru nay dugc thyc hién
v6i phan mém SimaPro. Trong phin mém
nay, tat ca cac chi sd (indicator) cia cic muc

tinh toan anh huong theo vong doi duoc thuc
hién theo khuyén céo boi ISO 14042. Nhiing
chi s6 nay bao gdbm Abiotic depletion,
Acidification, Eutrophication, Global
Warming (GWP100), Ozone layer depletion
(OD), Human toxicity, Fresh water aquatic
ecotoxicity, Marine aquatic ecotoxicity,
Terrestrial ecotoxicity, va Photochemical
oxidation. Nam chi s6 Global Warming
(GW), Acidification, Human toxicity, Fresh
water aquatic ecotoxicity, Marine aquatic
ecotoxicity dugc chon lga cho nghién ctru
dich vu ICT tra hoc phi ty dong va so sanh
vo1 dich vu truyén théng. Chi s6 GW thé hién
su gop phan vao qua trinh 4m 1én toan cau,
va do vdy GW ludén dugc xem xét khi phan
tich bat ky san phdm hay dich vu nao. Chi s
Acidification va Human toxicity dugc chon
boi chiing thé hién tinh doc trong méi trudng
con ngudi, va dic biét hai chi s6 nay cang
dugc uu ti€n chon lya khi danh gid anh
hudng moi trudong cua cac san phém, dich vu
trién khai trong thanh phd chinh 1a d6i twong
nghién cuu trong bai bdo nay. Fresh water
aquatic ecotoxicity va Marine aquatic
ecotoxicity twong Ung voi luong nudc can

Béng 2. Cac thanh phan xem xét trong dich vu ICT tra phi ty dong va dich vu truyén thong

Thanh Anh hwéng méi truomg dwge xem xét Cic tAng xem
phan Mo6 ta trong dich vy ICT tra phi ty dong xét cia vong
va/hoic trong dich vu truyén thong? doi sdn pham

Thé Thé ngan hang dugc st dung 1a loai thé | Ca hai loai hinh dich vu. Van chuyén
ngan da chirc ning, bao gdm: chirc ning cua | Trong dich vu ICT tra phi tu dong, anh | San xuét
hang 1 thé sinh vién dé xac nhan sinh vién | huong méi truong duge chia déu cho 2 chirc | Str dung

cho viéc ra vao 16p, thu vién, hay khi | nang thé sinh vién va chitc ning thé ngan

thi,.v.v. va chitc nang cta 1 thé ngan | hang.

hang binh thuong. Trong dich vu truyén thng, thé chi chuyén

dung chi cho chirc ndng thé sinh vién.

Hoéa Hoéa don trong bai bao nay gom 2 trang, | Chi c6 trong dich vu truyén thong. Van chuyén
don dugc st dung dé x4c nhan réng sinh | Sé luong sinh vién xem xét 1a 20.000, va do | San Xuét

vién dd dong hoc phi, sinh vién nhan | d6, sé luong trang gidy duoc tinh toan trong | Sir dung

héa don nay ngay sau khi dong hoc phi | bai bao nay la 40.000.

tai phong K& Hoach-Tai Chinh. Anh huéng moéi truong con bao gdm anh

hudng cia vat liéu myc in trén hoa don.

Mang | Mang GSM duogc st dung cho truyén | Chi c6 trong dich vu ICT tra phi tu dong St dung (nang
di thong tin tir ngdn hang va khach hang luong cho
dong sinh vién mang GSM)
Ha Anh hudéng moi truong cua ha tang | Chi cé trong dich vu ICT tra phi tu dong Str dung (ndng
tang trong dich vu xem xét ("r,béi bdo nay luong cho hoat
ngan duoc tinh toan bang: (sO luong sinh dong)
hang vién/s6 lugng khach hang cia ngan

hang)* anh hudng moi truong cua nang

luong duy tri hoat dong ha téng ngan

hang.
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Trién

Giay to st dung dé trien khai dich vu

Chi ¢6 trong dich vy ICT tra phi tu dong

Van chuyén

khai tra phi tu dong dugc xem xét co 2 chic
dich vu | nang chinh: chic nang tra hoc phi va
cac chuc nang khac cua ngan hang, do
vdy, anh huéng méi truong cua gidy to
nay trong khi xem xét cho dich vy ICT
tra phi tu dong la dugc tinh bang anh
hudng méi trudng cia sb luong gidy to
chia doi.

Cac nhan vién ngan hang phai di
chuyén dén trudng dai hoc bang xe hoi
dé trién khai dich vu. Viéc trién khai
cling dong thoi xem xét anh huong moi
truong cua viéc su dung may vi tinh
trong khi trién khai [11], [12]

San xuat

Trién khai

nuéc can thiét dé xur ly sach luong nudc
nhidm ban, va hai chi sé nay ciing rat quan
trong khi xem xét anh hudng moi truong cua
san phém, dich vu trién khai trong khu dan
cu. Trén day la Iy do chinh cho vi¢c chon lya
nim chi s6 khi danh gi4 anh huong moi
truong cua dich vu ICT trd hoc phi tu dong
va dich vu truyén théng. Khi cin xem xét,
danh gid sdu hon nita, cac chi sé khac s&
duoc xem xét.

4. Anh hwéng méi truong cia cdc thanh
phan trong dich vu ICT tra hoc phi tu dong.

Phan tich anh hudng moi truong theo cac
thu thap dir liéu nhu trong phan IILB duoc
thuc hién voi phuong phap LCA trong
SimaPro cho ching toi két qua cua viéc dong
gop twong ddi cua cac thanh phan trong dich
vu nhu Hinh 1.

100%
90% 1
80% 1
70% 1
80% 1
50% o
i
30% |
20% |
10% 8
0y, 8

Figure 1. So sanh twong d6i vé anh hudng méi trudng
cua cac thanh phan trong dich vu theo nam chi so

Qua két qua trong hinh 1, thé ngan hang la
yéu t6 dong gop 16n nhit trong ca nim chi

so: GW (51.8%), Acidification (52.9%),
Human toxicity (52.1%), Fresh water aquatic
ecotoxicity  (74.0%), Marine  aquatic
ecotoxicity (71.4%). Diéu nay c6 thé giai
thich 1a do dén tir hai qua trinh chinh anh
hudéng; gdbm qua trinh san xudt véi viée st
dung cac vat li¢u dé san xudt thé, bao g@)m:
polyvinyl chride actate (PVCA) dugc dung
trong san xudt thé voi kich thudc
54mmx85.6mm, muc dugc dung dé in thong
tin trén thé, myc tr dugc dung dé in dai tur
trén mit sau cta thé, gidy dung cho hop dung
thé; qua trinh van chuyén tr noi san xuét-
Trung Quéc dén noi trién khai dich vu
(TP.H) Chi Minh). Ciing can luu ¥ ring, cac
két qua d6i véi thé ngan hang dat duoc nhu
trong hinh 1 14 véi gia thuyét thé ma sinh
vién dung chi ¢6 hai chiic nang l1a chiic nang
cia mot thé ngan hang, va thé sinh vién. Cac
anh huong moéi truong cua thé ngan hang sé
giam néu chiing ta xem xét thé nay c6 nhiéu
chtrc nang hon, nhu churc nang vao thu vién,
chirc ning kiém tra khi di thi, chirc ning
ngan hang, chirc nang gui xe,.

Yeu t6 dong gop_thu ha1 la thanh phan
trién khai dich vu, diéu nay la do van dé tiéu
thu nhién li€u st dung trong xe hoi cho cac
nhan vién khi trién khai dich vu.

Ha tang ngan hang va mang di dong GSM
dong gop lan luot 7.2% va 3.9% trong GW,
nhung hau nhu khéng c6 anh huong trong
bdn chi sé con lai. Piéu nay dén tir viéc chi
c6 nang lugng ti€u thy cho hoat dong cua ha
tang ngan hang, mang di dong GSM dugc
xem xét anh hudng moi truong trong nghién
clru nay; cac thiét bi cho ha tﬁng, mang di
dong khong duge xem xét dén do viéc khong
thé thu thap dit liéu lién quan ciing nhu céc
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nghién ctru trude ddy [1], [5-11]. Pong thoi
tir két qua nay, anh huong méi truong cua ha
tang ngan hang, mang di dong GSM c6 thé
b6 qua do anh huéng nho khi ching ta mudn
phén tich nhanh anh huong cua mét dich vu
ICT. Theo quan diém vé ning luong, su Xap
xi & trén co thé thyc hién dugc boi so luong
sinh vién trong nghién ctru nay 1a rat nho so
v6i tong s6 khach hang ciia ngan hang.

B.  So sanh gitra dich vu ICT tra hoc phi tw
déng va dich vu truyén thong

Su so sanh trong nim chi s6 d6i véi hai
loai hinh dich vu duogc trinh bay trong hinh 2.
Trong ci nam chi s6 Global Warming,
Acidification, Human toxicity, Fresh water
aquatic ecotoxicity va Marine aquatic
ecotoxicity, dich vu ICT tra hoc phi ty dong
luén cho cac anh hudéng nho hon dich vu
truyén thong. Két qua nay dén tir viéc trong
dich vu truyén théng, thé sinh vién chi
chuyén cho mdt chuc nang la thé sinh vién
(khong nhu trong dich vu ICT tra hoc phi tu
dong, véi thé vira 1a thé ngan hang va vua la
thé sinh vién), hon nira, qua nhiéu gidy va
luong 16n muc in dugc s dung trong hoa
don chi cho viéc xac nhan da tra hoc phi
trong dich vu truyén théng.

Trong so sanh nay, ching t61 khong xem
xét anh hudng cua hi¢u ung khac (rebound
effect [7]) trong dich vu truyén thong 13 viéc
sinh vién phai doi thoi gian dai cho viéc tra
hoc phi. Viéc xem xét danh gia nay sé la
hudng phat trién tiép ctia nghién ctru nay.

Két qua trén Hinh 2 cling gitip khing dinh
dinh viéc trién khai dich vu ICT tra hoc phi
tu dong 1a quyét dinh dung dan, khong chi
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