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NHAN THUC BAN THAN VA UNG DUNG TRONG GIAO DUC
SELF-KNOWLEDGE AND ITS APPLICATIONS IN EDUCATION

P6 Manh Cuong
Truong Pai hoc Su pham Ky thudat Tp. HCM

TOM TAT
Nhén thirc vé minh la sy kién co ban va la diéu kién thiét yéu dé con nguoi song diing ban
chat ciia minh va thé hién mét doi song ¥ thire, tir do va ¢ trach nhiém. Biét minh la yéu t6
nén tang dé hiéu biét va twong tdc véi thé giéi bén ngodi. Khéng c6 nhdn thire diing vé minh
thi ciing khdng thé cé nhan thirc va twong tac thich hop véi nguoi khéc va thé gidi xung
quanh. Nhan thire ay bdt dau ngay tir gidy phiit hién hitu ddu tién nhung né can dwoc tzep
tuc phat men qua tat ca cde giai doan ciia cudc doi. Vi vdy gido duc cé mot vai tro quyét
dinh trong tién trinh nhan thitc ban than nay. Bdi viét nay dwa trén mét so Iy thuyet tam ly
xd héi hoc vitng chdc vé nhdn thirc ban than va thdo ludn vé cdc vmg dung thue tién cia né
trong gidao duc.
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ABSTRACT

Self-knowledge is a human fact and a fundamental condition for human beings to fulfill their
human calling. It enables them to live a conscious, free and responsible life. ‘Know oneself”’
is also a basic premise to know and interact with the world. Without a proper knowledge of
the self, it is impossible to know the other properly. Although self-knowledge may appear
at the first moment of a human existence, it needs to be developed through all the phases of
a human life. Hence the vital role of education in the process of self cognition.The paper
starts from some widely recognized psychosocial theories on the subject and then discusses
its various applications in education.
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biét minh!” va “Cudc doi khong tra van thi
khong dang song!”

I. KHAM PHA BAN THAN
Con nguoi khong chi c6 kha ning biét,

nhan thirc vé thé gidi va cc sy vat xung
quanh. Con nguoi cling cd kha nang nhan
thire vé cac tu tudng, niém tin, thai do, cam
xuc va trang thai bén trong cia minh. D6 1a
nhén thirc ban than hay tu nhan thue.

Nhan thirc ban than 1a mdt su kién cua
con ngudi va 1a mot doi hoi thiét yéu dé con
nguoi thé hién mot doi séng y thue, ty do va
¢6 trach nhiém. Nha triét hoc Hi Lap Socrate
cling nhdn manh tdm quan trong ctia nhan
thirc ban than qua hai cau noi bat hu: “Hay

Nhung su nhan thirc ndy xay ra nhu thé
nao? N6 c6 phdi 1a mdt truc gidc, mot su
hiéu biét truc tiép cua chu thé, hay n6 dua
trén cac quan sat ciia chu thé vé cac hanh vi
cua chinh minh? Murc d chinh xac hay sai
14m ctia n6 thé nao? Cac quan sat ciia chii thé
vé cac hanh vi cua minh c6 khéac véi nhan
xét clia mot nguodi quan sat bén ngoai vé
cung nhitng hanh vi 4y khong? v.v...

Pay 1a nhitng van dé vira thuéc pham vi
triet hoc vura thuoc pham vi tam 1y xa hoi.
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Bai nay s¢ tap trung vao pham vi thir hai nay,
dua trén mot sb ly thuyét da duoc nhin nhan
rong rii qua cac phén tich vé thai do va hanh
vi con ngudi, va duoc ung dung trong nhiéu
pham vi ctia doi sdng, cach riéng trong linh
vuc gido duc con nguoi.

Tir trude dén nay, dd c6 rat nhidu phan
tich va thao luan vé chu dé nay. Tuy nhién,
trudc khi co6 khoa tam Iy hoc thuc nghiém
vao cudi thé ky 19, cac phan tich 4y chu yéu
déu gidi han trong lanh vuc triét Iy va siéu
hinh. Tham chi chinh c4ac nha tam ly hoc luc
dau ciing chi phan tich chung thuan tay dudi
khia canh ly thuyét triét hoc, dic biét bﬁng
phuong phéap noi quan. C6 1€ Skinner (1945,
1953, 1957) 1a nguoi dau tién coi ching 1a
nhirng van dé thuc sy ctia tim 1y hoc khi 6ng
stt dung thuyét hanh vi triét dé cua éng dé
phan tich cac ‘su kién riéng tu’ va vai tro
ctia chung trong mot khoa hoc vé hanh vi
con nguoi. Tu do trd di, cac nha tam Iy hoc
da bat dau dua ra cac 1y thuyét duwa trén cac
bang chtng thuc nghiém.

Trong lanh vyc tam ly xa hdi, co6 hai
thuyét quan trong tim cach cit nghia nhan
thirc ctia con nguoi vé hanh vi ctia chinh
minh: Thuyét nhan thirc bat nhat (theory of
cognitive dissonance) va thuyét ty nhan thirc
(theory of self-perception). Pay la hai ly
thuyét da gép phan rat 16n cho nhan thic cia
con ngudi vé hanh vi va thai do cia minh, va
dugc ung dung dé lam thay do6i hanh vi hay
thai do ciia con nguoi trong rat nhiéu lanh
vuc, dac biét trong gido duc.

1. Thuyét nhan thirc bat nhat

Nam 1957, Leon Festinger dé ra 1y thuyét
nhan thtrc bat nhét, va 1y thuyét nay di lam
thay doi cai nhin cta cac nha tdm 1y hoc vé
cac hanh vi va cac quyét dinh cta chu thé.
V& co ban, thuyét nhan thic bat nhat kha
don gian. N6 khoi sy tir y tuong vé cac nhan
thirc. Nhan thirc 1a cac sy hiéu biét vé cac tu
tudng, niém tin, gia tri, thai do, hanh vi, hay
cam xuc, v.v... ciia mot chu thé. Vi du, “T6i
thich an socola” la mot nhan thurc. “To61 la
nguoi”, “To1do1”, v.v... cling 1a nhitng nhan

thirc. Chung ta c¢6 vo sb nhén thirc trong dau
oc.

Festinger phan tich mdi twong quan giira
cac nhan thic véi nhau. Ong phan bi¢t ba
loai tuong quan:

a) Cac nhan thac khong lién quan gi voéi
nhau, vi du: “T6i thich an sdcola” va “toi
thong minh”.

b) Céc nhan thtic c6 tuong quan hoa hop
nhau, vi du: “To61 khong hut thudc” va “hut
thuoc ¢6 hai cho surc khoe™.

¢) Céac nhan thuc xung khéc nhau, vi du:
“To1 s béo phi” va “Tai thich an sdcola”.

Pé tranh ¥ tiéu cuc cia tir xung khic
(inconsistent), Festinger dung hai tor mang
tinh trung 1ap 13 bat nhat (dissonant) va
thuan nhét (consonant).

Nhian thitc bt nhit (cognitive
dissonance) 1a tinh trang mot chu thé ¢6
cung mot luc hai nhan thic khong hoa hop
v6i nhau: khi hanh vi cia ho khong nhét
quan voi thai do cua ho, hay khi cac hanh vi
cua ho khong hoa hop véi nhau. Vi dy, mot
ngudi nhan thie rd rang hat thude ¢6 hai cho
strc khoe (=thai d0) va van tiép tuc hat thude
(=hanh vi). Hay mdt ngudi tich cuc hoat
dong bao vé moi trudng nhung dong thoi bo
phiéu cho mét tmg cir vién khong quan tim
to1 moi truong.

Thuyét nhan thicc bat nhat dua trén
y tudng co ban la nguoi ta khong thich co
nhimg nhan thic bat nhat. Khi mot nguoi
nhan thay hanh vi ctia minh khong nhit quan
vO1 cac thai dd cuia minh, thuyét nhén thac
bat nhat du bao ngudi 4y s& trai nghiém
mot suc €p, mot dong luc hay mdt kich ung
(arousal) thuc day ho giam thiéu hay x6a bo
su xung khéc dé tao mot cam giac cin bang.

Mirc d6 bét nht cao hay thap tuy thudc
2 yéu t6 sau day: (a) ti 16 twong ddi gitra cac
yéu t6 thudn nhét va cac yéu t6 bit nhat; va
(b) tam quan trong cta cac yéu t hay van
dé lién quan. Theo Festinger & Carlsmith
(1969), dé danh gia mirc d6 bit nhét, phai
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luu ¥ toi ca cac nhan thirc bit nhét va cac
nhan thtrc thuan nhat. Néu goi tong sb cac
bat nhat 1a D va tong sd cac thuan nhét 1a C,
chung ta c6 thé c6 tong mirc do bat nhit 1a D
chia cho D cong C [D/D+C]. (tr. 204)

Theo Festlnger (1957) va Aronson (1969),
ngu0’1 ta c6 thé giam thiéu hay x6a bo xung
khic bang cac cach sau day:

1. Bo hay thay d6i mot trong hai nhan thic
xung khac; vi dy, bo hut thude.

2. Tim cac thong tin m&i dé bién minh cho
hanh vi xung khic. Vi du nguoi nghién thude
1a c6 thé tim kiém céc bang chimg cho thiy
hat thude cling c6 nhirng cai lgi nhu gitp
gidm can, tinh tdo, giam stress, v.v...
Festinger goi d6 1a ‘chon loc thong tin’
(selective exposure) co loi dé bién minh cho
hanh vi ctia minh.

3. Nguoi ta cod thé coi nhe su xung khéc, cho
rang n6 thyc su khong quan trong.

4. Nguoi gap tinh trang nhan thic bt nhat
cling c6 thé su dung céc co ché gian t1ep
Thay vi tryc tiép nhiam vao viéc giam thiéu
xung khéc, ho c6 thé tim cach cai thién su tu
tin cia minh bat chap sy bat nhat giita hanh
vi va thai do. Ho c6 thé nhan manh cac phém
chét tich cuc ctia ho ma su xung khéc co thé
de doa.

Thi nghiém: Sw wng thuin gwong ép
(forced-compliance)

Diéu gi xdy ra khi chiing ta 1am mot hanh
vi khong nhit quan véi thai 6 hay niém tin
ctia minh?

Trong thuyét nhan thic bt nhit cua
Festinger (1957), c6 hai hé luan co ban sau
day:

1) Néu mot ngu(n dugc thuyét phuc hay du
dd 1am hay néi mot diéu gi nguoc véi y kién
riéng cua ho, ho s€ c6 khuynh hudng thay
d6i y kién cho hop voi diéu ma ho da lam
hay néi.

2) Sirc ép dé thuyét phuc hanh vi cong khai
cang manh thi khuynh huéng thay doi noi
trén cang yéu.

Festinger va Carlsmith (1959) lam mot
thi nghiém d4 tro thanh kinh dién trong tim
Iy hoc dé kiém chimg hai hé luan trén day va
ct nghia sy thay doi thai do trong tinh trang
nhan thire bat nhit. Cac két qua cua nghién
ctru nay ung ho cac phat biéu cua ly thuyét.

Céc nha nghién ctru yéu cau mét sb khach
thé 1am di lam lai nhiéu 1an mot cong viéc rat
nham chan trong mgt khoang thoi gian kha
lau, véi muc dich 1a xem thai d§ ctia nhiing
ngudi Ay c6 thay ddi sau khi trai nghiém tinh
trang bat nhit hay khong, nhung khong cho
cac khach thé nay biét muc tiéu nghién ctu
nay. Sau khi lam xong cong vi¢c nham chan
ay, cac khach thé nay dwoc yéu cau gitp
ngudi thi nghiém thuyét phuc mot khach
thé khac tham gia vao cudc nghién ctru ma
minh vura thyc hién. Nha nghién ctu htra
cho mot sé khach thé nay mdi nguoi $1 dé
thuyét phuc mot khach thé khac dong ¥ lam
cong viéc nay; mot $6 nguoi khac dugc hira
s& nhan duoc $20 dé thuyét phuc mot ngudi
khac tham gia. Thuc ra 1a ho dugc yéu ciu
n6i dbi dé thuyét phuc mot nguoi khac rang
cong viéc rat tha vi trong khi chinh ho thuc
su cam thay cong viéc nham chan. Sau d6
ho duoc yéu cdu cho biét ho cam thiy cong
viéc ¢ thu vi that khong Nhitng ngum duoc
hira thuong $20 cho rang cong viéc rit nham
chan, trong khi nhitng nguoi dugc thudng $1
tra 16i rang ho thay cong viéc qua thuc thu
Vi.

Diém trong tim cua thi nghiém 1a & chd
nay: Khi cic chi thé trong cudc thi nghiém
tim cach thuyét phuc mot chu thé khac rang
cong viéc minh da 1am rat tha vi, luc iy xay
ra tinh trang nhan thirc bat nhat: t6i thiy cong
viéc nham chén nhung lai n6i véi ngudi khac
rang cong viéc ay thi vi. Vi cac phan thudng
dugc hura khac nhau ($1 va $20), nén nguoi
ta du doan rang cach giai quyét hanh vi bat
nhat cua ho ciing khac nhau. Ngudi duoc
htra $20 1y luan rang: “T6i néi cong viée thi
vi khong phai vi n6 that sy thu vi nhung vi
to1 dugc hura thudong $20,” nghia 1a thai do
ngudi y khong thay doi. Ngudi duoc hira $1
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thi 1y luan: “Pugc thuong $1 qua la khong
dang dé t6i n6i doi, nhung t6i thdy cong viéc
qua thyc thu vi,” nghia 1a c¢6 su thay ddi thai
d6. Tém lai, khi nguoi ta co thé bién minh
cho hanh vi bang mot 1y do quan trong (dwoc
thuong $20), thi hanh vi cua ho dugc ly giai
dé dang, nén khong con tinh trang nhan thirc
bat nhat. Con khi khong thé bién minh cho
hanh vi cia minh bang mét 1y do tam thudng
($1), thi nguoi ta cang dé thay doi thai do dbi
vGi cong viée Ay.

Néi cach khac, nguyén tic co ban cua su
ung thuan guong ¢ép la: Khi [am mot cong
viéc nguoc véi thai d§ ctia minh ma khong
du 1y do dé bién minh cho hanh vi 4y, thi
ngudi ta cang dé thay doi thai do.

Tom lai, theo thuyét nhan thirc bat nhét,
moi con ngudi déu c6 khuynh huéng duy tri
mot tinh trang nhat quan trong nhan thirc ban
than, nén khi c6 sy xung khic giira cac hanh
dong voi thai d§ co ban cia minh, ho sé€ roi
vao mot tim trang khé chiu, cang thang tao
thanh mot dong luc hay sy kich ung (arousal)
dé giam thiéu hay loai trir su xung khic ay.
Tuy nhién, ciing theo thuyét nay, qui trinh
giam thiéu bat nhat khong c6 muc dich x6a
b6 hoan toan moi sy xung khéc, nhung chi
x6a bo nhitng sy xung khic nio ¢ lién quan
t6i nhan thire co ban cua chu thé ma thoi.

2. Thuyét tw nhén thire

Daryl J. Bem (1972) duara mot cach cit
nghia khac vé qui trinh phat trién ctia nhan
thirc ban than va su hinh thanh cac thai do,
goi la thuyét tu nhan thirc. Khac véi cac
quan niém phd bién hon cho ring cac thai
d6 quyét dinh hanh vi, Iy thuyét ciia Bem gia
thiét rang hanh vi tao nén céc thai d9. Trong
khi thuyét nhan thirc bat nhat cit nghia sy
thay d6i thai d6 hay hanh vi dya trén cac
kich thich bén ngoai hay céac dong luc hay
kich mng bén trong thic day chu thé glam su
xung khic giita hanh vi véi thai do, thuyét tu
nhan thirc cia Bem cét nghia mot cach don
gian hon bang cach chi can dwa vao sy quan
sat cac hanh vi cta chi thé roi tir d6 suy ra
thai do cua chu thé.

Y tudng co ban cta thuyét tw nhan thic
dugc tom tit trong hai phat biéu chinh sau
day cuia Bem (1972):

1. Céc c4 nhén ‘biét’ cac thai do, cam xtc va
cac tinh trang tinh thin cia minh mot phan
nhd suy dién tir viéc quan sat cac hanh vi cia
minh va/hay cac hoan canh dién ra cac hanh
vi ay.

2. Vi vay, khi céc goi ¥ bén trong yéu, mo
ho6 hay khong thé giai thich, thi c4 nhan trén
thuc té dang & trong cing mot vi tri giong
nhu mot nguodi quan sat bén ngoai, bét budc
phai dya vao cac dau hiéu bén ngoai dé suy
ra tinh trang bén trong ctia ca nhan ay.

Duya trén phan tich theo thuyét hanh vi
triét dé cua Skinner (1949, 1953, 1957),
Bem cho rang cac trang thai tinh than (hay
cac thai do) 1a nhitng két luAn ma mot chu
thé rat ra dugc tr viéc quan sat cac hanh vi
ctia chinh minh va céc tinh hudng dién ra cac
hanh vi 4y, tir 46 din dén su thay doi cac thai
do. Mot chii thé c6 thé két luan vé thai do
hay niém tin ctia minh dwa vao hanh vi ciia
minh néu khong c6 cac Iy do ngoai tai nao
khac cho hanh vi iy (v.d.: thi nghiém $1/$20
cua Festinger). Mot nguo1 quan sat bén ngoai
néu duoc cung cap du thong tin ciing c6 thé
di dén cung két luan ay. Vi du, ngay nao toi
cling an rat nhiéu socola: Toi két luan rang
minh thich an socola. Vo toi thdy toi ngay
nao ciing dn nhiéu socola: Ba ay ciing c6 thé
két luan rang t6i thich an socola.

Trong khi thuyét nhan thirc bat nhat cua
Festinger gia dinh sy hién hitu cia mdt dong
luc bén trong dé duy tri sy nhét quan giita cac
nhén thirc khac nhau, thi nguoc lai, thuyét tu
nhén thirc mudn cét nghia thai d¢ ciia mot
chu the bang viéc suy dién tir chinh hanh vi
ctia chii thé 4y ma khong can phai g1a dinh
mot dong luc giam thiéu sy xung khic giira
cac nhan thiec.

Bem str dung kiéu thi nghiém ‘m6 phong
lién chu thé’ (interpersonal simulation) dé
chtng minh gia thuyét iy. Trong ‘mo phong
lién chu thé’, thay vi lam thi nghiém truc tiép,
chu thé duoc cung cdp mot ban mo ta hay
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quan sat cac hoan canh cia mot thi nghi¢m
vé tinh trang nhan thirc bat nhat roi tir do
danh gia thai d6 ctia chu thé. Bang cach nay,
chu thé ‘dong vai’ nguoi hanh dong thyc té.

Theo thuyét tu nhan thuc, cha thé hoat
dong giéng nhu mot nguoi quan sat cac hanh
vi ctia chinh minh, rdi qui gan cac thudc tinh
cho mot ngudn gbe bén ngoai (tinh hudng)
hay bén trong (thai d9). Dva trén nguyén
tdc dong cau tric (isomorphism) giita nguoi
quan sat (observer) va chu thé hanh dong
(actor), Daryl Bem cho rang mot ngudi quan
sat bén ngoai néu co day du cac thong tin nhu
mot chu thé tu nhan thirc thi cling c6 nhiing
nhan thuc gidng nhu cha thé. Nhu thé, theo
thuyét tw nhan thire, ¢6 thé du bao duoc su
thay d6i cac thai do hay hanh vi cta chu thé.

3. Phé binh thuyét nhan thirc bat nhét

Thuyét nhan thirc bat nhat c6 nhiing hé
qua tich cuc trong mdt s6 hoan canh. N6 du
bao rang cc chu thé s& tim kiém thong tin
dé giai quyét tinh trang bat nhat. No ciing du
bao vé thai do va hanh vi ctia chu thé sau khi
da thuc hién mot quyét dinh nao do. Va nd
co tac dung tich cuc trong viéc thuyét phuc,
ké ca voi loai thuyét phuc goi 13 ung thuin
guong ép. Rat nhiéu nghién ctru di dua ra
cac bang ching ung ho thuyét nay. Pic biét,
thuyét nhan thac bat nhat nhin manh vé
dong luc va sy kich ting bén trong (arousal),
1a yéu t6 thic day cha thé giai quyét tinh
trang xung khéc trong nhan thtc, va duogc
mg dung rong rai trong nhiéu lanh vuc nhu
tri liéu tdm 1y, thuyét phuc, quang céo va
nhat 1a gido duc.

Mot gi6i han quan trong cta thuyét nhan
thirc bat nhat 13 n6 khong du bao viée giai
quyét bat nhat s& xay ra theo huéng niao. N6
liét ké mot sd chon lya dé giam thiéu bat
nhat (tim thém thong tin, thay d6i nhan thic
bat nhat, coi nhe tim quan trong ctia xung
khic...) nhung khong du doan duoc chu thé
s& theo chon lua nao. Trén thuc té, nd khong
luu y dén su khac biét (chon lya ty do) noi
mdi chu thé: ¢6 nhitng c4 nhan ‘nguyén tic
hon’, khéng chdp nhan xung khic, nhung

cling c6 nhiing ca nhan ‘dé dai’ hon, san
sang chap nhan nhitng xung khac trong céc
nhan thirc ciia minh.

4. Phé binh thuyét tw nhan thirc

Hiéu dugc qui trinh nhan thire vé ban than
minh 13 diéu quan trong, vi n6 duoc coi la co
s& dé hinh thanh céc gia tri, cac chon lwa va
thai d9. Hiéu biét ban than mot cach rd rang
gitip ngudi ta thuc hién nhitng quyét dinh
thich hop trong doi song; nguoc lai, khong
biét rd vé minh co thé khién ngudi ta khong
thé 1am nhiing quyét dinh y.

Trén thyc té, thuyét tu nhan thirc ngay cang
c¢6 nhiéu anh hudng, mot phan vi né cat nghia
mot cach don gian qua trinh hinh thanh nhan
thirc vé ban than ma khong can gia dinh mot
dong luc bén trong thiic day viéc giam thiéu
nhan thtrc bat nhat.

IL TOM LUQC LICH SUNGHIEN CUU
VAN DE

Thuyét nhan thirc bat nhat ciia Festinger
(1957) va thuyét tu nhan thic cua Bem
(1972) 13 hai cach cat nghia khac nhau vé sy
thay d6i thai d6 ciia mot chu thé. Hai thuyét
nay bat dau bang hai nguyén tic khac nhau:
Theo thuyét nhén thirc bat nhat, thai d6 cua
chu thé di trude va chi phéi hanh vi cua ho;
nguoc lai, theo thuyét tu nhan thirc, chu thé
nhén thac vé hanh vi ctia minh va dan dén
thay do6i thai do.

Dé ching minh cho 1y thuyét ctia minh,
cac 1y thuyét gia ctia ca hai thuyét nay da lam
cac thi nghiém dé rut ra nhitng két qua cu
thé. Tuy nhién, trong sudt hai thap nién 1960
va 1970, cac két qua thuc nghiém tur ca hai
phia déu khong din dén mot két luan chic
chan vé su vuot trdi cua 1y thuyét nay hon
1y thuyét kia. Cudc tranh luan tam ngung va
Abelson (1983) da néi dén mot cude ‘dinh
chién 1y thuyét’ gitra hai phe.

Pén thap nién 1990, cudc tranh ludn nay
lai dugc Jones (1990) khoi ddy nhung ca
Jones va Festinger déu cho riang “khong co
cach nao hién nhién dé phan biét thuyét ty
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nhan thirc véi thuyét nhan thirc bat nhat”
(Jones E. E. Interpersonal Perception,
1990). O phia bén kia, Collins (1992) cho
rang thuyét nhan thirc bat nhat ciing khong
14n luét thuyét tu nhan thie. Trén thuc té, rat
nhiéu thi nghiém da dugc lam trong nhiing
nam 1960 va 1970 déu khong két luan dugc
rang thuyét cta Festinger hay thuyét cta
Bem c6 gia tri hon (Greenwald, 1975; Fazio,
Zanna va Cooper, 1977; Fazio, 1987).

Ngay nay, khuynh huéng chung cua cac
tac gid 1a chon giai phap tich hop ca hai ly
thuyét nay.

Theo Fazio, Zanna va Cooper (1977),
“khong nén coi hai 1y thuyét nay nhu la
nhiing phat biéu ‘canh tranh’ nhau, nhung
chung bo sung cho nhau va hon nita, mdi ly
thuyét chi ap dung cho lanh vuc chuyén méon
riéng ctia n6. Thuyét ty nhan thirc mé ta cac
hién tugng thay ddi thai d6 trong hoan canh
hanh vi thuan nhat v6i thai do, con thuyét
nhan thirc bat nhét trong hoan canh hanh vi
xung khéc v6i thai do.” (tr. 476)

Trong nhiéu tinh huéng thuc nghiém,
thuyét tu nhan thirc cia Bem va thuyét nhan
thirc bat nhat ctia Festinger déu dua ra nhiing
du bao gidng nhau, nhung chi c6 thuyét cua
Festinger du béo vé su cO mat cua tinh trang
cang thang kho chiu hay kich tmg (arousal).
Céc két qua thi nghiém nay tng ho thuyét
ctia Festinger va cho thy thuyét ty nhan
thirc ciia Bem khong dii dé cét nghia tat ca
cac kham pha thuc nghiém.

Nguoc lai, thuyét nhén thic bat nhit cua
Festinger chi du bao su thay ddi thai do khi
c6 tinh trang xung khéc hay bat nhét, trong
khi thuyét tu nhan thirc cua Bem du bao
nhimg thay dbi thai do ca trong tinh trang
khong ¢ nhitng xung khic.

III. NHAN THUC BAN THAN VA CAC
UNG DUNG TRONG GIAO DUC

Néu giao duc 1a day dd va nuéi dudng dé
gitip phat trién con ngudi toan dién vé thé
chat va tinh than, bao gom tri thirc, cac k¥
nang, nhan thire va dao dirc, dé ho hoan thién

nhan cach va biét hanh xtr xtng hop trong
cac mdi twong tac xa hoi, thi kham pha ban
than 1a tién d€ co ban dé dat sy hoan thién
ay. Cac phén tich va cac thuyét tam 1y xa hoi
d3 gop phan rat 16n cho su kham pha nay, va
duogc ap dung hiu qua trong nhiéu lanh vuc
khac nhau. Cach riéng trong lanh vuc gido
duc, nhan thirc ban than dugc Gng dung rat
hiéu qua trong mot s6 cong viéc quan trong
sau day:

1. Thay déi thai dé:

Theo Biggs (2007), viéc hoc tap cia sinh
vién chu yéu dya vao hoat dong cta chinh
ho hon 1a cta gido vién. Néu sinh vién ddnh
gi4 sai kha nang ctia minh, ngay tir dau ho sé
cam thdy minh khong phu hop véi viéc hoc,
s& thay viéc hoc nham chan va néu budc phai
hoc, ho s& chi hoc ‘cho xong chuyén’, hoc
theo phuong thirc bé mit, din dén két qua
t¢ hai. Nguoc lai, néu cac nha gido duc biét
cach giup cho sinh vién nhan ra kha nang
thuc sy ctia ho, ho s& cam thay thich tha voi
cong viéc hoc tap va st dung phuong thirc
hoc tap theo chiéu sau. Cho nén nha giéo duc
can phai giup cho ngudi thu gido biét thay
do6i thai do ddi véi viec hoc tap. Ap dung
thuyét nhan thirc bat nhat gido vién c6 thé
thach thirc cac sinh vién vé phuong thirc hoc
tap c¢d hitu caa ho.

2. Tao dong luc hgc tap:

Bét ctr hoat dong nao ctia con ngudi cling
déu nham téi mot muc dich. Chinh cdi muc
dich 1a dong co thic ddy con ngudi hoat
dong. Nhung dong luc lai c6 nhiéu loai hay
muc do khac nhau. Néu muc dich éy mo ho,
khong rd rét hay kém gia tri, nguoi hoat dong
khong cam thay hing hai, din than, va hoat
dong cua ho s€ chi hoi hot, khong hiéu qua.
Nguoc lai, néu muc dich éy r0 rét va gia tri
cao, nguoi hanh dong s€ dan than mot cach
htng tha, quyét liét va d& di toi thanh cong.

Pé tao dong luc hoc tap, cAn ¢6 ca hai yéu
t6 1a gi tri va ky vong, duoc goi chung bang
thuyét gia tri-ky vong. Trudc hét, viéc hoc
hay bat ky hoat dong nao déu phai c6 mot
gia tri: gia tri cang cao thi dong co cang
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16n. Nhung dong thoi ngu’()’l hoc phai co6 ky
vong dat dugc gia tri 4y. Néu gia tri cao ma
nguoi ta khong c6 ky vong dat dugc thi cling
vo ich. D6 1a thuyét gia tri-ky vong. Vi vay
gido vién khf)ng nhirng phai trinh bay cho
sinh vién biét 1 gia tri cua cong Vlec nhung
dong thoi cling phai cho ho thdy rang gia tri
ay khong vuot ra ngoai ky vong cua ho, ho
c6 kha nang dat dugc no.

3. Day hoc dwa trén kién thirc da cé thuyét
kién tao:

Khong thé nao hoc cac kién thirc tir con
) khong. Moi sinh vién déu da c6 sin mot s6
von kién thirc ma ngudi day phai dua vao d6
dé thay d6i hay phat trién xa hon va sau hon.
C6 nhirng kién thuc chi 1a nhitng niém tin,
nhan thuce hay truc giéc mo hd, tham chi co
nhimng kién thire sai lam ma ngu:m day phai
thach thic dé stra chita, udn nin. Ngay ca
v6i nhitng kién thie 16 va dung, nguoi day
cling ¢6 thé thach thirc chung bang viéce tao
ra tinh trang nhan thirc bt nhit dé kich thich
hoat dong suy tu cta sinh vién, dan tdi sy
dao sau va thay ddi khai niém, theo cac md
hinh cua thuyét kién tao (constructivism).

4. Thuyét phuc va trij liéu tam ly:

Khong chi bang 10i néi nhung con bang
viéc trai nghiém, bang cac hanh vi. Gido
vién phai biét dé cao va kich thich long tu
tin, tu trong cua cac sinh vién, kich thich ho
thudng xuyén lam cac hanh vi dé qua d6 ho
c6 thé xdc dinh rd céc thai do cua minh. Céc
thi nghiém cho thay nhiing nguoi c6 mic
cam voi nguoi khac gidi hodc nhitng nguoi
c6 tinh e then rut ré trong quan hé xa héi voi
nguoi khac gidi (heterosocial anxiety) sé co
thai do tich cuc hon sau nhirng budi trj liéu
bang cac tuong tic voi nhitng ngudi khac
giéi. Cac thi nghiém ciing cho thiy cac két
qua ndy co tinh 1au bén do su giam bdt cac
bét nhat trong nhan thtc.

IV. KET LUAN

Duya trén cc nghién ctru va thi nghiém vé
cd hai ly thuyét trén day, c6 thé dua ra mot

nhan xét chung vé tinh hinh nghién ctru van
dé nhan thirc ban than nhu sau:

Mac du cac thi nghiém dugc thuc hién boi
c4 hai 1y thuyét déu nham tim ra nhitng bang
chung quyét dinh (‘crucial experiment’) dé
tng ho cho 1y thuyét ctia minh va béac bo Iy
thuyét ciia d6i phuong, nhung nhirng két qua
thi nghiém cho thiy rang chung khong du dé
cit nghia cho cac két qua ‘du bao’ cua phia
dbi phuong va vi thé khong thé duoc coi 1a
nhing tric nghiém c6 tinh quyét dinh dé noi
réng hai thuyét nhan thirc bat nhat va tu nhan
thtc loai trir 1an nhau (Greenwald 1975, tr.
494). Mic du hai thuyét nhan thirc bit nhat
va tu nhan thirc di theo hai hudng khac nhau
nhung hoan toan khong phui nhan nhau.
MJi thuyét c6 nhimg loi diém nhung ciing
c6 nhimng diém yéu cua minh, vi thé khong
thé chon thuyét nay va bo thuyét khac. Cach
danh gia c6 18 duoc chip nhan nhiéu nhat
ngay nay la hai thuyét nay bo sung cho nhau,
va day co thé 1a 1ap truong hiéu qua nhat
trong viéc ing dung hai 1y thuyét nay trong
viéc lam thay ddi nhan thirc cta con nguoi,
dac biét trong lanh vuc gido duc. Co thé két
luan theo nhan dinh cua Fazio . (1977): “Cac
nghién ctru cho thdy bang ching x4c nhan ca
hai qui trinh nhan thuc bat nhit va ty nhan
thire... Khong nén coi hai Iy thuyét nay nhu
1a nhirg phat biéu ‘canh tranh’ nhau, nhung
chung b6 sung cho nhau va hon nita, mdi ly
thuyét chi ap dung cho lanh vuc chuyén mén
riéng ctia n6. Thuyét ty nhan thirc mé ta cac
hién tugng thay ddi thai d6 trong hoan canh
hanh vi thuan nhat véi thai do, con thuyét
nhan thtrc bat nhét trong hoan canh hanh vi
xung khic véi thai do.” (tr. 476) va, “trong
lanh vuc ung dung riéng cua minh, méi Iy
thuyét c6 gia tri cao hon 1y thuyét kia, nhung
khong thé néi chung rang 1y thuyét nao cao
hon 1y thuyét nao. Mdi 1y thuyét riéng ré
khong thé cat nghia tat ca céc dir ki€n, nhung
hop chung lai, chung cung cap cho khoa tam
ly xa h01 nhimg cit nghia hip dan va thuyét
phuc vé cac hiéu qua cta hanh vi ddi véi cac
thai d9.” (tr. 478).
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Vi vy, viéc ung dung thuyét nay hay nao thich horp hon cho tru’()’ng hop cua minh,
thuyét kia trong viéc gido duc sé tuy thudc  nho do s& dan dén két qua tt hon.
nha gido duc biét lya chon cach cit nghia
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