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UNG DUNG KHOA HQC NHAN THU'C TRONG CONG NGHE DAY HQC
APPLYING THEORIES OF COGNITION IN TEACHING TECHNOLOGY

Ngo Anh Tuén,
DH Su pham Ky thudt TPHCM

ABSTRACT

How should we design visual presentations to explain how a complex system works? One promising
approach involves multimedia presentation of explanations in visual and verbal formats, such as
presenting a computer-generated animation synchronized with narration or on-screen text. In a review
of some studies, we found evidence that presenting a verbal explanation of how a system works with
an animation does not insure that students will understand the explanation unless research-based
cognitive principles are applied to the design. The paper supports cognitive principles of multimedia

learning.

Viéc img dung Cong nghé¢ day hoc (CNDH) vao trong diéu kién thuc té & cac truong Su pham ky
thudt & nudc ta van con nhleu van dé can phai ban trong d6 phai ké dén su ngd nhan vé ap dung cong
nghé cang nhiéu thi cang tot ma quén di nhimg co so li luén quan trong cua viéc ing dung CNDH.
Bai viét nay nhdn manh dén tim quan trong ctia Khoa hoc nhan thirc khi img dung CNDH.

Theo Levonen va Biardeau (2001) “c6 mdt sy thay d6i tinh té vé nhitng diéu c6 thé 1am duoc véi cong
ngh¢ va nhimg gi nén lam voi ching dé thlet ké nhitng tmg dung day hoc ddy du ¥ nghia” (trang 1).
Su chuyén d6i nay bao gom su hop nhét vé s pham va cong nghé véi nhan thire ctia nguoi hoc, thiét
ké day hoc va CNDH. Phan 16n sy hop nhat nay tap trung vao vai tro cua ky we lam viéc trong su
phat trién nhan thirc va hiéu qua dao tao, dic biét 1a nhan manh dén gidi han ty nhién cua ky tc lam
viéc (working memory) va su tai nhan thic (load cognition). Su tai nhén thirc co6 lién quan dén cac
nhu cau r6 rang va cu thé cta ky wc 1am viéc dugc hinh thanh trong qua trinh day hoc va anh huong
cua cac nhu cau nay ddi voi qué trinh hoc. Nhirng tac vu hoc tap duoc thiét ké khong tdt hodc co su
hop nhét phtrc tap giita cac ¥ tudng, cic k§ ning hay cac thudc tinh s& 1am ting sy tai nhan thic va
lam can tré qua trinh hoc.

M&i lién hé gitra tai nhan thuec, ky e lam viéc va day hoc c6 ¥ nghia dic biét khi day hoc vé&i sy hd
tro cia cong ngh¢ multimedia. Theo mayer (2001) “cong viéc trong tdm cua hoc tap voi multimedia
dién ra tai ky trc 1am viéc”

1. Ky trc lam viéc, ma hoa kép va tai nhan

thire
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Atkinson va Shiffrin dd nhin manh dén ciu
trac tu nhién cua ky @c va md ta ba cau trac
chu yéu, ky trc cam giac (sensory memory), ky
{rc ngan han (short-term memory) va ky wc dai
han (long-term memory). Hai dng cho rang con
ngudi trai nghiém thé gii thong qua cic cam
giac cua ho, luu trir tam thoi nhitng cam giac nay
dudi dinh dang tho tai cac vi tri cam giac. Céc
cam giac nay c6 thé duoc ma hod thanh mot dinh
dang quen thudc véi ky e va dugce luu trir co
cha y trong ky trc ngan han, néu con ngudi nhic
lai su trai nghi¢m da dugc ma hoa nay thi n6 cé
thé duoc chuyén vao ky trc dai han.

M0 hinh luu trit kép cua Atkinson va Shiffrin
dé cap dén su luu trit tai ky e ngin han (noi
luu trt tam thoi mot lugng thong tin hay su trai
nghiém nho) va ky uc dai han (noi Iuu trir mot
luong khong gidi han thong tin hay su trai nghiém
trong mot khoang thoi gian khong xac dinh), tirc
14 ¢6 hai thanh phan luu trit ¢ nang luc xir Iy khac
nhau. M6 hinh nay duoc dé xuat boi Broadbent
vao thap nién 1950, dugc Atkinson va Shiffrin
phat trién vao thap nién 1960 va duoc cong nhan
rong rai vao thap nién 1970. Tuy nhién vi¢c thu
nghiém mo hinh nay trong nhirmg nam 1970 da
16 ra nhitng su bat on.

Vao thap nién 1980 md hinh luu trit kép voi
hai thanh phan dugc thay thé boi mé hinh ky
{rc 1am viéc va ky tc dai han hop nhat (unified
working and long-term memory model).

Ky trc lam viéc thuong bi nham véi ky tc
ngan han hodc bi cho 14 twong duong vi chiing
¢6 chung dic tinh 1a bi giéi han. Ky (rc ngan han
bi gi6i han vé dung luong luu trit con ky tre 1am
viéc bi gidi han vé chirc ning. Ky trc ngan han
chi don gian 1a noi luu trr thong tin con ky uc
dai han lai chiu trach nhiém xtr ly nhan thuec.
Ky e 1am viéc lai hop luc véi ky tre dai han dé
thue hién vai tro kiém soat va diéu phdi cac chirc
nang. Ky urc lam viéc va ky uc dai han tuy doc
lap nhung lai phy thudc 1an nhau. Sy tic dong
1an nhau giira ky uc 1am viéc va ky trc dai han
duoc hop nhit t6i mot mirc d6 ma bat ky thao
luan nao vé ning luc nhan thic cua con nguoi
ma thiéu mot trong hai thanh phan nay thi bi xem
nhu khong day du. Do véy viéc kham phd nang
lyc nhan thurc ciia con nguodi trong modi trudng
CNDH can phai dé cap dén ca ky trc lam viéc 1an
ky trc dai han. Bay 1a 1y do tai sao hién nay c6 hai
1y thuyét dé dinh hudng sy phét trién cua cong
nghé day hoc voi multimedia: thuyét ma hoa kép
va thuyét tai nhan thic.

2. Ly thuyét ma hoa kép:

Puoc xay dung dua trén sy phu thudc qua
lai gitra ky Urc lam viéc va ky trc dai han, Paivio
(1971,1990) da xay dung 1y thuyét nhan thirc
trong 6 nhan manh dén hai loai thong tin: ngon
ngit (verbal) hodc phi ngon ngir (nonverbal), ong
da phat biéu rang ky ¢ va nhan thirc boi hai hé
théng xir Iy doc 1ap nhung c6 lién hé qua lai vé
mat chuc ning.

Xir ly nhén thire

Thé thirc Khong dung ngon ngiv Duing ngon ngir
Thi giac Quan sat mdt hinh tinh Poc mot quyén sach,

hoac hinh dong mot doan ghi cht
Thinh giac Nghe mét doan nhac, Nghe mot bai giang,

tiéng may, tiéng loai vat mat bai hat hay mot bai dam thoai
Xc giac SO mot mleng vai, mét Doc chir Braille danh cho nguoi mu,

loai vat ligu.. ra ky hiéu ngén ngit cho nguoi cam
Vi giac Ném thtrc in, uéng thrr.. Chua c6
Khtru giac Ngui mui thuc an.. Chua c6

Bdng 1: Cdc vi du vé qud trinh xit Iy nhdn thire qua ngén ngiv/khéng qua ngon ngit dwa trén su trdi

nghiém voi cdc thé thire cu thé

Hé théng ngdn ngit (verbal system) chiu
trach nhiém dai dién va xt 1y cac thong tin co
lién quan dén ngdn ngt (vi du nhu céc tu, cac

cau, cac bai ludn, cac bai giang, cac bai hat), h¢
thong khong dung ngdn ngtr (nonverbal system)
chiu trach nhiém dai dién va xu 1y céc thong



tin khong phai 1a ngdén ngit nhu hinh anh, am
thanh, xtic gidc, vi giac...MJi hé théng nim giir
va xu ly nhiing thé thuc (modality) dai dién cho
cam giac cy thé dé duy tri nhimng thudc tinh nhat
dinh cuia cac truong hop van dong theo cam giac
(sensorimotor). Su tuong tac gitra qua trinh xur 1y
thong tin ngdn ngit/phi ngdn ngit va cac thé thirc
cam giac c6 thé giy ra nhiéu bdi ri.

Theo Pavio, c6 ba mic d§ xu ly cho phép
tiép can va kich hoat cac dai dién cta thong tin
ngdn ngit va phi ngdn ngit. Viéc xir Iy biéu trung
c6 dac diém kich hoat truc tiép, tire 1a mot su
trai nghiém voi ngdn ngir sé truc tiép kich hoat
cac dai dién cua thong tin ngdn nglr va mot sy
trai nghiém véi cac thir khong phai 1a ngén ngir
sé€ truc tiép kich hoat cac dai dién cua thong tin
khong dung ngon ngir. Khi nguoi hoc doc cac
dong chtr trén man hinh (thong tin ngén ngi),
cac thong tin nay kich hoat tryc tiép hé thong
ngdn ngir, néu xem hinh anh xuét hién trén man
hinh (thong tin phi ngoén ngitr) thi ching s€ kich
hoat hé thong khong dung ngon ngit. Xtr Iy tham
chiéu c6 lién quan dén sy kich hoat gian tiép hé
théng ngon ngit thong qua sy trai nghiém véi
thong tin phi ngdn nglr va ngugc lai, khi hoc sinh
doc chit trén man hinh (thong tin ngén nglr) nod
c6 thé kich hoat gian tiép mot hinh anh trong nio
bd (thong tin phi ngoén ngilt) dua vao chir trén
man hinh va tuong ty nhu vy viéc quan sat mot
hinh anh trén man hinh (théng tin phi ngén ngir)
c6 thé kich hoat gian tiép mot nhan hiéu (thong
tin ngdn ngir) cho hinh anh d6. Do véy qua trinh
xu ly tham chleu vé mit ban chat 1a gian tiép
vi né yéu cau sy giao thoa giita hoat dong ciia
hé thong biéu tugng nay véi mot hé thong bicu
tugng khac. Ngoai ra qua trinh xir Iy lién két 1a
hoat dong thay thé cac dai dién ciia mot hé théng
bang cac dai dién khac trong hé théng tuong tu,
vi du mdt hoc sinh c6 ac cdm vdi cac mon cong
ngh¢ thi tr “may tinh” (thong tin ngdn ngtr) co
thé goi ra nhiing lién két ngdn ngit khac nhu

“ghét”, “ngu xudn” (thong tin ngdn ngir), trai lai
ky hiéu cia may tinh (thong tin phi ngon ngitr) c6
thé kich hoat nhitng hinh anh hay cam giac tuong
tmg c6 khuynh hudng hdi tuéng lai nhitng trai
nghiém kho chiu khi sir dung may tinh.

Nhiing nghién ctru xem xét qua trinh xtr Iy thong
tin ngdn ngir/thong tin phi ngdn ngit da cho thay
hai kham pha quan trong. Trudc hét viéc xir Iy
cac trai nghiém ngon ngir va thi giac s€ lam cho
viéc hoc tap va kha ning ghi nhé tét hon 1a chi
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xur 1y riéng trai nghiém ngon ngtt. Thur hai, ca hai
kénh xtr 1y thong tin ngdn ngl va thi giac la chu
thé cua cac gidi han ky trc vi mdi kénh c6 thé bi
qué tai lam giam kha ning xir 1y, téc do, sy ghi
nhé va ung dung kién thire, mot doan trinh chiéu
multimedia bao gdm 101 tuong thuat (thong tin phi
ngodn ngir), phu dé cua 10 tuong thuat (thong tin
ngon ngir) va phan chir ndi dung (thong tin ngon
ngir) chic chin s& lam gi6i han kénh thong tin
ngon nglr. Hai kham pha nay dong vai tro trung
tam trong hoat dong su pham véi multimedia va
1y thuyét vé tai nhan thirc. CAu trac cta tai nhan
thirc 1a mot phuong tién dé danh gia cac giéi han
ky tc da dugce dé cap ¢ trén va dé tim hiéu cac
anh huong c¢o lgi cua vi¢c thém cac thong tin thi
giac vao thong tin ngon ngir.

3 Thuyét tai nhan thirc

Tai nhan thirc 14 mot cau triic da chiéu co
lién quan dén viéc tai ky trc dé hoan thanh mot
tac vu ma nguoi hoc dugc giao (Paas & van
Merrienboer, 1994; Sweller, van Merrienboer, &
Paas, 1998). N¢ lién hé mat thiét voi nhitng ¥
niém cho rang ky trc 1am viéc 1a mot ngudn tai
nguyén c6 gidi han, do vy viéc phan bo mot cach
than trong tai nhan thuc trong pham vi ky trc lam
viéc rat can thiét va dong vai tro quyét dinh dén
viéc hoan thanh mdt tdc vu ma nguoi hoc duoc
giao (Chandler & Sweller, 1991, 1992). Thuyét
tai nhan thic cling dugc xay dung trén mot loat
cac gia dinh vé cdu tric nhan thirc ciia con ngudi
(Mousavi, Low, & Sweller, 1995) bao gom :

(1) Ky trc 1am vi¢c va kha nang xt ly ctia con
nguoi ¢ gioi han.

(2) Ky trc dai han gan nhu khong bi gidi han
vé kich thude.

(3) Tinh ty dong cta qua trinh xr Iy nhan thic
lam glam tai cho ky trc 1am viéc.

Y tudng trong tim cia thuyet tai nhan thirc 1a
ky @re 1am viée c6 gii han va néu bi qua tai thi
viéc hoc, su ghi nhé va kha nang img dung s€ bi
anh huong tiéu cuc. Thuyét tai nhan thuc thira
nhan rang nguoi hoc c6 ba ngudn tai nhan thirc
ddc 1ap véi nhau:

> Tai nhan thac bit budc (intrinsic
cognitive load)

> Tai nhan thic bd sung (extraneous
cognitive load)

» Tai nhan thic thich hgp (germane
cognitive load).

Ca ba hinh thuc tai nhan thirc ndy cung phdi
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hop véi nhau tao thanh tai ky e lam viée dat lén
nguoi hoc trong suot qua trinh hoc.

3.1 Téi nhin thirc bit bude

La dac tinh vbn co cua tai ky trc 1am viée duge
yéu cau dé hoan thanh mét tac vu, né nim ngoai
tam kiém soat ctia nha thiét ké day hoc.

Sweller (1994) da dé xuat rang s6 luong thanh
phan day hoc (learning element), twong tac thanh
phan (element interactivity) 1a cac chi s6 co ban
anh huong dén tai nhan thic bat budc. Theo
Tindall Ford, twong tac giira cac thanh phan xay
ra khi “Céc thanh phan ctia mét tac vu twong tac
v6i nhau nham ngan chan ngudi hoc tim hiéu
ting thanh phan va budc ngudi hoc phai tim
hiéu cac thanh phén cung mot luc”. Viéc hoc ct
phap ciia mot ngdn ngi lap trinh yéu cau phai tai
nhan thirc bit budc v6i mot khdi luong 16n, vi dé
hoc ¢t phap va trinh tu dit ¢ phap theo qui tic
thi tit ca cac ct phap va qui tic phai duoc chira
trong ky urc lam viéc cung mot luc.

Gerjets & Scheiter (2003), Tindall-Ford cung
cac cong su (1997) cho rang cau tao cua mot
thanh phan khong chi phu thudc vao ban chit cua
tai liéu day hoc ma con phuy thudc vao sy thong
thao ctia ngudi hoc. Sy twong tac thanh phan cao
c6 thé khong gdy nén sy tai nhan thirc 16n néu
nguoi hoc da dat trinh d§ & murc tinh thong, véi
su tinh thong sin c6 ngudi hoc két hop nhiéu
thanh phan vao mot thanh phan don thong qua
céc so do nhan thirc ¢6 sin hay su tu dong hoa.

3.2 Tai nhan thirc bo sung

Néu tai nhan thirc bat bude duge quyét dinh
boi ban chat cua tai liéu thi tai nhan thirc bd sung
(extraneous cognitive load) phan anh nd lyc xir
ly cac tai liéu day hoc chir khong dong gop gi
cho viéc hoc tap vai tai liéu hay hoan thanh bai
tap duoc giao. Trong bdi canh nay, tai nhan thirc
bd sung c6 thé dugc xem nhu “16i” trong tong

thé qua trinh day hoc. Co mot dleu may man la
tai nhan thirc bo sung nam trong tim kiém soat
ctia cac nha thiét ké day hoc.
Vi du 1, khi anh dong va chir duge két hop voi
nhau, néu ching dugc trinh bay cing mét luc thi
tai nhan thire bd sung giam con néu ching khong
duoc trinh bay cung mot lac thi tai nhan thac bd
sung sé tang lén.
Vi du 2, trong mdt md phong co cac hudng dan
duogc trinh bay trudc, sau d6 1a moé phong, nguoi
hoc phai doc cac huéng dan trudce, duy tri cac
huéng dan co lién quan trong ky trc 1am viéc rdi
mdi nd lyc sir dung cac md phong. Mo phong co
mdt mirc do mic nhién vé tai nhan thirc d6 1a tai
nhén thirc bat bude va nd dugce thém vao tai nhan
thirc b6 sung dé duy tri cdc hudng dan trong ky
trc 1am viéc, c6 mot cach don gian dé giam tai
nhan thie bd sung 1a cung cip cac huéng dan
ngay trén trang mo phong.

3.3 tai nhan thire thich hgp
Dang thtr ba ctia tai nhan thuc 1a tai nhan thuc
thich hop (germane cognitive load). Tai nhan
thtre thich hgp 1a tai nhan thic twong tng khi chu
thé tham gia vao mot qua trinh khong duoc thiét
ké dé hoan thanh nhiém vu (bé sung thém cac
thong tin chi tiét, thém cac két luan, tang muc
do tu dong hod...) Qua trinh tao ra tai nhan thac
thich hop chi ¢6 thé xay ra khi tong tai nhan thirc
bat budc va bod sung it hon gidi han cia ky tc
lam viéc. Ciing gidng nhu tai nhan thire bd sung,
tai nhan thuc thich hop chiu anh hudng boi nha
thiét ké day hoc. Céch thirc trinh bay thong tin
cho nguodi hoc va cac hoat dong hoc la céac yéu
td lién quan dén murc d6 tai nhan thie thich hop.
Tuy nhién néu tai nhan thic thich hop dugc ding
qua muc nod s¢€ can thi¢p vao viéc hoc vi tai nhan
thirc thich hop cai thién viéc hoc bé’mg cach danh
hét ngudn luc cho cac tac vu nhu thu nhan so do

nhan thue va sy ty dong hoa.

Tai nhan
thire bo

Kha ning —-f------------ ---
cua ky e Tai nhan
lam viée thire bo
sung

Tai nhan Tai nhan
thire bat thirc bt
bude bude

Tai nhan Tai nhan
thire thich thire thich
hop hop

Tai nhan
thire bo Tai nhan
sung thirc bo
sung

Tai nhan
thire bt Tai nhan
bude thire bt
) buodc

(a) (b) (c)

(d) (e)

Hinh 1: méi quan hé gitta kha nang cia ky irc lam viéc va ba thanh phan ciia tdi nhdn thire (bdt

buée, bo sung va thich hop)



Néu nhu thuyét ma hod kép dan dudng cho
thuyét tai nhan thure thi dén luot minh thuyét tai
nhén thice lai dan duong cho thuyét nhan thirc
v&i multimedia.

4 Thuyét nhan thirc véi multimedia

Viéc tao ra tai lidu multimedia giup can bang
duoc ky tc cia nguoi hoc (thi du nhu ma hoa
kép va tai nhan thuc) véi cdc muc ti€u cua gido
duc va dao tao (hoc tap c6 y nghia, tang kha
nang ghi nhé...) doi hoi ly thuyeét day hoc vai
multimedia phai tlep can vdi khoa hoc vé hoc tap
cua con ngudi (science of human learning). Mai

cho dén gan day multimedia moi c6 y nghia la st
dung mot loat cac thiét bi truyen thong phéi hop
voi nhau duoi mot dang thire dé truyén thong tin.
Tuy nhién nhiing tién bd vé mit cong nghé da
két hop nhitng phuong tién truyén thong nay dé
chung duoc thu, truyén, phat va hiéu chinh trén
chi mot thiét bi 1a may vi tinh.

Vi vay multimedia hién nay dugc dinh nghia
1a su hop nhit nhleu thong tin vao mot khung
glao tiép trén nén may tinh thong thuong, cu the
1a “ multimedia lién hé dén nhimmg kénh truyén
thong nhu chit, &m thanh, hinh v€, hinh anh, anh
dong, video va cac mo hinh vao trong mét h¢
théng may tinh”.

Trong nhimg nghién ctru vé multimedia
tmg dung cho day hoc trudc day, khung truyén
thong dua trén hé théng may tinh thong thuong
dugc xem xét voi kha nang chuyén giao cac
bai hoc. Tuy nhién nhitng nghién ctu tng dung
multimedia cho day hoc hién nay da chuyén tur
viéc lay cong nghé lam trung tam sang lay nguoi
hoc 1am trung tim va nhan manh dén cach thirc
thiét ké tai liéu multimedia hd tro cho qua trinh
nhén thure ciia nguoi hoc.

Cach tiép can lay nguoi hoc 1am trung tim
trong day hoc voi multimedia tap trung vao qua
trinh xtr ly nhan thire cac thong diép multimedia
va anh hudéng ctua qua trinh nay l1én viéc hoc.
Qua trinh x1r 1y céc thong di¢p multimedia trong
modi truong day hoc c6 su trg giup cua may tinh
c6 mot dac trung 1a giam xudng con hai dang
thong tin 1a dinh dang thong tin ngon ngir (verbal
information) va khong phai ngdn ngir (nonverbal
information) ma ta da dé cap ¢ phan trén. Thong
tin ngdn ngir bao gdm 1o thoai, 101 twong thuat
hay chir in..., thong tin khong phai ngon ngir bao
gdém anh v&, anh chup, anh dong hay d6 thi va
cac giac quan khac nhu xuc gidc va vi giac, tuy
nhién trén may tinh hién nay hai loai cam giac
la xtic gidc va vi giac chua thé hién dugc nén
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thong tin khong phai ngon nglr thuong dugc goi
la thong tin hinh anh...

Nhitng tién bo trong cong nghé may tinh tao
ra nhidu hinh thirc dé trinh bay hai dang thong
tin nay va cho nhitng nha thiét ké day hoc nhiing
co hoi két hop ngon ngir va hinh anh. Nhiing tién
bd méi nay lai dua dén cac nghién ctiru vé hiéu
qua cua viéc trinh bay bai hoc qua su phdi hop
cua hai kénh thong tin ngdén nglr va hinh anh.
Vao nam 2001, Richard Mayer va cdc cong su
cua ong da dinh nghia multimedia 1a * su trinh
bay tai lieu sw dung ca thong tin ngon ngir va
hinh anh ....” va * ...t6i da buoc phai gioi han
con hai logi thong tin la ngon ngir va hinh anh
vi nghién ciru dua trén tam Iy hoc nhan thic la
nhitng nghién cieu cé lién hé mdt thiét nhat dén
sw khdac biét nay” . Nghién ctru cua Mayer dua
trén nghién ctru trude d6 vé mo hinh ky trc lam
viéc cua Baddeley, 1y thuyét ma hoa kép cia
Paivio va thuyét tai nhan thirc ctia Sweller. Ba
thuyét nay khong doc 1ap ma lai c6 su trung lap
nén tao nén sy phu thugc mang tinh ly thuyét. Su
phu thudc nay thé hién rat 16 trong viéc xay dung
thuyét nhan thtc vé hoc tap voi multimedia cua
Mayer. Ly thuyét nay dugc lap luan dua trén ba
gia dinh:

(a) Nguoi hoc xur Iy thong tin thinh giac va
thi giac trong cac kénh nhan thirc khac nhau- gia
dinh xtr Iy kénh kép;

(b) Mbi kénh nhan thirc c6 mot kha nang xur
ly gidi han - gia dinh vé sy gidi han ciia dung
luong;

(c) Nguoi hoc xtr Iy mot cach tich cuc thong
tin thinh giac va thi giac - gia dinh vé hoc tap
tich cuec.

Gia dinh vé xir Iy kénh kép cho rang con ngudi
¢6 cac kénh nhan thirc riéng ré dé xir Iy thong tin
thinh gidc va thi gidc. Khi nguoi hoc xem mot
doan phim video v&i 101 thoai thi kénh thi giac sé
xtr Iy doan phim video va kénh thinh gidc s& xtr
1y 101 thoai. Gia dinh vé xtr Iy kénh kép nay phu
hop v&1 mo hinh ky rc 1am viéc cua Baddeley va
md hinh ma hoa kép cua Paivio.

Gia dinh vé gidi han cua ky tc duge xay dung
dua trén gia thuyét cho rang kha nang xu Iy thong
tin ciia con nguoi bi gioi han ¢ ting kénh xtr 1y
tai cting mot thoi diém, néu nguoi hoc xem mot
doan phim video voi phu dé thi kénh thi giac s&
nhanh chéng bi qua tai khi n6 phai nd lyc dé xir
1y ca hinh anh video 1an ca chit phu dé, n6 phu
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hop vai thuyét tai nhan thirc ciia Sweller va mo
hinh ky trc 1am viéc cua Baddeley.

Gia dinh vé xir ly tich cuc thtira nhan réng
nguoi hoc tham gia tich cuc vao viéc xtr ly trong
moi truong multimedia bang cach (a) lya chon
cac thong tin thich hop tir méi truong, (b) T6
churc thong tin thanh nhiing trinh bay mach lac
va (c) ndi két thong tin thi giac va thong tin ngon
ngir. Néu ngudi hoc dang xem mot doan phim
video kém theo 101 thoai, ho sé& dé dang lya chon
nhiing hinh 4nh phu hop tir doan phim video va
nhirng tir ngit phu hop tir 10 thoai, tién hanh t6
chuc hinh anh va tr nglt thanh nhiing sy trinh
bay mach lac va két hop né vao trong mé hinh
khai niém tong thé cua doan phim, mé hinh nay
phi hop voi thuyét ma hoa kép cua Pavio va mo
hinh ky trc 1am viéc cua Baddeley.

Ca ba gia dinh nay két hop v6i nhau tao thanh
mo hinh xtr ly multimedia dua trén kénh kép, su
gidi han cua ky rc 1am viéc va sy tich cuc xu ly
ctia nguoi hoc. Piéu quan trong ¢ day la ca ba
gia dinh nay la mot sy hop nhét xét veé mat tong
thé chtr khong ton tai nhu nhiing yéu tb riéng
biét vi gia dinh nay c6 anh huéng dén gia dinh
khac va lan lugt anh hudng dén moi truong moi
truong day hoc v6i multimedia. Vi du néu c6 qua
nhiéu thong tin thi giac duoc trinh chiéu thi dung
luong cua kénh thi gidc bi qua tai dan dén viéc
nguoi hoc khong du kha nang xur 1y cac thong tin
nay. Tuy nhién, tinh hudng nay c6 thé duoc chinh
stra béng cach loai bo mgt vai thong tin thi gidc
nhu chit trén man hinh hay chuyén di vai thong
tin thi giac thanh thong tin ngdén nglr (thém vao
101 twong thuat).

Trong pham vi ba gia dinh nay, Mayer (2001)
dé xuat nam qua trinh xir Iy can thiét dé tao ra va
duy tri viéc hoc tip c6 y nghia. Nam qua trinh xur
1y nay co trong thuyét nhan thirc vé multimedia
va bao gdm: (a) lwa chon nhiing tir ¢ lién hé
tor moi truong multimedia, (b) Iya chon nhiing
hinh anh lién hé tir moi truong multimedia, (c) to
chtrc va lya chon cac tir thanh mét sy trinh bay
mach lac, (d) t6 chtrc va lua chon cac hinh anh
thanh mot sy trinh bay mach lac va (e) hop nhat
su trinh bay cac tir va hinh anh véi cac kién thire
da co tur trude thanh mo hinh tri tué mach lac.
Nam qua trinh nay va ba gia dinh dya trén cac
ly thuyét vé ky @rc 1am viéc, ma hoa kép va tai
nhan thirc s€ dong vai tro nhu khung nhan thtrc
trong cac cong trinh ciia Mayer vé hoc tap véi
multimedia.

KET LUAN

Nang cao hi¢u qua day hoc luon 1a muyc tiéu co
ban cua gido duc va dao tao. Pé theo dudi muc
tiéu nay, trong sudt 50 nim qua nganh tim 1y hoc
nhan thirc qua nghién ctru cac dic tinh co ban vé
hoc tdp cua con nguoi va anh hudng cua céc dic
tinh nay 1én viéc hoc da cung cap nhimng thong
tin thiu dao vé hiéu qua cua day hoc. CNDH da
thuc sy truong thanh va pham vi cua n6 da vuot
ra khoi cac chuong trinh Umg dung duoc didu
khlen boi cac cong nghé va chuyén sang linh vy
t6 chirc hiéu quéa qua trinh nhén thirc.

CNDH, thiét ké day hoc va Tam 1i hoc nhan thure
ngay cang gin két chit ché voi nhau, do vay tng
dung CNDH phai dugc hiéu 1a thiét ké trudc cac
tinh hudng nhan thirc ctia nguoi hoc khi to chirc
céc hoat dong nhan thirc. Can phai luu y ring
trong moi tinh hudng day hoc, nguoi Thay hodc
nha thiét ké day hoc phai can nhic dén kha ning
nhan thirc va tai nhan thiuc, dac biét 1a khi sur
dung cong CNDH véi rat nhiéu kénh thong tin
phong pht. Luong thong tin ma con ngudi co
thé xtr 1y anh huong dén viéc day hoc. Viéc lam
dung cong nghé dé cung cap don dap mot luong
thong tin lon cho ngudi hoc trong cung mot thoi
diém 1a mot trong nhiing trd ngai chu yéu cho
viéc hoc. Hiéu rd nguoi hoc, thiét ké day hoc k¥
ludng va &p dung cong ngh¢ & mot mirc do vira
phai chinh 1a muc ti€u co ban cua viéc ung dung
CNDH vao qua trinh day hoc hién nay.



