Quan Ly Hé Thong Thong Tin

QUAN LY HE THONG THONG TIN
MANAGEMENT OF INFORMATION SYSTEM

ThS. Lé Vinh Thinh
DH Su Pham Ky Thudt TP. HCM

TOM TAT

Ciing véi sw phdt trién manh mé ciia xd hdi, cong nghé, cdc mé hinh kinh doanh da dang va
sw canh tranh khéc liét, nhu cau ndm bdt va xir Iy thong tin tré nén hét sirc quan trong vi né
quyét dinh sie thanh bai ciia mét 16 chirc hodc doanh nghiép. Dé phdt huy dwoc khd ndang ndm
bt va xit Iy théng tin mot cach chinh xdc, nhanh chong, cdc t6 chive doanh nghiép thuong trang
bi cho minh mét hé thong trong dé tich hop nhiéu thanh phan nhw: con nguoi, cac thanh phan
clia cong nghé thong tin (software, hardware), va cdc phwong thirc truyén thong, luu trir... Hé
théng nay dwoc goi la Hé Thong Quan Ly Théng Tin Doanh Nghiép hay con dwoc goi la Qudn
Tri Hé Thong Théng Tin — MIS (Management of Information System).

ABSTRACT

MIS is playing a vital and expanding role in business. It can help all kinds of businesses
improve the efficiency and effectiveness of their business processes, managerial decision
making, and workgroup collaboration, thus strengthening their competitive positions in a
rapidly changing marketplace. This is true whether information technology is used to support
product development teams, customer support processes, electronic commerce transactions, or
any other business activities. Internet based information technologies and systems have become

a necessary ingredient for business success in today’s dynamic global environment.

1. MO PAU

MIS 1a mot khai niém dung chung cho cac
mg dung ma trong d6 con ngudi két hop véi
cac k¥ thuat cong nghé dé giai quyét cac van
dé quan 1y va diéu hanh, xtr 1y thong tin cho
cac doanh nghiép hay cac mé hinh to chic
kinh doanh. MIS nhdm dén hau hét cac vi tri,
hoat dong trong cac t6 chitc doanh nghiép
nhu tir nguyén liéu cho dén thanh pham hay
tir cac vi tri cong nhan cho dén cac cap quan
Iy doanh nghiép.

Thuat ngit MIS va cac thanh phan cia nd
nhu: ERP, CRM... ngay cang duoc biét dén
nhiéu hon & Viét Nam. Muc dich cua bai viét
nay 1a gidi thiéu vé MIS va tmg dung ciia nd
trong cac doanh nghiép hién nay.

II. MUC TIEU CUA MIS

Nhu da gidi thi€u muyc tiéu cia cac hé théng
thong tin 1a cung cap thong tin cho tit ca cac
cAp do quan 1y tai thoi diém thich hop nhit, ¢
muc do chinh xéac c6 thé chép nhan duoc, va
& mot phi tén thap.

Cac doanh nghiép co thé yéu ciu thong
tin theo ban chat ctia cac hoat dong san xuat
ctia ho. Lay vi du nhu mot nha san xuét tiéu
dung s& dic biét cha ¥ dén pham vi cua sy
canh tranh tir cac nha san xuit nudc ngoai,
cling nhu trong nudc; do do, nhung thong tin
lién quan dén gia ca, tri thuong, thong tin vé
dbi thu... s& duoc cap nhat va xir Iy mot cach
nhanh chéng nhét.

Nhu mét sy hudéng din tong quét, cac chi
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tiét dugc chira trong cac bao cao cd nhiing
thong tin khac nhau theo vi tri cua nguoi nhan
trong mot hé thong quan 1y phan cap. Vi du
nhu chu tich va giam déc diéu hanh ctia mot
cong ty yéu cau chi tiét cac hoat dong trong
pham vi kinh doanh va céc hoat dong nay
tap trung vao cac yéu td then chét trong viéc
nhén dinh chinh xac, rdi sau d6 s& dua ra cac
quyét dinh phii hop véi tinh hinh kinh té va
cac khuynh hudng tai chinh. Trong khi do, bd
phan quan 1y theo chiic ning s& yéu cau cac
thong tin lién quan dén cac phong ban c6 trach
nhiém nhan va xtr 1y cac thong tin dé phu hop
v6i cac yéu cau thyc té. Nhiing thong tin nay
lién quan dén cac su kién, cac phong ban nay
c6 nhiém vu lam sao khi nhitng su kién xay ra
thi phai c6 nhitng hoat dong hop 1y va thich
{g véi tinh hinh thyc té.

Véi su da dang cua cac hoat dong kinh
doanh thi viéc quan Iy va diéu hanh cac hoat
dong kinh doanh d6 cang tré nén phuc tap
hon, yéu cau do chinh xac va tinh hiéu qua
cao hon. Doanh nghiép khong thé lam t6t moi
cong viéc ciia minh khi lwong thong tin can
xtr Iy ngdy cang nhiéu, yéu cau vé do chinh
xac va thoi gian xur ly ngay cang cao. Ngay ca
khi doanh nghiép 1a nha quan 1y thi nhiing yéu
cau d6 cang trd nén quan trong hon, céng viéc
hang ngay cua chling ta luén doi héi phai lam
viéc v6i ké toan, tai chinh, v6i vin dé nhan
su - tién lvong hay viéc diéu hanh san xuét,
tiép thi.

Vé6i MIS, doanh nghiép s& dan dan cam
nhan dugc su thay ddi cho nhiing dau tu vao
n6. Luong cong viée, lugng thong tin ma ban
bat budc phai xir 1y trudc ddy s& giam di mot
cach dang kinh ngac khi ban c6 MIS hay chi
mdt phan nho trong n6; Pon gian vi moi cong
viéc phic tap va tiéu ton nhiéu tai nguyén
(thoi gian, nhan lyc, chi phi) cua doanh nghiép
ban s& dugc MIS giai quyét, khi d6 hiéu qua
hoat dong cua mdi ca nhan va cua toan doanh
nghi¢p ban s& tang Ién rd rang.

BPai Hoc Sur Pham Ky Thuat Tp H6 Chi Minh

III. MO HINH VAITRO CUAMIS TRONG
KINH DOANH

Hé tro chién
lwge phat
trién va canh
tranh trong
Kinh deanh

Hé tror cac cap quan Iy trong viéc
dwa ra cac quyét dinh kinh
doanh

Hé tro cac hoat déng lién quan t&i quy trinh
va hoat déng san xuét

Vai trd cta hé thdng thong tin di véi linh vue
kinh doanh bao gdm:

1. HO tro trong cac chién lugc phat trién va
canh tranh trong kinh doanh : Day 1a phan
ung dung phuc tap, quan trong va ciing
nhiéu y nghia nhat, véi viéc tong hop cic
ngudn thong tin, dir liéu tir cac hé thong
dang 4p dung trong doanh nghiép nd s&
gitip ban c6 duoc nhiing chién lugc phat
trién hop 1y trudc cac doi thi.

2. HO trg cac cap quan ly trong viéc dua ra
cac quyét dinh kinh doanh: La mot budc
phat trién khi cic hé thong c6 kha ning
phan tich va danh gia thong tin nhim dua
ra cac du bao hd trg nhitng quyét dinh quan
trong.

3. HO tro cac hoat dong lién quan téi quy
trinh va hoat dong san xuét: 12 su hd tro ddi
vo1 cac cong viéc van phong, xudng, nha
may va mua ban.

IV. NHUNG VAN DPE HIEN NAY TAI
VIET NAM

Vai nam gén day tai Viét Nam, viéc Gng
dung céc thanh phan cia MIS di dién ra mot
cach manh mé va cling dat dugc nhiéu thanh
cong nhat dinh vi du nhu cong ty FPT, Petro
VietNam, Vinamilk, EVN....da ung dung rat
thanh cong MIS trong kinh doanh va san xuét.



Qudn Ly Hé Thong Théng Tin

Tuy nhién, theo y kién ctia riéng t6i, tinh hinh
g dung MIS va cac thanh phan cua no tai
Viét Nam con ton tai nhitng van dé nhu

- Ngudn nhan lyc
- K¥ thuat cong nghé.

- Chi phi va kha nang tuong thich cua
cac thanh phan MIS.

Cac hé théng thong tin hién nay thudng
duoc kiém soat va xir Iy boi cac hé thdng 1on
doi hoi céc thiét bi may tinh va cac co so ha
tang ky thuat tot. Vi du nhu hé théng quan Iy
ngudn luc doanh nghiép (ERP) duoc ap dung
cho cac cong ty 1on tai Viét Nam. Khi cac hé
thong nay ap dung vao cac cong ty, né doi hoi
mot ngudn nhan luc c6 kién thire va kha nang
hoc hdi cao. Nhung trong tinh hinh thuc té,
da phan ngudn nhan lyc ho gip st i khi tiép
thu cac kién thirc va mé hinh méi trong kinh
doanh, viéc nay tap trung chu yéu vao cac
thanh phan lao dong cii va c6 tudi, nén xay ra
su khong ddng bo khi thuc hién hé théng.

Bén canh do, cac hé thong ERP doi hoi
mot co so ha tang véi ki thuat cong nghé cao
doi hoi cac cong ty phai dau tu mot cach co
chiéu sau. Nhung thyuc té thi cac thanh phan
ctia hé thong thuong khong duge dau tu mot
cach dong bo, dan dén sy mat can bang cua
hé thong.

Cubi cing, van dé chi phi va kha ning
tuong thich ciia hé thong ciing 1a mdi quan
tam 16n d6i véi cac doanh nghiép mudn ap
dung hé théng cho cong viéc kinh doanh cua
minh. Hién nay, d¢ ap dung mot hé théng nhur
ERP, doanh nghiép thuong phai bé ra mét chi
phi rat cao, nén van dé ho thuong dat ra la chi
phi cao, ¢6 phil hop véi tinh hinh thyc té hay
khong. Vi da phan hién nay, cic nha cung cip
dich vu ERP thuong tir nudc ngoai, co thé ké
nhu 1a: SAP, PeopleSoft, Oracle, ... Vi cac h¢
théng déu do nudc ngoai thuc hién, do do, cau
hoi dit ra 1a : cac hé thong nay c6 phu hop
vo1 tinh hinh kinh doanh ctia ho tai Viét Nam
khong, nhu hé théng tai chinh, so sach, ngdn
ngt, ...

V. KET LUAN

Toém lai, voi nhitng loi ich cua MIS va cac
hé thdng cua nd, thi viéc tng dung can duoc
phat trién va dau tu mot cach manh mé hon
nita, dong thoi cling hoc tap va nghién ctru, co
cai nhin nghiém tac khi 4p dung dé khiac phuc
nhitng han ché con ton tai hién nay.

VI. TAI LIEU THAM KHAO
- Tai liéu giang day mon MIS khoa CNTT

- Management Information System- James
A O’Brien — George M Marakas

- www.saga.vin

- wWww.erpvn.vin



