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Tren thi gio'i hi?n nay co nhiJu giai p/uip cho workflow quan if noi chung, tuy nhien
cac giai phap nay dU(Jc cong b6 a d(;mg thuong mgi va hgn chi Sl! can thi?p cilng nhu tuy
chinh theo nhu ceJucita don vi sit' dl;lng. Trong dJ tai nay, chung toi se nghien cUu xay dlplg
mt5t giai phap th6ng nh6t va hoan chinh dl!a tren cac h? th6ng ngu6n nuy roi rgc dU9'Cxay
dlplg tho sO'san co. Truo'c hit, di thiit ki qui trinh phdn mJm mt5t cach trl!c quan thong qua
giao di?n a6 h9a, chung toi thiit ki igi cong Cl;leclipse. Phdn kit qua thiit ki dU(Jckit xu6t
qua mt5t h? th6ng xit' if ch{nh workflow (core engine workflow) ia jBPM chgy tren nJn may
chit JBoss. Ngoai ra, h? th6ng chimg thl!c (Certificate authentication) dung di c6p phat cac
chimg nht;ins6 cho nguoi dung cilng nhu khoa chung, khoa rieng va chi} kY di?n tit' di nguoi
dung co thi kiim tra va kY tren cac tai li?u di?n tit'. Di quan if h? th6ng nguoi dung va khai
thac h? th6ng chimg thl!c, chung toi xay dlplg them phdn quan if nguo'i dung t{ch h(J[Jvai h?
th6ng quan if tai khoan LDAP. Ngoai ra, h? th6ng quan if tai li?u cilng dU(Jcchung toi phat
triin them kem theo t{nh nang chuyin dJi h? th6ng van ban word sang dgng tt;ip tin pdf co
nhung kem chi} kY di?n tir vao di nguoi dung co thi in ra.

1. Nhu cau thllC te

Hi~n t~i vi~c cai cach hanh chanh dang
dugc tri~n khai r9ng kh~p ffiQi nganh nghS
trong xa h9i, nhu c~u tin hQc hoa va chuftn
hoa h~ th6ng quan 19 la m9t nhu c~u cAp
thi~t, vi~c tri~n khai cac h~ th6ng lu6ng cong
vi~c (workflow) se dem l~i nhiSu' hi~u qua
thi~t th\fC trong vi~c quan 19 cua m9t t6 chuc
: giam thai gian luu chuy~n h6 sa (h6 sa
chuy~n giao d~n nguai nh~n ngay l~p tuc),
tang tinh ti~n d\lng (nguai dung co th~ theo
d6i thong tin tinh tr~ng h6 So' mQi hIc, mQi
nai), ti~t ki~m chi phi (chi phi giAy to', nhan
Sl! ph\lc V\l cong tac hanh chanh), ti~t ki~m
nhan Il!C.

Cac h~ th6ng ngu6n rna hi~n t~i dung
d~ xay dVng h~ th6ng lu6ng cong vi~c
(workflow system) dugc phat tri~n va phat
hanh a d~ng rai r~c, rieng Ie theo chuftn cua
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t6 chuc WfMC 5 va OMG 6 dua ra. Chinh vi
19 do do rna cac h~ th6ng ngu6n rna phai
dugc xay dl!ng l~i va phat tri~n m9t cach
d6ng b9 th6ng nh'fit tu ph~n thi~t k~ qui trlnh
nghi~p V\ld~n vi~c tri~n khai lu6ng cong vi~c
len h~ th6ng d~ co th~ tri~n khai th6ng nhAt
h~ th6ng lu6ng cong vi~c nh~m dap ung nhu
c~u th\fc t~.

2. Phan tich va danh gia giai phap

Diim mOi

So vai cac giai phap ngu6n rna khac
nhu wfmOpen, XFlow, Taverna,

5 WfMC - Workflow Management. Coalition _
http://www.wfmc.org
6 OMG - The Object Management Group _
http://www.omg.org/

http://www.wfmc.org
http://www.omg.org/


EnhydraShark, ... 7, jBPM cung c~p cac
module ca ban a muc t6ng quat hoa cao nh~t
d~ co thS phat triSn thanh m<)t h~ th6ng
workflow hoan chinh. DiSm m6i so v6i cac
giai phap khac chfnh la SlJ linh d<)ng va tinh
rna cua cac module do jBPM phat triSn. Di~u
nay cho phep nha phat triSn xay dlJng them
va tuy bi~n l(;licho phu hqp v6i ngfr canh su
dVng.

Di~m m6i khac cua giai phap jBPM
duqc th~ hi~n a ch6 cac thanh ph~n 16i cua
jBPM duqc xay dlJng tren n~n Java thu~n tily
la J2SE d~ qWln ly vi~c dinh nghla qui trinh
va cac th~ hi~n cua qui trinh. Chfnh VI duqc
xay dlJng tren n~n J2SE nen jBPM co th~
duqc dong goi thanh d(;lngEJB d~ tri~n khai
tren cac may chu h6 trq J2EE.

Qua qua trinh khao sat cac h~ th6ng
workflow ngu6n rna, h~ th6ng jBPM duqc
cong b6 r<)ngrai trong c<)ngd6ng co bao g6m
rna ngu6n cua h~ th6ng 16i jBPM. Di~m d~c
bi~t trong vi~c cong b6 rna ngu6n nay la h~
th6ng tai li~u d~c ta sa luqc va c<)ngd6ng h6
trq jBPM duqc xay dlJng tuang d6i hoan
chinh.

Tuy v~y, rna ngu6n cua h~ th6ng jBPM
duqc phat hanh a cac phi en ban da 16i thai va
co ti~m :in nhfrng 16i chua duqc ki~m tra va
cong b6. C<)ngd6ng h6 trq chu y~u la nhfrng
t6 chuc ho~c ca nhan da co kinh nghi~m va
da su dVng qua h~ th6ng jBPM.

V6i cac giai phap workflow ngu6n rna
khac nhu wfmOpen, XFlow, Taverna,
EnhydraShark, ... 3 ki~n truc cua cac h~ th6ng
nay khong linh d<)ng va m~m deo nhu ki~n
truc co thS c~m them duqc cua jBPM. Chinh
VI v~y, h~ th6ng jBPM co th~ duqc' phat tri~n
va triSn khai them theo nhu c~u thlJc t~ su
dVng cua t6 chuc. Tfnh linh d<)ng cao han
h~n so v6i cac h~ th6ng workflow ngu6n rna
khac.

Qua qua trlnh khao sat cac 16i h~ th6ng
lu6ng c6ng vi~c v6i yeu celu dap ung duqc
cac tieu chi tren, h~ th6ng jBPM duqc tich

7 Tai li~u tham khao.

Tqp chi Klwa h9c Giao dl:lcKy thu(jt, s6 J J
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hqp ch(;lytren may chu JBoss cua hang JBoss
da duqc IlJa chQn.

I
I jPDL Library

jPDL Graphical I . Process constructs as node,
L -"

implementations
Designer ~.

i (eclipse based)
v . XML parsing. Task management

.~ ..---_._---~ . Process Virtual Machine

moh 2. H~ th6ngjBPM ban ddu

H~ th6ng jBPM ban d~u duqc cong b6
a muc tho sa, chi cung c~p cac ky hi~u ca
ban d~ bi~u diSn lu6ng cong vi~c. Ngoai ra,
h~ th6ng eclipse dung dS thi~t k~ lu6ng cong
vi~c (editor) cling r~t h(;lnch~ trong vi~c h6
trq thi~t k~ d~y du cac truang hqp nhu t(;lO
nhi~u th~ hi~n (multi-instance). Vi~c tich hgp
cac thanh ph~n rieng re l(;liv6i nhau dS t(;lO
thanh m<)t h~ quan ly lu6ng cong vi~c hoan
chinh v6i chi phi thc1pva kha nang tuy bi~n
cao nhc1tcling la m<)ty~u t6 tra ng(;licho vi~c
dua h~ th6ng lu6ng c6ng vi~c vao thlJc t~.
Han nita, vi~c xay dlJng cac h~ th6ng chung
thlJc tai li~u, chtr ky di~n tu tren tai li~u va
cac chung thlJc kern theo trong lu6ng cong
vi~c cling chua duqc tri~n khai.

f)~ tri~n khai h~ th6ng lu6ng cong vi~c
hoanh chinh tren n~n tang ung dVng jBPM
vao thlJc t~, celn phai xay dlJng them cac
thanh pheln h6 trq khac nhu:

Cai ti~n trlnh SO(;lnthao qui trlnh
nghi~p vv (business process)
jPDL Editor.

Cai ti~n pheln l6i thlJc thi jBPM dS co
thS xu ly t(;lO nhi~u thS hi~n
(multi-instant).

Xay dlJng pheln quan ly tai li~u luu
chuy~n trong lu6ng c6ng vi~c
(Document manage system).
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Tang cuang tinh ti~n d\lng va cac ti~n
feh quan Iy tren giao di~n cua h~
th6ngjBPM.

Xay d\fng phfin tfeh hgp vai h~ th6ng
LDAP.

C~u hlnh jBPM su d\lng vai ca So'dfr
li~u MySQL.

Xay d\fng va tfeh hgp them phfin
chung th\fc tai li~u, chung th\fc
nguai dung va cac v~n d~ bao m~t
vai h~ th6ng jBPM.

moh 3.H? th6ng jBPM sau khi cai ti~n

lJiim h{ln ch;

Cac module dugc cung c~p con thi~u
nhi~u chuc nang ca ban d~ co th~ tri~n khai
thanh m(>t giai phap hoan chinh: trinh bien
t~p qui trinh nghi~p V\l (chua xay d\fng them
ky hi~u (notation), phfin xu Iy, phfin lich bi~u
va b(>I~p lich), h~ th6ng 16ijbpm (phfin xu Iy
document~ phfin, quan Iy nguai dung. phfin
phan quyen, phan anh x~ tai li~u, ... dIng
chua dugc xay d\fng)

Phien ban mi~n phi cua may chu JBoss
dugc cpng c~p d~ ung d\lng th\fc thi v~n hanh
chua on dinh (hay bi Ie>i tran b(> nha, Ie>i
kh6ng .nh~n dugc S\f thay d6i phia client, sau
24h ke til khi start server - server kh6ng
nh~n tin hi~u phan h6i til client) (giai phap
t~m thai la tang b(>nha ao d~ tninh phat sinh
16i tran b(>nha).

V~ m~t ngon ngfr dung d~ d~c ta qui
trinh nghi~p V\l, h~ th6ng jBPM su d\lng
ng6n ngfr jPDL. Uu di~m cua ng6n ngu nay
la tin~ ~a r(>ngcao, cho phep nguai thi~t k~
co the bo sung xay d\fllg them cac khai ni~m
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mai d~ bi~u di~n qui trinh C\l th~. Tuy nhien,
ngon ngfr jPDL kh6ng thu(>c dong ngon ngfr
chinh th6ng do cac t6 chuc nhu WtMC hay
OMG dua ra. Chinh vi v~y rna v~n d~ chuc1n
hoa cac khai ni~m bi~u di~n qui trinh nghi~p
V\l cling nhu cac ky hi~u chua mang tinh
chuc1nm\fc nhu cac ng6n ngu XPDL, BPEL
hay WS-BPEL, ...

So vai cac h~ th6ng workflow ngu6n
rna khac nhu XFlow, wfmOpen, Taverna,
EnhydraShark, ... 3 h~ th6ng jBPM con mot
s6 di~m h~n ch~ nhu v~ m~t chuc1nhoa ng6n
ngu mo hinh hoa qui trinh nghi~p V\ldugc su
d\lng. Tuy nhien, nhung uu di~m va di~m
mai cua jBPM nhu kha nang c~m them dugc,
rna ngu6n dugc c6ng b6 dfiy du va h~ th6ng
tai li~u he>trg tuang d6i hoan chinh so vai
cac h~ th6ng khac da dap ung dugc nhu cfiu
tuy bi~n hoa m(>t h~ th6ng workflow ngu6n
rna hoan chinh d~ ap d\lng vao th\fc t~.

3. Kh6 khan trong qua trlnh xay d1JDgva
giai phap

H~ th6ng n(>i t~i cua jBPM chi he>trg
cac chuc nang dan gian nhu quan ly qui trinh
kh6ng co kern theo document. Chinh vi nhu
cfiu quan Iy document, ban dfiu nhom da thuc
hi~n khao sat OpenKM, day la phfin m~.m
ngu6n. rna he>trg vi~c quan ly CSDL truy~n
di trong h~ th6ng. Tuy nhien, phfin m~rn nay
chi rna yersion th~p nh~t, du rna ngu6n dugc
cong bo, nhung tai li~u he> trg kern theo
kh6ng co va kh6ng co c(>ngd6ng ngu6n rna
he>trg, nen nhom da quy~t dinh chuy~n sang
phan tfeh va xay d\fng m(>th~ th6ng quan Iy
tai li~u rieng reo

M~c ~u jBPM co cung c~p b(>thi~t k~
qui trinh do hQa GPD, tuy nhien rna ngu6n
cua G\D phi en ba~ mai nh~t kh6ng dugc
cong bo va lla nguon cua phi en ban cli han
l~i kh6ng ~ugc ki~m chung, phien ban dong
g?i c6pg_b6 tren trang sourceforge kh6ng g~p
van de 16i"n~ung rna ngu6n c6ng b6 l~i m~c
phai m(>tso loi khi th\fc thi.

Rieng phfin editor hoan toan kh6ng co
tai li~u d~c ta kern theo. Ban dfiu khi lua
chQn h~ th6ng he> trg xay d\fng qui tri~h



nghi~p V\lvai giao di~n d6 hQa. Nh6m da Iva
chQn NexusBPM, day la h~ th6ng h6 trg thi~t
k~ qui trinh nghi~p V\ld6 hQa vai tai li~u d~c
ta va h6 trg dang tin c~y. NexusBPM bao
g6m ca ph~n rna ngu6n d(~mgd~y du (phcit
tri~n dva tren eclipse va hoan toan dugc t~o
ra chi d~ thi~t k~ qui trinh nghi~p V\ld6 hQa),
ngoai ra con c6 d~ng plugins vao h~ th6ng
eclipse sftn c6.

jBPM cung celp rna ngu6n cua GPD,
tuy nhien rna ngu6n nay l~i khong c6 belt ky
tai li~u huang dftn nao di kern. Chfnh VIv~y
rna nh6m phai dlJa tren tIm hi~u NexusBPM
d~ c6 th~ thi~t k~ them va chinh sua rna
ngu6n cuajBPM GPD.

Kha nang rna rQng la mQt uu th~ rna
ngon ngu d~c ta qui trinh jPDL chi~m dugc
so vai h~ th6ng cac ngon ngfr khac. Tuy
nhien, .veln d~ d~t ra la khi xay dVng them
document node, h~ th6ng file djnh nghla qui
trinh da khong con 6n djnh mIa, nghla la khi
nay n~u khong xay dlJng ph~n tri~n khai phfa
server a mQt h~ th6ng mai, thl h~ th6ng mai
se khong th~ hi~u va xu Iy dugc document
node dugc them vao.

Vai nhfrng ngon ngfr dugc qui djnh
nghiem ng~t va xay dlJng theo tieu chu~n cua
cac t6 chuc workflow thl kha nang chinh sua
va cai ti~n se vo cung kh6 khan, iuy nhien,
qui trinh thi~t k~ vai nhfrng ngon ngfr nay se
c6 th~ thlJc thi tren mQi server h6 trg ngon
ngfr d6 rna khong c~n phai quan tam d~n vi~c
b6 sung ph~n xu Iy cho server.

Giai phap cho veln d~ da th~ hi~n
(multi-instance): khi mQt tac v\l dugc phan
cong cho mOt nh6m nguai. Khi thlJc thi qui
trinh, tac v\l dugc phan cong cho nhi~u nguai
se dugc t~o ra thanh nhi~u phien ban gi6ng
nhau d~ tung nguai trong nh6m c6 th~ hoan
telt tac v\l cua minh. H~ th6ng ban d~u chua
xay d\ffig ph~n d~c ta da th~ hi~n mQt tac v\l
khi thi~t k~ qui trinh lftn ph~n thvc thi da tac
v\l, vai nhu c~u th~ hi~n da tac v\l nen ph~n
da th~ hi~n cac tac v\l da dugc xay dlJng
them. Do d6, mu6n phan cong cung mOt tac
v\l cho nhi~u nguai, nguai thi~t k~ chi c~n
thi~t I~p celu hlnh cho tac v\l d6 ngay trong
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trinh t~o qui trinh nghi~p V\l va sau d6 tri~n
khai qua h~ th6ng may chu jBPM. Vi~c celu
hlnh s6 lugng th~ hi~n cua tac v\l se dlJa vao
nh6m (group), b~ng cach phan cong tac v\l
d6 cho mQt nh6m, khi thlJCthi qui trinh, danh
sach cac thanh vien nh6m se dugc lely ra va
tac vl) se dugc gan I~n lugt cho tung thanh
vien cua nh6m thong qua lap thu vi~n dugc
xay dVng them trong ph~n 16i cua jBPM.

Giai phap cho veln d~ tai su d\lng: khi
thi~t k~ va tri~n khai mQt qui trinh nghi~p Vl),
kha nang tai su d\lng l~i qui trinh a mQt dan
vj khac cling la veln d~ dugc d~t ra trong qua
trinh phat tri~n h~ th6ng lu6ng cong vi~c.
Cac muc dQ tai su d\lng dugc phan chia nhu
sau:

Tai su d\lng qui trinh da dugc djnh
nghla: kha nang tai su d\lng qui trinh dugc
dinh nghla c6 nghla la khi qui trinh nghi~p Vl)
dugc thi~t k~ va tri~n khai mQt I~n, vai mQt
qui trinh tuang t\1 nhung chi khac thanh ph~n
tham gia, nguai dung c6 th~ b~t d~u mQt qui
trinh mai nhanh ch6ng nhc1t rna khong phai
xay d\1ng l~i tu d~u. Giai phap cho veln d~
nay chfnh la cho phep t6ng quat hoa cac
thanh ph~n tham gia vao qui trinh khi xay
d\1ng. V6i m6i qui trinh dugc v~n hanh, thao
tac chi djnh C\l th~ cac thanh ph~n tham gia
se giup nguai dung c6 th~ tai su d\lng I~i qui
trinh mQt cach hoan chinh nhelt. Trong d6 c6
hai thanh ph~n chfnh la tai su d\lng tai li~u
dugc djnh nghla va tai su d\lng nguai tham
gia vao qui trinh.

Tai su d\lng tai li~u da dugc djnh
nghla: vai ten truu tugng dugc su d\lng trong
qua trlnh thi~t k~ qui trinh. Khi tri~n khai,
thao tac anh x~ tai li~u th\1c va tai li~u truu
tugng se dugc th\1c hi~n.

Tai su d\lng nguai tham gia da dugc
djnh nghla: tuang t\1 nhu giai phap v6i tai
li~u, nguai tham gia trong qua trlnh thi~t k~
lu6ng cong vi~c cling dugc chi djnh b~ng
cach cung cc1pten a muc t6ng quat (nhu chuc
danh, ho~c vai tro). Khi tri~n khai, thao tac
anh x~ cling I~i dugc th\1c hi~n d~ c\l th~ h6a
nguai tham gia vao qui trinh ..
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Chfnh VI kha nang t6ng quat hoa nguai
tham gia va tai li~u khi thi~t k~ qui trlnh
nghi~p V\! va kha nang anh x~ cac khai ni~m
t6ng quat vai cac khai ni~m C\! th~ nen lu6ng
cong vi~c co kha nang tai sir d\!ng cao rna
khong cftn phai xay dVng l~i til' dftu.

Cac tai li~u tham gia vao qui trlnh se
duQ'c ky bai nguai tham gia b~ng chfr ky di~n
tu. Vai nhung tai li~u cftn phai co sv xac
nh~n va chftp thu~n, chfr ky di~n tir cua nguai
tham gia qui trlnh se duQ'c dung d~ ky nh~m
dam bao tfnh xac thvc va gia tri cua tai li~u.

4. K~t lu~n va huong phat tri~n

Xay dtplg h~ thang ha tr(1t~o qui
trinh d~ng ad-hoc

Trong thvc t~, co nhung qui trlnh se
khong duQ'c dinh nghla truac, vf d\! nhu vi~c
chuy~n thong bao. Khi nguai A nh~n duQ'c
thong bao va chuy~n cho nguai B, nguai B
co th~ tv do chuy~n thong bao rna khong cftn
chi dinh truac, qui trlnh nay k~t thuc a mQt
buac bftt ky khong xac dinh truac. Day la qui
trlnh d~ng ad-hoc.

Hi~n nay, h~ th6ng jBPM hoan toan
khong he> trQ' tfnh nang nay, cho nen mQt
huang rna rQng khac cua jBPM do la xay
dVng them tfnh nang he> trQ' quan ly ad-hoc,
d~ng bftt ky d~ ph\!c V\! nhu cftu cua nguai su
d\!ng h~ th6ng.

Day la mQt vftn d~ thlJc t~ co tfnh cftn
thi~t cao, tuy nhien cftn phai co thai gian d~
nghien cuu chi ti~t phuO'ng an giai quy~t bai
toan nay.

Nghien cUu van i/; rriin khai qui
trinh lflc runtime

Trong thvc t~, mQt qui trlnh co th~
khong duQ'c dinh nghla mQt cach toan di~n va
dfty du, nguai dung co th~ t~o mQt buac X
trong qui trlnh rna buac X nay la k~t qua
thvc hi~n cua mQt qui trlnh khac rna qui trlnh
nay khong duQ'c chi dinh truac luc thi~t k~
qui trlnh. Do la d~ng tri~n khai sub process
luc runtime.

80

Hi~n t~i, h~ th6ng jBPM dfi hE)trQ' tri~n
khai qui trlnh vai mQt buac bftt ky co th~ la
k~t qua thlJc hi~n cua qui trlnh khac. Tuy
nhien, qui trlnh nay phai duQ'c thi~t k~ va
tri~n khai d6ng bQ luc xay dVng qui trlnh
nghi~p V\!. '

V~ m{lt nguyen ly ho~t dQng, h~ th6ng
jBPM se tri~n khai d6ng thai qui trlnh chfnh
va m9i qui trlnh con (n~u co). Khi thong tin
kfch ho~t giri d~n node co qui trlnh con, thl
qui trlnh con se duQ'c gQi thlJc hi~n, khi nay
qui trlnh chfnh se a tr~ng thai cha cho d~n
khi hoan tftt qui trlnh con. Do do, d~ thlJc
hi~n qui trlnh bftt ky, khi nay cftn can thi~p
sau vao h~ th6ng jBPM d~ xay dVng cho
nguai dung quy~n chi dinh thvc thi qui trlnh
con s~n co ho{lc d~ng ad-hoc.
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