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Trén thé gidi hién nay cé nhiéu gidi phdp cho workflow quan Iy ndi chung, tuy nhién
cdc giai phdp nay duoc cong b6 ¢ dang thwong mai va han ché sw can thiép ciing nhw tiry
chinh theo nhu cdu cia don vi sit dung. Trong dé tai nay, chiing 16i sé nghién curu xay dung
mot gidi phdp_ théng nhdt va hoan chinh dwa trén cdc hé thong nguén mo roi rac dwoc xay
dung thé so san co. Trubc hét, dé thiét ké qui trinh phdn mém mét cdch truc quan thong qua
giao dién dé hoa, chung 16i thiét ké lai cong cu eclipse. Phan két qua thiét ké duoc ket xudt
qua mét hé thong xir Iy chinh workflow (core engine workflow) la jBPM chay trén nén mdy
chu JBoss. Ngoai ra, hé théng chimg thuc (Certificate authentication) ding dé cdp phdt cdc
chimg nhdn sé cho nguoi dung ciing nhu khéa chung, khda riéng va chi ky dién tir dé nguoi
ding cé thé kiém tra va ky trén cdc tai liéu dién tr. Dé quan Iy hé théng nguoi ding va khai
théc hé thong chimg thuc, chiing téi xdy dung thém phan quan 1y nguwoi ding tich hop véi hé
thong quan ly tai khoan LDAP. Ngoai ra, hé thong quan Iy tai liéu ciing dwoc chiing toi phdt
trién thém kem theo tinh ndng chuyen doi hé thong van ban word sang dang tdp tin pdf co
nhiing kém chit ky dién tir vao dé nguwoi ding c6 thé in ra.

to chitc WfMC ® va OMG * dua ra. Chinh vi
Iy do d6 ma cic hé thong nguén mé phai
dugc xay dung lai va phat trién mot céch
dong bod thong niit tu phén thlet ké qui trinh
nghiép vu dén viéc trién khai luong cong vigc
1€n hé thong dé c6 thé trién khai thng nhét
hé théng luong cong viéc nham dap Ung nhu
clu thuc té.

1. Nhu cau thuc té

Hién tai viéc cai cich hanh chinh dang
dugc trién khai rong khip moi nganh nghe
trong xa hi, nhu cau tin hoc héa va chuan
héa hé thong quan ly la mot nhu ciu cip
thiét, viéc trién khai cdc hé thong luong cong
viéc (workflow) s& dem lai nhiéu hiéu qua
thiét thuc trong viéc quan ly cua mot t6 chirc . Ca e o

: giam thoi gian luu chuyén hd so (hd so 2. Phan tich va danh gia giai phap
chuyén giao dén nguoi nhan ngay lap tuc),
tang tinh tién dung (ngudi dung c6 thé theo
doi thong tin tinh trang ho so moi ldc, moi
noi), tiét kiém chi phi (chi phi gidy to, nhan
su phuc vu cong tic hanh chanh), tiét kiém
nhéan luc.

Diéem moi

So véi cic giai phap ngudn mé khic
nhu wfmOpen, XFlow, Taverna,

Cic hé thdng nguon m¢o hién tai dung
aé xdy dung hé thong luong cdng vigc > WfMC - Workflow Management. Coalition —
(workflow system) dugc phat trién va phat hip/www.wfme.org

hanh & dang rdi rac, riéng 16 theo chudn cia ~ OMG - The Object Management Group -
http://www.omg.org/
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EnhydraShark, ... JBPM  cung cip cic
module co ban ¢ mirc tdng quat héa cao nhét
dé c6 thé phat trién thanh mot hé thdng
workflow hoan chinh. Piém méi so véi cic
gidi phap khdc chinh 1a sy linh dong va tinh
m& ctiia cic module do jBPM phat trién. biéu
nay cho phép nha phit trien xay dung thém
va tiy bién lai cho phlt hop véi ngfr canh sir
dung.

Piém méi khic cua giai phidp jBPM
duoc thé hién & chd cc thanh phén 16i cla
jBPM dugc xay dung trén nén Java thuin tdy
12 J2SE dé quan 1y viéc dinh nghia qui trinh
va céc thé hién cta qui trinh. Chinh vi duoc
xay dung trén nén J2SE nén JBPM ¢6 thé
dugc déng goéi thanh dang EJB dé trién khai
trén cic mdy chu hd tro J2EE.

Qua qua trinh khao sét cac hé théng
workflow ngudén md&, hé thong JBPM duogc
cong bd rong réi trong cong ddng c6 bao gdm
ma ngudn ctia hé thong 161 jBPM. Piém dic
biét trong viéc cong b ma ngudn nay 1a hé
théng tai lidu dic ta so luge va cong dong hd
tro jBPM dugc xiy dung tuong dbi hoan
chinh.

Tuy vdy, ma ngudn ciia h¢ thong jBPM
dugc phat hanh ¢ céc phién ban da 13i thoi va
¢6 tiém an nhiing 16i chua dugc klem tra va
cOng bd. Cong ddng hd trg chi yéu 1a nhiing
to chirc hodc cd nhan da c6 kinh nghiém va
da sir dung qua hé thong jBPM.

Vi cée giai phap workflow ngudn mé
khdc nhu wfmOpen, XFlow, Taverna,
EnhydraShark, ...* kién triic cia céc hé thong
nay khong linh dong va mém déo nhu kién
tric c6 thé cim thém duge cla jBPM. Chinh
vi vay, hé théng jBPM c6 thé dugc phat trlen
va trién khai thém theo nhu cau thuc té sir
dung cua td chirc. Tinh linh dong cao hon
hin so véi cdc hé théng workflow ngudn mo
khéc.

Qua qud trinh khao sét cac 16i hé théng
ludng cong viéc voi yéu cau ddp ung dugc
cac tiéu chi trén, hé thdng jBPM duoc tich

7 Tai liéu tham khao.
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hop chay trén may chu JBoss cua hang JBoss
da duoc lya chon.
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Hé théng jBPM ban déu dugc cong b
¢ muc thd so, chi cung clp cdc ky hiéu co
ban de biéu dién ludng cong viéc. Ngoai ra, .
hé théng eclipse dang dé thlet ké ludng cong
viéc (editor) ciing rat han ché trong viéc ho
trg thiét ké ddy du cic trudong hop nhu tao
nhiéu thé hién (multi-instance). Viéc tich hgp
céc thanh phén riéng ré lai v6i nhau dé tao
thanh mét h¢ quan ly ludng cong viéc hoan
chinh v&i chi phi thap va kha nang tay bién
cao nhit cling 1a mot yeu tb tro ngai cho viéc
dua hé thdéng ludng cong viéc vao thuc té.
Hon niia, viéc xay dung cidc h¢ thdng chimg
thuc tai liéu, chir ky dién tu trén tai liéu va
céc chung thuc kém theo trong ludng cdng
viéc ciing chua duogc trién khai.

Pé trién khai hé théng ludng cong viéc
hoanh chinh trén nén tang Gng dung jBPM
vao thuc té, can phai xay dung thém cic
thanh phéan hd trg khac nhu:

Cai tién trinh soan thdo qui trinh
nghiép vu (business process)
jPDL Editor.

Cai tién phan 15i thuc thi jJBPM dé c6
thé xir Iy tao nhiéu thé hién
(multi-instant).

Xay dung phin quan ly tai liéu luu
chuyén trong ludng céng viéc
(Document manage system).
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Tang cuong tinh ti€n dung va cic tién
ich quan ly trén giao dién cua hé
théng jBPM.

X4y dung phan tich hop véi hé thdng
LDAP.

CAu hinh jBPM sir dung v6i co s& dit
liéu MySQL.

Xay dung va tich hop thém phan
chirng thuc tai li€u, ching thyc
nguoi ding va cac vén dé bao mat
v6i hé théng jBPM.

Hinh 3. Hé théng jBPM sau khi cai tién
Diém han ché

Céc module dugc cung cdp con thiéu
nhiéu chirc ning co ban dé c6 thé trién khai
thanh mét gidi phdp hoan chinh: trinh bién
tap qui trinh nghiép vu (chua xay dung thém
ky hiéu (notation), phén xir 1y, phan lich biéu
va b 1ap lich), h¢ théng 16i jbpm (phan xir ly
document, phan quan ly nguoi dang, phin
phéan quyen, phan 4nh xa tai liu, ... clng
chua dugce xay dung)

Phién ban mién phi ctia may chi JBoss
dugc cung cap dé ung dung thyc thi van hanh
chua 6n dinh (hay bi 18i tran bd nho, 16i
khong nhén dugc su thay ddi phia client, sau
24h ké tr khi start server — server khong
nhan tin hiéu phan hdi tr client) (giai phap
tam thoi 1a ting bd nhé 4o dé tranh phét sinh
16i tran bé nhé).

V& mit ngdn ngir ding dé dic ta qui
trinh nghiép vu, hé théng jBPM sir dung

ngoén ngir jPDL. Uu diém cta ngén ngir nay

1a tinh mé rong cao, cho phép ngudi thiét ké
¢6 thé bd sung xay dung thém céc khai niém
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méi dé biéu dién qui trinh cu thé. Tuy nhién,
ngoén ngir JPDL khong thudc dong ngdn ngi
chinh théng do c4c té chic nhu WIMC hay
OMG dua ra. Chinh vi vy ma vn dé chuan
héa cdc khai niém biéu dién qui trinh nghiép
vu cling nhu cic ky hi¢u chua mang tinh
chudn muc nhu cdc ngdn ngit XPDL, BPEL
hay WS-BPEL, ...

So vé6i cic hé théng workflow ngudn
m¢& khic nhu XFlow, wfmOpen, Taverna,
EnhydraShark, ...* hé thong jBPM con moét
s6 diém han ché nhu vé mat chudn héa ngbn
ngir mod hinh héa qui trinh nghi€p vu duogc sir
dung. Tuy nhién, nhiing uu dlem va diém
mo6i cia jJBPM nhu kha nang cim thém duoc,
ma ngudn duoc cong bd day du va hé théng
tai liéu hd trg twong dbi hoan chinh so véi
c4c hé thdng khac da dap ng dugc nhu ciu
tiy bién héa mot hé théng workflow ngudn
md& hoan chinh dé 4p dung vao thyc té.

3. Khé khiin trong qua trinh xay dung va
giai phap

Hé théng ndi tai ctia jBPM chi hd trg
céc chtrc nang don gian nhu quan 1y qui trinh
khoéng c¢é kém theo document. Chinh vi nhu
ciu quan 1y document, ban dau nhém da thuc
hién khao sit OpenKM, day la phin mém
ngudén mé hd trg viéc quan 1y CSDL truyen
di trong hé théng. _Tuy nhién, phan mem nay
chi m¢ version thap nhét, di ma ngudn dugc
cong bd, nhung tai lidu hd trg kem theo
khong c6 va khong c6 cong dbng nguon mé&
hd tro, nén nhém da quyét dinh chuyen sang
phan tich va xdy dung mét hé thdng quan ly
tai li€u riéng ré.

Mic dit jBPM c6 cung cép bé thiét ké
qui trinh d6 hoa GPD, tuy nhién mi nguén
ciia GPD phién ban mdi nhit khéng duoc
cong bd va nd ngudn ciia phién ban cii hon
lai khong dugc kiém chirng, phién ban déng
goi cong b trén trang sourceforge khong gép
vén dé 15i, ~nhung ma nguén cong bd lai méc
phai mot s6 161 khi thuc thi.

Riéng phan editor hoan toan khong c6
tai liéu dac td kém theo. Ban dau khi lua
chon hé thong hoé tr¢g xiy dung qui trinh



nghiép vu véi giao dién dd hoa. Nhém di lua
chon NexusBPM, déy 12 hé théng hd tro thiét
ké qui trinh nghiép vu db hoa véi tai liéu dic
ta va hd tro dang tin cdy. NexusBPM bao
gdbm ca phdn ma ngudn dang ddy du (phat
trién dua trén eclipse va hoan toan dugc tao
ra chi dé thiét k& qui trinh nghiép vu db hoa),
ngoai ra con c¢6 dang plugins vao hé thong
eclipse sin c6.

jBPM cung cap mi ngudn clia GPD,
tuy nhi€én ma nguon nay lai khong cé bat ky
tai liéu hudéng din nao di kém. Chinh vi vay
ma nhém phai dya trén tim hiéu NexusBPM
dé c6 thé thiét ké thém va chinh sira ma
ngudn cia jBPM GPD.

Kha ndng mé rong 1a mét uu thé ma
ngon ngir dic ta qui trinh jPDL chiém dugc
so voi hé théng cic ngén ngir khiac. Tuy
nhién, vin dé dit ra 1a khi xay dung thém
document node, hé théng file dinh nghia qui
trinh d4 khong con 6n dinh nira, nghia 1a khi
nay néu khéng xiy dung phén trién khai phia
server @ moit hé théng moi, thi hé théng méi
s& khong thé hiéu va xir Iy duoc document
node dugc thém vao.

Véi nhitng ngdén ngt duoc qui dinh
nghiém ngat va xiy dung theo tiéu chuin cla
céc td chirc workflow thi kha ning chinh sta
va cai tién s& vo cling khé khin, tuy nhién,
qui trinh thiét ké véi nhitng ngén ngit nay s&
c6 thé thuc thi trén moi server hd trg ngén
ngit 46 ma khong cén phai quan tim dén viéc
bd sung phén xir Iy cho server.

Giai phdp cho vin d& da thé hién
(multi-instance): khi mét tic vu dugc phén
cdng cho mot nhém ngudi. Khi thuc thi qui
trinh, tdc vu dugc phén coéng cho nhiéu nguoi
s& dugc tao ra thanh nhiéu phién ban _giong
nhau dé timg nguoi trong nhém cé thé hoan
tht tic vu cua minh. Hé thong ban dau chua
xay dung phﬁn ddc ta da thé hién mot tic vu
khi thiét ké qui trinh 13n phén thuc thi da tic
vu, v6i nhu ciu thé hién da tic vu nén phén
da thé hién cic tic vu di dugc xiy dung
thém. Do d6, mubn phan cong ciing mot tic
vu cho nhiéu ngudi, ngudi thiét ké chi cin
thiét 1ap cdu hinh cho tic vu d6 ngay trong
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trinh tao qui trinh nghiép vu va sau d6 trién
khai qua hé théng mdy chu jBPM. Viéc cau
hinh sb luong thé hién cua tac vu s& dua vao
nhém (group), bing cich phén cdng tic vu
d6 cho mot nhém, khi thuc thi qui trinh, danh
sdch céc thanh vién nhém s& dugc 14y ra va
tdc vu s& duoc gin lan luot cho ting thanh
vién cia nhém thong qua 16p thu vién dugce
xay dung thém trong phan 15i ctia jBPM.

Giai phap cho van dé tai st dung: khi
thiét ké va trién khai mét qui trinh nghiép vu,
kha néng tai stir dung lai qui trinh & mét don
vi khic ciing 12 van dé duoc dit ra trong qua
trinh phat trién hé théng ludng cong viéc.
Cac murc d¢ tai s dung dugc phan chia nhu
sau:

Tai st dung qui trinh da duogc dinh
nghia: kha ndng tdi s dung qui trinh duogc
dinh nghia c6 nghia la khi qui trinh nghiép vu
duogc thiét ké va trién khai mot 1an, véi mét
qui trinh twong ty nhung chi khic thanh phan
tham gia, ngudi ding c6 thé bat dau mot qui
trinh m&i nhanh chéng nhit ma khdng phai
xay dung lai tir ddu. Giai phap cho van dé
nay chinh 1a cho phép tf)ng quat hda cac
thanh phéan tham gia vao qui trinh khi xay
dung. Véi mdi qui trinh dugc van hanh, thao
tac chi dinh cu thé cdc thanh phén tham gia
s& giip nguoi ding c6 thé tai st dung lai qui
trinh mdt cach hoan chinh nhit. Trong d6 c6
hai thanh phan chinh 1a t4i sir dung tai liéu
dugc dinh nghia va tdi st dung nguoi tham
gia vao qui trinh.

Téai st dung tai liéu da duoc dinh
nghia: véi tén triru tuong dugce sir dung trong
qué trinh thiét ké qui trinh. Khi trién khai,
thao tadc anh xa tai li€u thuc va tai li€u triru
tugng s& dugce thuc hién.

Tai st dung nguoi tham gia da duoc
dinh nghia: tuong tu nhu giai phip vdi tai
liéu, nguoi tham gia trong qua trinh thiét ké
ludng cbng viéc ciing dugc chi dinh bang
cach cung cap tén & muc tong quét (nhu chic
danh, hodc vai trd). Khi trién khai, thao tac
dnh xa ciing lai dugc thyc hién dé cu thé héa
nguoi tham gia vao qui trinh. °
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Chinh vi kha nang tdng quét héa ngudi
tham gia va tai liéu khi thiét ké qui trinh
nghiép vu va kha nang 4nh xa céc khai niém
tong quat voi cac khdi niém cu thé nén ludng
cong viéc ¢6 kha nang tdi s dung cao ma
khong cin phai xay dung lai tir dau.

Céc tai liéu tham gia vao qui trinh s&€
dugc ky bdi ngudi tham gia bang chit ky dién
tr. V6i nhitng tai liéu can phai c¢6 sy xdc
nhan va chép thuan, chit ky dién tr cia nguoi
tham gia qui trinh s& duoc dung dé ky nhim
dam bao tinh x4c thuc va gia tri cua tai liéu.

4. Két luin va hwéng phat trién

Xay dung hé thong hé tro tao qui
trinh dang ad-hoc

Trong thuc té, c6 nhitng qui trinh s&
khong dugc dinh nghia trudc, vi du nhu viéc
chuyén thong bdo. Khi ngudi A nhén dugc
thong bdo va chuyen cho ngudi B, nguoi B
¢6 thé tu do chuyén théng bio ma khong can
chi dinh trudc, qui trinh nay két thic & mot
budc bét ky khdng xic dinh truée. Day 1a qui
trinh dang ad-hoc.

Hién nay, hé théng jBPM hoan toan
khong hd trg tinh ning nay, cho nén mét
hudéng mé rong khic cua jJBPM d6 la xay
dung thém tinh nang hd tro quan ly ad-hoc,
dang bét ky dé phuc vu nhu ciu cta ngudi st
dung hé thong.

Pay la mot van dé thuc té c6 tinh cin
thiét cao, tuy nhién can phai c6 thoi gian dé
nghién ctru chi tiét phuong 4n giai quyét bai
todn nay.

Nghién ciru vin dé trién khai qui
trinh lic runtime

Trong thuc té, mot qui trinh c6 thé
khong dugc dinh nghia mét cach toan dién va
ddy du, ngudi ding c6 thé tao mdt budc X
trong qui trinh ma budéc X nay la két qua
thuc hign clia mét qui trinh khdc ma qui trinh
nay khong dugc chi dinh trude lic thiét ké
qui trinh. D6 12 dang trién khai sub process
lic runtime.
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Hién tai, hé théng jBPM di ho trg trlen
khai qui trinh véi mot budce bét ky ¢ thé 1a
két qua thuc hién cua qui trinh khéc. Tuy
nhién, qui trinh nay phai dugc thiét ké va
trién khai ddng bd lic xay dung qui trinh
nghiép vu.

Vvé mat nguyén 1y hoat dong, hé thong
jBPM sé& trién khai dong thoi qui trinh chinh
va moi qui trinh con (néu c6). Khi thong tin
kich hoat giri ¢én node c6 qui trinh con, thi
qui trinh con s& dugc goi thuc hién, khi nay
qui trinh chinh s& ¢ trang thai cho cho dén
khi hoan tat qui trinh con. Do do, dé thuc
hién qui trinh bét ky, khi nay can can thiép
sau vao hé thong jBPM dé xay dung cho
ngudi ding quyén chi dinh thuc thi qui trinh
con san c6 hoac dang ad-hoc.
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