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KIEM PINH CHAT LUQNG DAY NGHE
THUC TRANG VA MOT SO GIAI PHAP

ABSTRACT

Vii Xuédn Hung

The article presents somme basic contents about the accreditation of vocational quality:

purpose, content, procedures...

of accreditation and real baser of the accreditation of

vocational quality. In this basics it proposes several solutions to continuously developing
area accreditation of vocational quality in Vietnam in coming years

Phat trién nguén nhan luc cod vai tro
quan trong trong chlen luoc phat trién kinh
té - x4 hoi cua mdi qudc gia, trong d6 chat
luong ngudn nhéan Iyc lao dong truc tiép
1a yéu t6 quyét dinh dén kha nang lam chu
khoa hoc k¥ thuat, cong nghé méi dugce ung
dung trong san xuat. Dong thoi chét lugng
nguén nhan lyc lao dong truc tiép con la loi
thé so sanh, canh tranh dé phat trién giita
cac nude trong khu vuc va trén thé gioi
trong xu thé trao doi lao dong va hoi nhap
kinh té qudc té sau rong. Ddi véi cac co so
day nghé, chat luong chinh 1a 1y do dé ton
tai, nhung chit lugng d6 doi hoi phai duge
kiém tra, danh gia va cong nhan.

Ciing nhu kiém dinh chét luong gido
duc noi chung, kiém dinh chat luong day
nghé noi riéng khong phai 1a van d& méi
trén thé gi61, nhung dugc dua vao linh vuc
day nghé Viét Nam trong thoi gian gan day
va da duogc luat hoa trong Luat Day nghé.
Nhu vy, c¢6 thé thay day 1a van dé& hoan
toan méi v6i Viét Nam, xung quanh van dé
nay con nhiéu cach hiéu khac nhau, quan
niém khac nhau, nén s& khé khan khi trién
khai tmg dung trong hé théng sau nay. Bai
viét sau day sé& trinh bay mot sd nét co ban
vé cong tac kiém dinh; thuc trang va mat
s6 giai phap phat trién cong tac kiém dinh
chat luong day nghé gop phan lam sang to
thém vé van dé nay.

I. KHAI QUAT VE CHAT LUQNG
VA KIEM DINH CHAT LUQNG DAY
NGHE

1.1. Quan niém vé chét lwong dao tao

Hién nay, quan niém vé chat lugng con
¢6 nhiéu diém chua théng nhat. Nguyén
nhan cua diéu nay 1a do tir “chét luong”
dugc dung chung cho ca hai quan niém:
chét luong tuyét ddi va chat lugng tuong
doi.

Véi quan niém chat lugng tuyét ddi thi
thuat ngir chat lugng dugc ding cho nhiing
san pham, nhitng d6 vat ham chira trong né
nhitng pham chat, nhiing tiéu chudn cao
nhit kho thé vuot qua duoc. N6 duoc ding
voi nghTa chat lugng cao (high quality),
hodc chat Iu’O’ng hang dau (top quality). PO
1a cai ma hau hét chung ta chlem nguong,
nhiéu ngum trong ching ta mudn cé, va
chi ¢6 s6 it ngudi trong chung ta co thé co.

Véi quan niém chat luong twong ddi thi
thuat ngir chat luong dung dé chi mot sb
pham chat, thudc tinh ma ngudi san xuét,
nguoi lam dich vu qui dinh cho san phém,
dd vat, hodc dich vu ma ho cung cép ra thi
truong. Noi cach khac, mot vat, mot san
pham, mot dichvu dugc xem 1a c6 che”lt
luong khi n6 dap 1 ng dugc cac mong muon
ma ngudi san xuat dinh ra va cac yéu cau
ma nguoi tiéu dung doi hai.

Tu d6 dé dang thiy rang, chat luong
tuong doi c6 hai mat: ther nhat 1a sy dat
dugc muc tiéu (phu hgp voi ti€u chuan) do
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ngudi san xuat dé ra, ¢ khia canh nay chat
lwong duoc xem 1a ”chat luong bén trong”;
tht hai, chat luong dugc xem la su thoa
man tot nhit nhitng doi hoi/yéu cau cua
nguoi dung, ¢ khia canh nay chét luong
duoc xem 14 ‘chét luong bén ngoai.

Két qua dao tao
Phu hop Phu hop
nhu cau xa «—p| MUuc tiéu
hoi dao tao
Dat chét Dat chét
Ilrgng ngoai lrgng trong

Hinh 1: Quan diém vé chit lwong dao tao

MB&i co sé day nghé luén c6 mot nhiém
vu dugc uy thac. Tu nhiém vu nay, nha
truong xac dinh cac muyc ti€u dao tao cua
minh sao cho phul hop véi nhu cau sir dung
ctia x4 hoi, dat chat lugng ngoai va cac hoat
dong cua nha trudng s& hudng vao nham
dat muc tiéu do, dat chat lugng trong.

1.2. Muc dich kiém dinh

Kiém dinh chat luong day nghé la mot
hé thdng t6 chuc va giai phap dé danh gia
cac chuong trinh day nghé, cac co so day
nghé va cong nhan cic chuong trinh day
nghé, cac co so day nghé di dat cac chuan
duoc quy dinh. Kiém dinh chét lugng noi
chung, trong nhiéu trudng hop dugc hiéu 1a
danh gia va cong nhan.

Kiém dinh chat lugng nham 2 muc dich
chinh:

- Hd tro cac co so day nghé ludn cai tién,
phén dAu dé dao tao co chét lugng, dé tror
thanh co s¢ day nghé chat luong cao;

- X4c minh va dam bao cho nguoi su
dung lao dong, ngudi hoc va cho xa hoi vé
chat luong day nghé;

Kiém dinh chdt lwong day nghé - thuc trang va mét sé gidi phdp

Nhiing chuong trinh day nghé va co s
day nghé dat chuan sau khi kiém dinh duoc
thong bdo cong khai cho nguoi hoc, nguoi
st dung lao dong va toan xa hdi nhu mot
bang chimg bao dam cho chat luong day
nghé ctia cac co s va cac chuong trinh day
nghé do.

1.3. Vai tro ciia kiém dinh

Kiém dinh chit lugng co vai trdo quan
trong trén nhiéu phuong dién.

Pbi v6i nguoi hoc, kiém dinh chat luong
dam bao do tin cay ddi v6i co so ddo tao hay
mot chuong trinh ma nguoi hoc da va dang
theo hoc. Piéu quan trong hon 1a néu duoc
hoc ¢ nhitng truong c6 uy tin va nhitng
chuong trinh pht hop di duoc khang dinh
qua kiém dinh chat lugng thi ngudi hoc sé&
dé tim duogc viéc lam khi ra truong hodc
tiép tuc hoc & trinh d6 cao hon.

Pbi voi ban than cac co sé day nghé,
kiém dinh chat lugng c6 vai tro nhu 1a mot
dong luc bén trong véi su ho tro, khuyén
khich tr bén ngoai gitip nha trudng nang
cao nang luc hoat dong cia minh dé tién
t6i xdy dung mot truong day nghé co chat
luong cao. Hay noéi cach khac thong qua
kiém dinh chit luong, danh tiéng, uy tin
clia mot co s day nghé s& dugc xa hoi biét
dén va thira nhan.

Dbi véi co quan quan 1y cac cap, kiém
dinh chat luong dugc coi 1a mot cong cu
dam bao danh gia mot cach khach quan vé
co s& day nghé hoic mot chuong trinh day
nghé, phat hién nhitng nhan t6 méi trong s6
cac co sO day nghé.

Déi voi ngudi st dung lao dong, két
qué kiém dinh chit lugng gitup ho yén tam
tuyén dung hoc sinh tot nghiép cac truong
va hoc cac chuong trinh da dugc kiém dinh
chat luong va duogc cip gidy chimg nhan
“chét lugng”.
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1.4. Loai hinh va ndi dung kiém dinh

Kiém dinh chat luong day nghé c¢6 2 dbi
tugng chinh 1a chuong trinh day nghé va co
so day nghé.

- Kiém dinh chuong trinh day nghé
nhim khing dinh chwong trinh va diéu
kién bao dam thuc hién cthO’ng trinh do s€
dao tao duoc nhiing ngum t6t nghiép theo
cac chudn muc va yéu cau cua nguoi tuyén
dung. Kiém dinh chat luong chuong trinh
day nghé duoc tién hanh véi cac noi dung
nhu muc ti€u va ndi dung chuong trinh;
cAu triic chuong trinh; ndi dung chi tiét cia
chuong trinh;

- Kiém dinh co so day nghé nham danh
gia dugc tinh phu hgp cua cac muc ti€u ctua
nha truong so v4i yéu ciu cua thi truong
lao dong, su hoan thién cua co ciu to chire
va kha niang hoan thanh cac muc tiéu da dé
ra. Kiém dinh chét luong co so day nghé
duogc thuc hién theo céc tiéu chi: chirc nang,
nhiém vu cua truong; to chirc va quan ly
nha truong; cac chuong trinh dao tao; doi
ngil gido vién; mit bang va cac trang thiét
bi; tai chinh; xudng thyc hanh va may moc
thiét bi; dich vu hoc sinh.

1.5. Quy trinh kiém dinh

Véi phuong cham ngan ngura, tranh sai
sot, quy trinh ki€ém dinh chat lugng day
nghé bao gom céc budc:

Bu6e 1. Ty danh gia cua co sé day nghé.
bay 1a budc quan trong nhét, thé hién tinh
huéng dich cia cong tac kiém dinh chat
lugng. V& ban chét, viéc tu danh gia cua co
s& day nghé lam cho cac c4 nhan trong don
vi tu nhin lai, tu soi minh va tit yéu dé tim
ra cac yéu diém can khéc phuc.

Céc cong viéc can thuc hién trong buoic
nay la:

- Xac dinh muc dich, pham vi ty danh
gia;

- Xay dung ké hoach tu danh gia;

- Thu thap thong tin va nhitng chiig ctr
dé minh ching;

- Xt Iy phén tich cac thong tin va nhiing
chung ctr thu dugc dé minh ching;

- Panh gia mtc d6 ma co sé day nghé
da dat duoc theo cac tiéu chuan kiém dinh
chat lugng day nghe;

- Viét bao céo tu danh gia;

- Cong b cong khai két qua tu danh gia
trong ndi bd cua co sé day nghé

Buée 2. Bang ky kiém dinh chét luong
ctia co so day nghé. Pé co quan quan ly
kiém dinh chat luong day nghé c6 thé xéac
dinh viéc kiém dinh chat luong lan dau co
du diéu kién hay khéng, co sé day nghé
phai dang ky kiém dinh chat luong véi cac
ndi dung sau:

+ Ban ding ky kiém dinh chat luong
va cac van ban 1y giai cac diéu kién tién
quyét cho kiém dinh chét luong da duoc
dap tng.

+ Tu danh gia cta co s¢ day nghé. Pay
1a ban s6 liéu vé co s& day nghé theo diing
yéu cau duge quy dinh trong hudng din cta
co quan quan 1y kiém dinh chét lugng day
nghé. Pay ciing chinh 1a két qua da thuc
hién & buoc 1.

Néu duoc chap nhan, co quan quan 1y
kiém dinh chat luong day nghé sé& to chiic
cong tac kiém dinh tai co so.

Bude 3. Panh gid bén ngoai va thim
dinh cuia co quan kiém dinh chét luong day
nghé. Mot Poan chuyén gia danh gia ngoai
duoc thanh 1ap ma thanh phén 1a cac kiém
dinh vién ¢ nhiéu linh vyc c6 lién quan dén
chuyén mon cua co s¢ dang ky kiém dinh.
Doan chuyén gia s& tién hanh hoat dong
kiém dinh tai co so trén co s tiéu chuan
kiém dinh d3 duoc ban hanh va trén ban tu
danh gia ctia co so dang ky kiém dinh. Két
thiic qua trinh kiém dinh tai co s, Poan
chuyén gia danh gia ngoai sé c6 van ban
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dé nghi co quan quan 1y kiém dinh chat
luong day nghé cong nhan hay khong cong
nhan kiém dinh v6i chuong trinh/co sé day
nghé.

Buoc 4. Cong nhan chuong trinh/co s&
day nghé dat tiéu chuan kiém dinh chat
luong day nghé. Can cr bao céo két qua tu
danh gia cua co so day nghé, bao céo két
qué kiém dinh ciia Poan chuyén gia danh
gla ngoai va y kién cua co quan quan ly
kiém dinh chat luong day nghe co quan
quan ly nha nudc veé day nghe ra quyét dinh
cong nhan co so day nghé dat tiéu chuan
kiém dinh chat luong twong mg theo cac
cap do:

+ Cép do 1, khong dat hoac gﬁn dat: co
so/chuong trinh day nghé co6 dudi 70% tiéu
chuan trong hé thong tiéu chi kiém dinh
chat luong dat yéu cau;

+ Cap d6 2, dat: co sé/chuong trinh day
nghé c6 it nhat 70% tiéu chuan trong hé
thong tiéu chi kiém dinh chat luong dat yéu
cau;.

+ Cip d6 3, xuat sic: co so day nghé
hodc chuong trinh day nghé c6 100% tiéu
chuén trong hé théng tiéu chi kiém dinh
chat luong dat yéu ciu.

II. THYC TRANG CONG TAC KIEM
DPINH CHAT LUQNG DAY NGHE O
VIET NAM

Theo danh gia cta cac chuyén gia tu van
qudc té, mot trong nhitng ton tai co ban cua
hé théng gido duc k¥ thuat va day nghé 1a
thiéu sy danh gia dung mic vé cong tac
quan 1y chat luong n6i chung va kiém dinh
chat luong ndi riéng.

Kiém dinh chat luong day nghé lan
dau tién dwoc néu ra nam 1997 trong
Du 4n Gido duc Ky thuat va Day nghé
(GDKT&DN) TA No. 2671-VIE cua Ngan
hang Phat trién Chau A va Bo Gigo duc va
Pao tao. Theo ké hoach thuc hién Dy an
GDKT&DN vi¢c phat trién mot hé théng
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kiém dinh chit luong day nghé bét dau tién
hanh trong Du an ADB LOAN 1655 - VIE
va dd duoc tién hanh thir nghiém tai mot s6
co s& day nghé.

Néu xép thtr tu vé su phat trién kiém
dinh chit lugng day nghé trong cac nudc
Tiéu ving song Mékong, Viét Nam ding
vao hang thtr ba vi dang bét dau xay dung
hé thong kiém dinh. Phét trién nhat phai
n6i 13 Trung Qudc rdi dén Thai Lan vi da
xdy dung dugc hé théng kiém dinh. Tiép
sau Viét Nam la Campuchia vi méi khoi
dau, va Lao vi sip khoi dau véi dy an cua
Ngan hang Phat trién Chau A, cudi cing 1a
Mianma vi chua bit dau.

Mic du dén nay (2007), hé théng kiém
dinh chat luong day nghé moéi di vao hoat
dong, nhung nhiing nam truéc do, hoat
dong nay da rat duoc quan tam.

Vé mat phdp 1y: Néu nhu Luat Gido duc
nam 1998 méi chi dé cap dén viéc thanh
tra giao duc (giai doan dau tién trong quéa
trinh quan 1y chét luong), thi Luat Gido duc
nam 2005 da dé cap dén viéc kiém dinh
chét luong trong gido duc va nhin manh ”
1a bién phap chii yéu nham xac dinh murc
dd thyc hién muc ti€u, chuong trinh, ndi
dung gido duc ” . Nghi dinh s6 75/2005/
ND-CP ngay 2/8/2006 ciua Chinh phu Quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sd
diéu cua Luat Gido duc d3 cu thé hon vé
quan 1y nha nudc vé kiém dinh, quan 1y va
t6 chuc kiém dinh..... Pic biét trong Luat
Day nghé da dé cap cu thé dén ndi dung va
hinh thtrc kiém dinh; nhiém vu va quyén
han ctia co s& day nghé; cong nhan dat tiéu
chuan kiém dinh ..... bay la nhiing co so
phéap 1y quan trong dé to chuc trién khai
cong tac kiém dinh chat lugng day nghé ¢
Viét Nam.

Vé co s¢ Iy lugn: Xac dinh ro vai tro
quan trong cta quan ly chat luong trong
qué trinh dao tao, trong d6 co kiém dinh
chat luong day nghé, nén van dé¢ nay da
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duoc nhiéu Hoi thao khoa hoc, nhiéu Du
an, nhiéu nha khoa hoc cua Viét Nam
quan tam nghién ctu xéac dinh vi tri, vai
tro cua cong tac kiém dinh chat luong; hé
thdng cac chuan muc va tiéu chi danh gia;
mo hinh t6 chirc hé thdng kiém dinh chat
lugng; nhitng thudn lgi va kho khan .v.v...
Di c6 mot sb dé tai nghién ctru, thir nghiém
cong tac kiém dinh tai mot sb co s& day
nghé nham khai thong vé mit 1y luan cho
hoat dong nay.

Vé t6 chire, trién khai mot s6 hoat dong
thuc tién: Trong nhiing nim trudc day,
trong khuon kho ctia Dy an GDKT&DN, da
td chirc nghién curu, ing dung, thir nghiém
cac tiéu chi cua ILO/ADB trong kiém dinh,
danh gia cac diéu kién dam bao chat lugng
& mot s6 co s& dao tao nhu Truong Cong
nhan k¥ thuat Can Tho, Trudng Cao ding
Su pham ky thuat Vinh Long, Truong
Trung hoc Ky thuat Xay dung Ha Noi,
Truong Trung hoc Dién tir - Pién lanh.v.v...
Bén canh d6 mot sé6 mo hinh quan 1y chat
lugng theo ISO 9000, ISO 9004, ciling
duoc nghién ctru thir nghiém & mét $6 co
s¢ dao tao khac. Nho nhiing nghién cuu,
thir nghiém do, nén hién nay vé mat thuc
tién 6 thé khang dinh cong tac kiém dinhh
chat luong c6 thé trién khai tbt trong hé
thong, dam bao dap tmg yéu cau phat trién
day nghé trong xu thé hoi nhap.

Vé t6 chirc b6 mdy: Hién nay cong tac
kiém dinh chit lugng day nghé chinh thuc
tré thanh mot bo phan trong hoat dong day
nghé. Téng cuc Day nghé, Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi da thanh 1ap Phong
Kiém dinh chét luong day nghé 14 co quan
quan Iy kiém dinh chat luong day nghé cua
Viét Nam, co quan quan ly, td chire, trién
khai cac hoat dong kiém dinh day nghé tur
Trung wong dén céc co s¢ day nghé.

Vé xdy dung tiéu chudn danh gid: Hién
nay co quan quan 1y kiém dinh chét luong
day nghé dang tién hanh xay dung céc tiéu
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chuan, tiéu chi danh gia chuong trinh va
co so day nghé. Pay 1a co s& quan trong
trong hoat dong kiém dinh. Trudc day
trong thtr nghiém tai mot sb co sO day nghé
dang ap dung theo tiéu chuan ciia ILO 500,
tiéu chuan cua Hoi dong Chét luong Uc....
trong danh gia co s¢ dao tao, nhung chua
cu thé hoa cac tiéu chi danh gia, nén vi¢c
kiém dinh chat lugng van con thé hién dinh
tinh, chua dinh lugng cu thé.

Trong chwong trinh thir nghiém chuan
déanh gia co s¢ dao tao theo ti€u chi cua ILO,
tong s6 500 diém vai cac tiéu chi nhu myc
tiéu dao tao: 25 diém ; T chirc va quan 1y:
45 diém; Chuong trinh dao tao: 135 diém;
Doi ngil gido vién: 85 diém; Thu vién va tai
liéu: 25 diém; Tai chinh: 50 diém; Khuon
vién nha truong, CSVC: 40 diém; Xuong
thuc hanh, thiét bi: 60 diém; Dich vu ngudi
hoc: 35 diém.

III. MQT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN
CONG TAC KIEM BDINH CHAT
LUQNG DAY NGHE

Thuc hién Luat Day nghé nam 2006, dé
ting budc dua hoat dong kiém dinh chat
lugng day nghé vao thyc tién, theo chung
t61 can trién khai thuc hién tt mot sé noi
dung sau:

3.1. Nghién ciru, tong két kinh nghi¢m

- Tong két kinh nghiém tir nhimg thir
nghi¢m trong nudc va kinh nghiém trén
thé gi6i vé kiém dinh chét luong day nghé
nhim dua ra duoc co s& 1y luan phu hop véi
thue tién Viét Nam va xay dung hé thong
van ban quy pham phép luét lién quan dén
cac hoat dong kiém dinh.

- Xay dung cac tiéu chuan, tiéu chi kiém
dinh chat lugng va c6 10 trinh thuc hién
cong tac kiém dinh phii hop;

3.2. Xay dung hé théng chinh sich

Xay dung hé thdng chinh sach co lién

quan dén cong tac ki€ém dinh chat luong



44

day nghé, nhat 1a nhung chinh sach co lién
quan truc tiép dén quyen loi va nghia vy
cua céc co so day nghe, chinh sach wu tién,
wu dii cho cac co so day nghé dugc cong
nhén.

3.3. Hoan thién va phat trién té chirc
kiém dinh chat lwgng day nghe

Hé théng kiém dinh chét luong day nghé
duogc to chuc tir Trung wong dén cac co so
day nghé.

Hién tai, co quan quan 1y kiém dinh chat
luong day nghé s& 1am nhiém vu quan Iy
(xay dung cac cong cu quan Iy), t6 chic didu
hanh (xay dung ké hoach kiém dinh; thanh
1ap cac doan chuyén gia danh gid ngoai;
huéng dan cic B9, nganh, dia phuong, co
so day nghé tién hanh ty danh gid....) va
dao tao, boi dudng kiém dinh vién.

DPam bao chat luong day nghé 1a van dé
hét strc quan trong cho mdi co s¢ day nghé
nhét 1a trong giai doan hién nay, trudc xu
thé phat trién, canh tranh va hoi nhép kinh
té qubc té dang dién ra manh mé. Kiém
dinh chat luong day nghé tuy con kha m(n
me, song nhitng nén tang cta 1y luan vé
van d¢ nay ciing nhu nhitng kinh nghiém
c6 duoc tir thuc tién, mic du chi 1 nhiing
thanh cong nho trong thir nghiém, da tao ra
nhiing gia tri 1én c6 ¥ nghia ca vé I luan va
thyuc tién ddi véi cong tac kiém dinh chat
luong day nghé. Véi nhiing giai phap néu
trén, trong thoi gian téi, chac chan cong tac
kiém dinh chat luong day nghé s& khong
ngimg phat trién, dam bao va nang cao chat
luong day nghé, gop phan quan trong vao
viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc
lao dong truc tiép cho quéc gia.

Kiém dinh chdt lwong day nghé - thuc trang va mét sé gidi phdp
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