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HỆ THỐNG KHẢO THÍ 
TRỰC TUYẾN TRÊN MẠNG
Vũ Thanh Nguyên

ABSTRACT
Many methods are used for checking and evaluating results of traning and learning 
process today. One from those methods is objective test method used to evaluate re-
sults of education and training widely. This article overviews all methods for checking 
and evaluating results of training and learning process as writing test method, practice 
test method, oral test method…based on this methodology, the author set up online 
exam system using objective test. This system has been used in many universities in  
HoChiMinh City.

TÓM TẮT
Hiện nay có rất nhiều phương pháp kiểm tra, đánh giá đã được sử dụng trong quá trình 
dạy học. Một trong những phương pháp đang được ứng dụng hiện nay là phương pháp 
trắc nghiệm khách quan đang được sử dụng rộng rãi dùng để đánh giá các kết quả dạy 
và học. Bài báo trình bày tổng quan về các phương pháp kiểm tra và đánh giá hiện nay 
đang được dùng rộng rãi trong quá trình dạy và học như đánh giá, kiểm tra bằng hình 
thức thi viết, thi thực hành, thi vấn đáp…Từ các kết quả đánh giá trên, nhóm tác giả xây 
dựng một hệ thống khảo thí trực tuyến trên mạng bằng phương pháp trắc nghiệm khách 
quan. Kết quả của bài báo được ứng dụng rộng rãi khi tổ chức đánh giá, kiểm tra bằng 
khảo thí trực tuyến trên mạng. Kết quả ứng dụng tại các trường đại học như Đại học 
Khoa học Tự Nhiên, ĐHQG TpHCM, Đại học Mở Bán Công, Cao đẳng Sư Phạm Thành 
phố…

I. TỔNG QUAN VỀ CÁC PHƯƠNG 
PHÁP KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ KẾT 
QUẢ DẠY VÀ HỌC

Nhóm nghiên cứu đã thực hiện việc 
đánh giá những ưu, nhược điểm của các 
phương pháp kiểm tra, đánh giá đang được 
sử dụng hiện nay. Các phương pháp kiểm 
tra, đánh giá được áp dụng khi kết thúc quá 
trình học phụ thuộc vào mục đích học tập, 
giá trị pháp lý và các vấn đề có liên quan 
khác. Các phương pháp này đánh giá khả 
năng tiếp thu kiến thức đã được cung cấp 
trong quá trình đào tạo hy vọng giảm tối 
thiểu những bất lợi có thể xảy ra trong quá 
trình kiểm tra, xác định chính xác trình độ 
của người học viên (học sinh, sinh viên…). 
Các phương pháp này bao gồm: tự luận, 
thực hiện nhiệm vụ, tích luỹ hồ sơ, làm đồ 
án riêng biệt, làm đồ án theo nhóm, làm 
luận án, thi, thi thực hành và phương pháp 

tự đánh giá, so sánh với những học viên 
khác...

- Phương pháp tự luận: hình thức là trả 
lời các câu hỏi cho trước dưới dạng bài văn 
xuôi nhằm kiểm tra khả năng thảo luận, 
đánh giá, phân tích, tổng hợp và phê bình. 

- Phương pháp thực hiện nhiệm vụ: cho 
phép học viên chú trọng tự nghiên cứu từng 
phần khác nhau của chương trình học. Kết 
quả này phụ thuộc vào bản chất của nhiệm 
vụ, nỗ lực bản thân khi nghiên cứu, phương 
thức giải quyết. 

- Phương pháp tích luỹ hồ sơ: gần giống 
với phương pháp thực hiện nhiệm vụ, hình 
thức kiểm tra này là một sự đánh giá theo 
phương pháp tích lũy nhằm thể hiện một 
việc làm của học viên và lưu lại hồ sơ 
những việc làm đó.   

Hệ thống khảo thí trực tuyến trên mạng
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- Phương pháp làm đồ án riêng biệt: học 
viên chọn đề tài làm đồ án độc lập từ danh 
sách các đồ án đã được Hội đồng khoa học 
thông qua.  

- Phương pháp làm đồ án theo nhóm: 
một nhóm các học viên cộng tác với nhau 
thực hiện đồ án.  

- Phương pháp làm luận án: là hình thức 
mở rộng của phương pháp tự luận, đòi hỏi 
phải được bố trí, sắp xếp theo các yêu cầu 
cụ thể. 

- Phương pháp tự đánh giá, so sánh với 
những học viên khác: cho phép các học 
viên tự xác định những lợi ích của mình 
khi theo học.

- Phương pháp thi thực hành: hình thức 
này yêu cầu học viên chứng tỏ khả năng để 
thực hiện những kỹ năng nhất định.

- Phương pháp thi: Có nhiều hình thức 
tổ chức thi. Phần lớn các hình thức thi thời 
gian diễn ra tương đối ngắn, các điều kiện 
của các hình thức thi nhằm bảo đảm học 
viên có thể thực hiện một mình. Vì một 
trong những nhược điểm của các phương 
pháp thi là thời gian thi ngắn do đó các câu 
trả lời của học viên không đủ để đánh giá 
đầy đủ các kiến thức của người theo học. 
Có những hình thức thi được phổ biến như 
sau:

- Được chuẩn bị trước: học viên biết 
trước câu hỏi và chuẩn bị câu trả lời trước 
khi thi.  

- Được mở tài liệu: cho phép học viên 
được quyền sử dụng một số tài liệu học 
hoặc tham khảo trong quá trình thi. 

- Không biết trước và không được dùng 
tài liệu: nhằm làm cho học viên có thể ôn lại 
những kiến thức đã được học trong chương 
trình và bất cứ phần nào của những kiến 
thức đã học cũng có thể xuất hiện trong câu 
hỏi thi. 

Có nhiều cách thức thi từ hình thức này 

như: thi viết, thi vấn đáp, thi trắc nghiệm.

- Thi viết là hình thức mà học viên lựa 
chọn hay soạn thảo một câu trả lời đối với 
một gợi ý. Có những yêu cầu đối với học 
viên trong việc trả lời câu hỏi là yêu cầu 
viết vào một thời điểm nhất định và hoàn 
thành nó trong một khoảng thời gian nhất 
định. 

- Thi vấn đáp là hình thức thi mà học 
viên trả lời bằng lời nói. Có thể kết hợp 
phương pháp này với bất cứ phương pháp 
nào khác đã được đề cập ở trên. 

- Thi trắc nghiệm là hình thức thi mà ở 
đó học viên có thể lựa chọn câu trả lời chính 
xác từ hàng loạt khả năng lựa chọn của các 
câu hỏi. Đây là hình thức kiểm tra khá hiệu 
quả, trong một khoảng thời gian ngắn, học 
viên chỉ cần đánh dấu bằng bút chì hoặc thi 
bằng máy tính lên dãy các câu trả lời chính 
xác nhất. Phương pháp này thuận tiện cho 
học viên có thể dễ dàng xem xét lại toàn bộ 
chương trình học.  

II. CÁC PHƯƠNG PHÁP ĐÁNH GIÁ, 
KIỂM TRA ĐANG ĐƯỢC SỬ DỤNG 
HIỆN NAY CHO QUÁ TRÌNH DẠY VÀ 
HỌC

Hiện nay, tại thành phố có rất nhiều cơ 
quan, tổ chức, các trường Đại học, Cao 
đẳng, Trung học phổ thông, Trung học cơ 
sở, các Viện nghiên cứu, các Trung tâm 
đào tạo tham gia giảng dạy dưới nhiều hình 
thức đào tạo khác nhau từ các hệ đào tạo 
chính quy (phổ thông, cao đẳng, đại học, 
sau đại học…) đến các hình thức đào tạo 
phi chính quy, ngắn hạn, chuyên đề, theo 
đơn đặt hàng, theo yêu cầu (công ty, trung 
tâm đào tạo…). Tất cả các hình thức đào 
tạo đó đều được đánh giá, kiểm tra khi kết 
thúc chương trình đào tạo (đào tạo ngắn 
hạn, chuyên đề…),  hoặc kiểm tra, đánh giá 
nhiều lần (đào tạo dài hạn…). 

Các phương pháp kiểm tra, đánh giá trong 
quá trình dạy và học là những phương pháp 



52

đánh giá đã được nêu ở trên. Tuy nhiên, tại 
thành phố, phương pháp kiểm tra, đánh giá 
được áp dụng nhiều nhất là phương pháp 
thi. Có rất nhiều hình thức thi đã được áp 
dụng cho các cơ sở đào tạo tại thành phố 
như thi viết, thi vấn đáp, thi trắc nghiệm…
Trong thời gian qua, nhằm nâng cao chất 
lượng dạy (người thầy) và chất lượng học 
(học viên) tại thành phố Hồ Chí Minh, Bộ 
Giáo Dục và Đào tạo đã phối hợp với nhiều 
tổ chức, cơ quan chính phủ, phi chính phủ 
tổ chức nhiều hội nghị, hội thảo đánh giá 
các quá trình đào tạo, phương pháp giảng 
dạy và kiểm tra, đánh giá nhằm từng bước 
nâng cao chất lượng giảng dạy và đào tạo 
đạt trình độ khu vực và quốc tế. Trong các 
cuộc hội thảo, hội nghị được tổ chức, rất 
nhiều nhà quản lý, nhà chuyên môn đề cập 
đến các hình thức tổ chức kiểm tra, đánh 
giá, qua đó nhằm mục đích có thể đánh 
giá chính xác chất lượng đào tạo, phương 
pháp truyền đạt kiến thức của người dạy, 
khả năng tiếp thu kiến thức của người học. 
Phương pháp kiểm tra, đánh giá bằng trắc 
nghiệm khách quan là phương pháp hiện 
nay đang được rất nhiều cơ quan, tổ chức, 
quản lý về đào tạo quan tâm vì nó có thể 
đáp ứng được phần lớn các yêu cầu đặt ra 
khi đánh giá chất lượng và khả năng tiếp 
thu kiến thức của người học.

III. ĐÁNH GIÁ QUÁ TRÌNH DẠY VÀ 
HỌC BẰNG PHƯƠNG PHÁP TRẮC 
NGHIỆM

Trắc nghiệm là một phương pháp kiểm 
tra, đánh giá quá trình tiếp thu kiến thức của 
người học. Nó có thể đo lường khả năng 
của người học ở bất kỳ cấp học nào, bất cứ 
môn học nào trong lĩnh vực khoa học tự 
nhiên hay khoa học xã hội. Hình thức thi 
trắc nghiệm này đã có từ lâu và đã trở nên 
phổ biến trên thế giới, nhưng tại nước ta thì 
chưa được áp dụng rộng rãi và còn ít được 
sự quan tâm của mọi người. Trong thời 
gian gần đây, nhiều cơ quan, tổ chức đào 
tạo được sự khuyến khích của các cơ quan 

quản lý nhà nước (Bộ Giáo Dục và Đào 
Tạo…) đã đưa hình thức thi trắc nghiệm 
vào quá trình đánh giá, kiểm tra người học 
nhằm từng bước thay thế cho các hình thức 
thi khác đã được sử dụng từ trước tới nay 
(thi viết, thi vấn đáp, tự luận…).

3.1. Theo đánh giá của các chuyên gia 
đào tạo, khi tổ chức thi trắc nghiệm 
khách quan sẽ có những thuận lợi sau

- Giảm được chi phí giấy, mực ở mỗi 
lần thi. 

- Không cần phải huy động nhiều cho 
việc gác thi.

- Tình trạng học viên lật tài liệu sẽ không 
còn.

- Trong lúc thi các câu hỏi được lấy ngẫu 
nhiên, do đó hạn chế được tình trạng xem 
bài lẫn nhau.

- Việc chấm bài không phải mất nhiều 
thời gian vì chương trình thực hiện tự động 
và có kết quả lập tức ngay sau khi thi xong. 
Đảm bảo được tính công bằng và chính xác 
khi chấm điểm.

3.2. Những ưu và nhược điểm khi sử 
dụng phương pháp kiểm tra, đánh giá 
bằng hình thức trắc nghiệm

• Một trong những nhược điểm thường 
được gán cho phương pháp đánh giá bằng 
hình thức thi trắc nghiệm là học viên có 
thể đoán mò các câu trả lời trên một bài thi 
trắc nghiệm khách quan. Tuy nhiên, trong 
thực tế, ít học viên có kỳ vọng đạt được 
điểm cao trên một bài trắc nghiệm dài, gồm 
nhiều câu hỏi và một câu có nhiều lựa chọn. 
Một trong những phương pháp tìm hiểu 
xem các học viên có đoán mò hay không 
là xem xét độ tin cậy của bài trắc nghiệm 
ấy. Do đó, nếu bài trắc nghiệm có hệ số tin 
cậy cao, có thể tin tưởng rằng sự đoán mò 
chỉ góp một phần rất nhỏ trong các điểm số 
của học viên.  

• Một đặc điểm nữa khi sử dụng phương 

Hệ thống khảo thí trực tuyến trên mạng



53Tạp chí Khoa học Giáo dục Kỹ thuật, số 2(4)2007
Đại học Sư phạm Kỹ thuật Thành phố Hồ Chí Minh

pháp kiểm tra, đánh giá bằng thi trắc 
nghiệm là hình thức trắc nghiệm chỉ đòi 
hỏi học viên “nhận” ra những gì đã học 
qua các câu trả lời cho sẵn, thay vì “nhớ” 
các thông tin ấy và viết ra trên giấy. Để tìm 
hiểu về vấn đề này, các nhà nghiên cứu 
đã thực hiện nhiều công trình nghiên cứu 
thực nghiệm bằng cách so sánh hình thức 
thi trắc nghiệm với các hình thức thi khác 
nhau và các nhà nghiên cứu đã chứng minh 
rằng trắc nghiệm cũng có khả năng tiên 
đoán thành quả học tập tổng quát của học 
viên không thua kém gì các hình thức thi 
khác (như thi viết).   

• Nhiều người nghĩ rằng hình thức thi 
viết mới khảo sát được các quá trình tư 
duy cao, còn trắc nghiệm chỉ khảo sát được 
khả năng nắm vững thông tin mang tính 
chất sự kiện mà thôi. Điều này chỉ đúng 
với những bài trắc nghiệm soạn thảo cẩu 
thả hay do người soạn thảo chưa nắm vững 
các mục tiêu giảng dạy và đánh giá. Đối 
với trắc nghiệm thì các khả năng nói trên 
là những mục tiêu khảo sát mà người soạn 
trắc nghiệm phải quan tâm đến đầu tiên và 
trong khi soạn thảo các câu trắc nghiệm, 
với kỹ thuật phân tích yếu tố hiện đại có 
thể giúp cho các nhà làm trắc nghiệm phân 
tích được những khả năng nào mà bài trắc 
nghiệm họ soạn thảo đã có thể khảo sát 
được.

• Người ta vẫn thường cho rằng hình 
thức thi viết khuyến khích sự sáng tạo và thi 
trắc nghiệm không khuyến khích khả năng 
sáng tạo. Tuy nhiên trong thực tế, nhất là 
trong các kỳ thi được tổ chức ở nước ta, các 
bài thi bằng hình thức thi viết thường chỉ 
nhằm khảo sát khả năng “nhớ” hay thuộc 
lòng những gì học viên đã học hay đã đọc 
qua các bài giảng hay qua sách vở. Hình 
thức thi trắc nghiệm hoàn toàn khách quan 
gồm những câu hỏi với câu trả lời cho sẵn 
mà học viên chỉ việc lựa chọn, và điểm số 
của học viên khi đó là tổng số các câu trả 
lời đúng.  

IV. HÌNH THỨC CÁC CÂU HỎI TRẮC 
NGHIỆM ([1],[2])

Có 2 loại trắc nghiệm là trắc nghiệm 
khách quan và trắc nghiệm chủ quan.

4.1. Trắc nghiệm khách quan.

4.1.1. Mục đích

Một bài trắc nghiệm khách quan có thể 
phục vụ cho nhiều mục đích, nhưng bài trắc 
nghiệm ích lợi và có hiệu quả nhất khi nó 
được soạn thảo để nhằm phục vụ cho một 
mục đích chuyên biệt nào đó. Ngoài ra, 
trắc nghiệm khách quan còn dùng để chẩn 
đoán, tìm ra những chỗ mạnh, chỗ yếu của 
học viên để giúp đỡ quy hoạch việc giảng 
dạy cần thiết sao cho có hiệu quả hơn. 

4.1.2. Các loại trắc nghiệm khách quan 

a) Loại câu trắc nghiệm Đúng – Sai 
(true - false)

Loại này được trình bày dưới dạng một 
câu phát biểu và học viên trả lời bằng cách 
lựa chọn Đúng (Đ) hay Sai (S). 

- Khuyết điểm trước tiên của loại câu 
Đúng – Sai là với loại câu này học viên có 
may rủi 50% chọn đúng câu trả lời hoàn 
toàn bằng lối đoán mò.

- Những câu Đúng – Sai được trích ra 
từ sách giáo khoa có thể khuyến khích và 
tuyên thưởng những học viên học thuộc 
lòng như vẹt mà chưa hiểu thấu đáo. 

- Có những câu phát biểu thoạt tiên 
trông có vẻ như là đúng, hoặc sai, dưới con 
mắt của người soạn trắc nghiệm, nhưng 
khi đem ra sử dụng thì lại gặp những thắc 
mắc nhiều khi rất chính đáng của học viên 
về tính cách đúng hay sai của các câu phát 
biểu ấy. 

- Không giống như loại câu có nhiều 
lựa chọn, các câu Đúng – Sai bị tách khỏi 
bản văn và không có căn bản để so sánh và 
thẩm định tính cách Đúng hay Sai tương 
đối của chúng.
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Tuy nhiên, các câu hỏi dạng này cũng có 
những ưu điểm sau:

- Có thể đặt được nhiều câu hỏi trong 
một bài trắc nghiệm với thời gian được ấn 
định, như vậy có thể làm tăng lên tính tin 
cậy của bài trắc nghiệm ấy.

- Viết các câu trắc nghiệm loại Đúng – 
Sai dễ dàng vì người soạn không cần phải 
tìm ra thêm nhiều câu phát biểu khác nữa 
để học viên so sánh và lựa chọn. 

Áp dụng công thức để điều chỉnh sự 
đoán mò do học viên có 50% hy vọng để 
trả lời. 

N là số lựa chọn, trường hợp loại đúng 
sai: N là 2.

Nên công thức tính điểm là:

 −soá  ñieåm = soá caâu ñuùng soá  caâu sai

b) Loại câu trắc nghiệm có nhiều lựa 
chọn (multiple-choice).

Trắc nghiệm loại nhiều lựa chọn được 
sử dụng nhiều nhất trong loại trắc nghiệm 
khách quan. Loại này có thể dùng để đo 
lường thành tích một cách hữu hiệu. Đây là 
loại kiểm tra có giá trị nhất trong các loại 
kiểm tra của trắc nghiệm khách quan do:

- Người ra đề thi biết học viên có ký 
ức về các điều đã học trước đây. Học viên 
nhận ra được một điều đã học giữa một mớ 
sự kiện hỗn tạp. 

- Học viên có lý luận, phán đoán và ứng 
dụng kiến thức. 

- Người ra đề thi có thể hỏi về sự hiểu 
biết của học viên về các nguyên tắc căn 
bản, khả năng xét đoán, khả năng áp dụng 
lý thuyết.  

- Lối cho điểm loại trắc nghiệm này 
được khách quan và công bình.

- Là loại trắc nghiệm có thể được sử 
dụng ở nhiều môn học.

Chấm điểm loại này nên áp dụng công 

thức điều chỉnh sự đoán mò:

= −
−

soá caâu saisoá ñieåm  soá caâu ñuùng
N 1  ,  

với N là số lựa chọn

Hình thức: loại trắc nghiệm lựa chọn 
gồm có 2 phần:

- Phần gốc: nêu ra một vấn đề, một câu 
hỏi hoặc chỉ là một câu nửa chừng.

- Phần lựa chọn: có thể gồm các giải 
pháp cho vấn đề nêu ra ở phần thứ nhất 
hoặc liệt kê các câu trả lời cho câu hỏi hoặc 
ghi những chữ có thể nối thêm vào câu hỏi 
nửa chừng. Trong các câu này chỉ có một 
câu đúng hay đúng nhất, còn tất cả các câu 
khác chỉ là mồi nhử. 

Loại nhiều lựa chọn có các hình thức 
sau: thông thường, điền khuyết, phân tích, 
kết hợp, biến đổi của loại sánh đối.

c) Loại đối chiếu cặp đôi (matching)

Loại đối chiếu cặp đôi (matching) thực 
ra cũng là một dạng đặc biệt của hình thức 
trắc nghiệm với nhiều lựa chọn nói trên 
đây. Người làm bài phải chọn, trong cùng 
một tập hợp các lựa chọn, câu nào, hay từ 
nào phù hợp nhất với mỗi câu trắc nghiệm 
đã cho. Hai lỗi thông thường trong việc 
soạn các câu trắc nghiệm loại này cần phải 
được chú ý:

- Đặt số lựa chọn ở cột bên phải bằng 
số câu trắc nghiệm ở cột bên trái. Muốn 
tránh sai lầm này, người soạn thảo câu hỏi 
trắc nghiệm nên dành ở cột bên phải số lựa 
chọn nhiều hơn số câu hỏi ở cột bên trái. 

- Cột câu hỏi cũng như cột lựa chọn quá 
dài, như thế học viên mất nhiều thì giờ đọc 
và tìm câu tương ứng để cặp đôi. 

4.1.3. Kết luận

Loại trắc nghiệm khách quan có giá trị 
và tính tin cậy cao, nên đây là loại thông 
dụng trong các phương pháp đánh giá, 

Hệ thống khảo thí trực tuyến trên mạng
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kiểm tra và thẩm định thành tích học tập 
của học viên.

4.2. Trắc nghiệm chủ quan.

Trắc nghiệm chủ quan 3 loại trắc nghiệm 
thường dùng là: trắc nghiệm luận đề, trắc 
nghiệm câu trả lời tự do và trắc nghiệm 
điền khuyết. Đây là loại trắc nghiệm mà 
học viên được tự do trình bày tư tưởng của 
mình và người chấm bài phán đoán giá trị 
theo với sự hiểu biết của mình. Người chấm 
bài cũng có thể đặt ra tiêu chuẩn, ấn định 
số điểm mỗi phần, nhưng phần lớn sự gia 
giảm số điểm là do họ toàn quyền ấn định.

4.2.1. Định mục tiêu

Đặt lại vấn đề mục tiêu của trắc nghiệm 
trước khi soạn đề tài trắc nghiệm luận đề 
rất quan trọng. Các mục tiêu của loại trắc 
nghiệm luận đề như sau: Khả năng ghi nhớ 
số dữ kiện đã học; Khả năng suy luận; Khả 
năng sáng tạo, trình bày, tổ chức tư tưởng; 
Khả năng so sánh, diễn đạt các tài liệu…

4.2.2. Định nội dung

Trước khi soạn đề thi, người soạn đề thi 
trắc nghiệm nên xác định nội dung mình 
sẽ đặt ra cho học viên. Để có thể hợp lý và 
chắc chắn, người soạn cần phải ấn định nội 
dung mà đề thi phải bao quát.

4.2.3. Kết luận

Qua cách chuẩn bị và cách soạn thảo các 
loại trắc nghiệm chủ quan, giá trị đặc biệt 
của loại trắc nghiệm này vẫn còn giá trị. 
Ngày nay, dù là trắc nghiệm khách quan 
được tiêu chuẩn hoá và được phổ biến, 
nhưng qua một thời gian sử dụng, nhiều 
nhà soạn thảo trắc nghiệm cũng vẫn còn ưa 
chuộng loại trắc nghiệm chủ quan. 

Mặc dù có sự khác biệt giữa các hình 
thức trắc nghiêm, kỹ năng soạn thảo về trắc 
nghiệm chủ quan và khách quan, nhưng 
cả hai đều có thể đo lường hầu hết mọi 
thành qủa học tập, khuyến khích học viên 
học tập nhằm đạt đến mục tiêu: hiểu biết 

các nguyên lý, tổ chức và phối hợp các ý 
tưởng, ứng dụng kiến thức trong việc giải 
quyết các vấn đề. Ngoài ra để xây dựng 
được một bài trắc nghiêm khách quan tốt 
cần phải lưu ý tới độ phân cách (tính chỉ 
số phân cách), độ khó (đo lường độ khó 
của câu trắc nghiệm), tính tin cậy (phương 
pháp nhân đôi trắc nghiệm, phương pháp 
trắc nghiệm hai lần, phương pháp trắc 
nghiệm tương đương) của bài trắc nghiệm, 
cách tổ chức thi và chấm thi (trình bày bài 
trắc nghiệm, chuẩn bị cho học viên thi trên 
máy tính, người coi thi, phương pháp chấm 
bài thi trên máy tính) [1],[2].

V. PHẦN MỀM CHƯƠNG TRÌNH MÁY 
TÍNH KHẢO THÍ BẰNG PHƯƠNG 
PHÁP TRẮC NGHIỆM KHÁCH 
QUAN. 

5.1. Đánh giá phần mềm chương trình 
máy tính khảo thí

Hiện nay tại thành phố Hồ Chí Minh có 
nhiều cơ quan đào tạo sử dụng các phần 
mềm hay các chương trình dùng để kiểm 
tra đánh giá quá trình dạy và học trên mạng 
bằng phương pháp trắc nghiệm khách quan: 
chương trình giúp đỡ học sinh luyện thi của 
công ty tin học bưu điện (netsoft), chương 
trình thi trắc nghiệm của Đại học Kinh Tế 
Thành phố Hồ Chí Minh…Tuy nhiên phần 
lớn các chương trình này có những nhược 
điểm như: còn qúa đơn giản (chức năng 
đơn giản, giao diện không thân thiện…), 
thiếu các công cụ tiện ích giúp đỡ người 
soạn đề thi trắc nghiệm (các công thức 
Toán học…), tính bảo mật chưa cao (chưa 
có sự phân quyền rõ nét …)…

Các chương trình của các công ty nước 
ngoài hoặc do nước ngoài đầu tư tiện ích 
và nhiều chức năng hơn, phù hợp với hệ 
thống khảo thí trực tuyến qua mạng (hệ 
thống thi trắc nghiệm của công ty Thomson 
Prometric, các hệ đào tạo và thi trắc nghiệm 
của IBM, HP, Cisco…). Tuy nhiên các hệ 
khảo thí trực tuyến này có giá thành rất cao, 
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và không phải hoàn toàn phù hợp với môi 
trường giáo dục tại Việt Nam.

5.2. Xây dựng phần mềm trắc nghiệm 
khách quan 

Sau khi nghiên cứu các phương pháp 
đánh giá kết quả dạy và học, nghiên cứu 
một số phần mềm trắc nghiệm đang có hiện 
nay (đã được đề cập ở phần trên), nhóm đề 
tài đã nghiên cứu đưa ra mô hình xây dựng 
phần mềm trắc nghiệm khách quan dùng để 
khảo thí trực tuyến, có những chức năng cụ 
thể như sau:

-  Đăng nhập, đăng ký thi, thi, xem kết 
quả thi, thay đổi thông tin…

-  Soạn thảo câu hỏi, tạo đề thi, mở kỳ thi, 
tạo môn học…và nhiều chức năng khác.

Phần mềm dành cho các đối tượng khác 
nhau (admin, thầy giáo, học viên) truy cập 
vào những chức năng khác nhau. Ngoài 
ra phần mềm còn sử dụng các thuật toán 
của máy học hiện đại (khai khoáng dữ liệu, 
mạng nơrôn…) để có thể giúp cho thầy 
giáo đánh giá kết quả và định hướng học 
tập cho sinh viên.

Hình 1: Minh hoạ các chức năng  
của phần mềm khảo thí trực tuyến

 

Hình 2: Minh hoạ các chức năng  
của phần mềm khảo thí trực tuyến

5.3. Xây dựng ngân hàng câu hỏi

Hiện nay, nhóm nghiên cứu mới chuẩn 
bị ngân hàng câu hỏi môn Toán. Ngân 
hàng câu hỏi do nhóm nghiên cứu thực 
hiện kết hợp cùng các giảng viên giảng 
dạy bộ môn Toán tại Đại Học Khoa Học 
Tự Nhiên - Đại Học Quốc Gia Tp. Hồ Chí 
Minh, Trường Đại Học Dân Lập Hùng 
Vương, Đại Học Văn Hiến…soạn thảo và 
đã được thử nghiệm tổ chức cho sinh viên 
kiểm tra tại một số trường Đại Học và Cao 
đẳng trong thành phố. Hiện nay, ngân hàng 
câu hỏi môn Toán đang tiếp tục được bổ 
sung và cập nhật thêm. Nhóm nghiên cứu 
cũng đang phối hợp với các trường Đại 
Học, Cao Đẳng khác (Đại Học Văn Hiến, 
Đại Học Ngoại Ngữ Tin Học…) kiểm tra 
và đánh giá chất lượng ngân hàng câu hỏi 
trắc nghiệm môn Toán, qua đó có thể đưa 
phần mềm khảo thí trực tuyến trên mạng 
vào ứng dụng rộng rãi trong thực tế.

Hệ thống khảo thí trực tuyến trên mạng
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