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ABSTRACT

This paper presents a hybrid model in support of marketing decision making. Us-
ing fuzzy system and neural network with specialist knowledge, this model
researchs marketing points, sets up points criteria and uses them to evaluate and to
analyze marketing model. This model using fuzzy system and neural network can apply
to training in Universities and to support marketing decision making in business.

TOM TAT

Bai viét gidi thiéu mét mé hinh s& dung hé lai trong hé tro ra quyét dinh
marketing. Bang cach str dung phéi hop hé mé va mang noron cung vai tri thire chuyén
gia, mé hinh anh xa céc sé liéu nghién ctru marketing vé cung mét thang do Ia diém sé
cla chi tiéu, va lay dé lam co s& danh gié, dw bao céc van dé quan tdm. M6 hinh tng
dung hé mo va mang norén cé thé ap dung trong gidng day trong cac trurong dai hoc va

ap dung hé tro ra quyét dinh marketing trong kinh doanh.

I. GIOI THIEU

Tuy phat trién doc 1ap nhung 1y thuyét
mo va mang noron c6 nhitng muc dich
gan giii nhau va cac 1y thuyét nay cung dat
dugc nhitng thanh cong nhat dinh. Do vay,
su két hop giira hé md va mang noron dé
xay dung hé thong lai ciing d gat hai duoc
nhiéu thanh qua va dugc ap dung rat nhiéu
vao cac hé thong tin quan ly, dac bi¢t 1a
cac hé hd tro ra quyét dinh nhu hé hd tro ra
quyét dinh marketing di duoc nhom tac gia
nghién ctru va xay dung.

II. TONG QUAN VE HE MO
1. Tap mo (Fuzzy Set) [10]: Tap mo A
trong tap U duoc dinh nghia bdi mot cap
thir tu: A4 = {(x,,uA (x))/x eU

Trong d6 p,(.) dugc goi la ham thanh
vién cua tap mo A, p, (x) 1a do thudc cua x
trong tap mo A.

Biéu dién tap mo:

Cho tap U = {x,, , X }. Cho
tap mo A c6 ham thanh V1en u X Tap mo A
dugc biéu dién:

A= {1, () (5t (5)) (5,000, ()

Neéu U roi rac thi A co thé viét:

Z/“lz

l]x

A=t
XX

Phép “+” 1a phép hoi cua cac phan tu.
Néu U lién tuc thi A biéu dién:

2. Logic m& va lap ludn x4p xi

Bién ngdn ngir: Bién ngdn ngir 1a mot
khai nlem quan trong trong logic m¢ va lap
luan x4p xi. Bién ngdn ngir 1a mot bién ma

gia tri ctia nd la tr (word) hay cau (sen-
tence) trong ngdn ngit ty nhién.

Bién mo: M6 ta boi bo ba (X, U, R(X)),
X: tén ctia bién, U: tap xac dinh, R(X): tap
mo con cua U, biéu dién mot gidi han mo
ap dat trén X.

Bién ngon ngit ¢6 thir bac cao hon bién
mo: N6 ldy cac bién mo lam gia tri cua
minh. Mot bién ngén ngir mo ta boi bd
nim: (x, T(x), U, G, M), x: tén cta bién,
T(x): tip hop cac tén cua bién ngdn ngir
clia x ma gia tri ctia nd 1a cac bién mo trén
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U, G: luat ct phap dé sinh ra tén ctia cac gia
tri ctia x, M: lut ngir nghia dé két hgp mdi
gia tri cua x vdoi nghia cua no.

Logic mo: Trong logic cb dién, chan tri
la mdt trong hai gia tri: PUNG hoidc SAL
Logic md 1a mé rong cua logic cb dién,
trong dod, cac chan tri a cac gia tri cua bién
ngdn ngir PUNG.

Goi v(A) va v(B) 1a cac chan tri ngon
ngir cia ménh dé A va B, duoc biéu dién
dudi dang:

v(a)=&+&+...+ %y
wwo o Va

v(b)=ﬁ+&+...+ﬁ—’”
W W W

Vol a,, fB,v.,w, E[O,l]

Lap luin xép xi: X, Y, Z: bién mo,
nhén gia tri trong tap U, V, W, A, B, C: vi
tor mo.

- Ludt két hop: Néu X 1a A va (X, Y)
la R thi Y 1a A°R v61 A°R chi két hop max
— min cua tap mo A va quan hé mo R, dinh
nghia nhu sau:

Hop (V)= mflxmin(yA (u), 1ty (u,v))

- Modus ponens tong qudt: Néu X 1a A
vancuXlaB,thiYl1aC,thiY la:

4:(B®C)

VO pize . (u,v) = min(l,l — gty (u) + 1 (v))

- Nguyén Iy mé réng: Néu X 1a A thi
f(X) 1a f(A).

3. H¢ Piéu khién/Quyét dinh mo

X BQ‘ u(x) | Béngco | uly) Er? Y
—_— mjoa SRS TT\Ve =1 g — méru —

f

Co s¢
luat mo

Hinh 1: H¢ quyét dinh ding logic mo
Trong hé thdng trén, véi cac gid tri dau
vao X, hé¢ mo s€ cho két qua dauray. Néuy
la mdt hanh dong di€u khién cho mot thiét

bi, thi hé thong trén 1a hé didu khién mo.
Con khong, d6 1a hé quyét dinh mo.

Bo mo hoa chuyén cac dir liéu duoc do
luong ro thanh cac gia tri ngon ngir thich
hop. Co s¢ luat mo gitr nhitng tri thirc van
hanh tién trinh cua cac chuyén gia trong linh
vuc d6. Pong co suy dién 1a cot 16i cua hé
thong. N6 c6 kha nang mé phong vi¢e ra
quyét dinh ctia con nguoi bang cach lap luan
xap xi, dé tir do, dat duogc chién luge dicu
khién mong muon. B khir mo s€ sinh ra cac
quyét dinh hodc cac di€u khién “rd” tir két
qua mo cung cap bdi dong co suy dién.

Co s6 luat mo: Cac luat mo trong hé
thong duoc biéu dién dudi dang:

R: NEU x la A, ... AND y la B, THI
z=C, (i=1,2,...,n). VGix,y, zla cac bién
ngon nglr mo ta trang thai cua h¢ thong va
A, B, C la cac gia tri ngébn ngit twong ung.

Mot cach viét khac ctia luat mo:

R:NEUx 14 A , ..., ANDy la B, THI
z = f(x, ..., y). Voi f 1a ham cta cac bién
mo ta trang thai hé thong.

Pong co suy dién: Ap dung lap luan
mo vao hé thong, qui tdc modus ponens
tong quat cé thé viét lai nhu sau:

Gid thiét 1: NEU x 1a A THI y 1a B.

Gid thiét 2: x 1a A’, Két luan: y 1a B’

Goi quan hé¢ mo R 1a quan hé dién ta
phép kéo theo R = A—B.

Ta c6: B’=A’R=A’° (A—B), trong d6,
°]a phép toan theo cong thure (*). Phép kéo
theo mo cua Mamdani c6 ham thanh vién

nhu sau:
R :a—>b=anb

Hisp (U,V) = Hy (”) N Hg (V)
Khir mo:

Goi z* 1a gid tri cua z sau khi khor mo.
C6 nhiéu phuong phép khir m¢ khac nhau:

- Nguyén 1y thanh vién 16n nhét:

,uc(z*)z,uc(z),vc'yim(_)i zeZ
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- Phuong phap Centroid:
j He(2) ® zdz
[ He(2)dz
- Phuong phap trung binh trong so:
z Hc (Z) ¢z
> ue(2)

II1. TIEP CAN MANG NORON TRONG
XU LY DU LIEU

Mang noron nhan tao ([2], [7]) 1a h¢
théng duoc xdy dung nham dua vao st
dung mot s6 nguyén 1y t6 chirc twong tu
nhu cia by ndo con nguoi trong xu ly
thong tin. Mang noron nhan tao Gmg dung
t6t trong cac linh vuc, nhu: ddi sanh va
phan 16p mau, xap xi ham, t6i wu, luong tir
hoa vector, gom cum dir li€u, ...

1. Kién triic mang va co ché hoat dong

Pon vi tao nén mang noron la cac nut.
Céc nut nay s€ nam & céac lop khac nhau.
Moi 16p c6 mot nhi€m vy riéng:

- Lop nhép: nhan dir liéu dau vao. Cac
nuat thudc 16p nhap goi 1a nat nhap.

- Lop xuét: két xuat dir lidu. Cac nut
thudc 16p xudt goi la niit xuét.

- Lép an: 16p nay co thé co hoic
khong, tuy loai mang. S6 luong 16p an
cua mOt mang noron cling tuy theo nguodi
thiét ké mang. Cac nat thudc 16p an goi
1a nit an.

Mang noron hoat dong ¢ hai trang
thai: hoc va anh xa. Trong trang thai hoc
tap dir liéu mau dua vao mang bao gdm
ca gia tri dau vao lan gia tri két xuét cua
cac bién phu thudc. Cac dit lidu dugce tinh
toan va cho ra két qua xuét. Két qua xuét
nay ctia mang duoc so sanh véi két xut
thuc dugc cho trong tap mau dé rat ra sai
sO. Sai s6 nay duoc lan truyén ngugc tré
lai c4c nat xuét, nat an, dé cac nut nay
diéu chinh lai cac trong s ctia minh. Qua
trinh lan truyén theo hai chiéu nay dugc
tién hanh nhiéu lan, cho dén khi sai s6
chap nhan dugc.

Ung dung hé mo két hop mang no-ron hé tro ra quyét dinh marketing

2. Cau truc va hoat dong ciia nat an, nut
xuat va mang noron

Ham truyén: Mot ham s(u) 13 mot ham
truyén dang S néu thoa: 1a ham bj chan, don
diéu tang, lién tyc va tron. Moi ham théa 3
tinh chét trén déu c6 thé sir dung lam ham
truyén trong mang.

Nt 4n: x X jpeeves X oony X 12 gla tri n nat
nhép, [pees a1 ;A la trong sO cung lién
két nat nhap iva nut an dang xét, a 14 trong
ngudng nit an, u 14 tong trong hoa cua nut

an dang xét,
n
u=a,+ Z a.x,
i=1

y= g(u) la tong trong hoa du()’c nén bang
ham truyén: 1a két xuat ctia nat an.

Nut xuét: yL, 5 Vs voes Y la gia tri két
Xuat cuamnutan; b ,. bJ ., b_latrong
s6 cung lién két nut an j va nat xuat dang
x€t, b la trong nguong nat xuat, v 1a tong
trong hoa clia niit xuat dang xét, z—g(v) la
tong trong hoa dugc nén bang ham truyén:
1a két xuat cuia nat xuat.

v=by+ ijy j
j=1

Mang noron: Cho mdt mang noron 3
16p - 1 16p an. Goi I 1a s6 nat nhap, H 1a sd
nit 4n, O 1 s6 nat xuat. Két xuat ctia nat an
j =1..H) duwoc tinh:

u, —aO/+ZaU X, Y, = g( )

Két xuét ctia nat Xuat k trong mang c6 O
nat xuét: (k=1..0) la:

_b0k+z s Lk = g(vk)

3. Lan truyén ngquc sai s6 - Phwong
phap giam gradient

Miit 16i: Hoc 1a qua trinh tim cac trong
s6 cua mang sao cho 4anh xa ciia mang
khép nhét v6i bo dit lidu chtra cdc miu cla
ham dich. Sai s6 trung binh binh phuong E
thudng duge st dung dé do luong su tring
khop gitta anh xa can xdy dung voi ham
dich cho trudc. V& mat hinh hoc, co thé
xem E nhu mot mat 16i. Mat 16i 1a mét siéu
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phang trong d6 mdi diém ciia n6 tuong ng
v6i mot diém trong khong gian trong so
Chiéu cao trén khong gian trong s6 cla moi
diém trong mit 15i biéu dién sai s6 ciia mo
hinh tng v&i cac trong tuong tmg d6. Diém
thap nhét trén mat 16i cho ta mo hinh c6 sai
s it nhét.

Phuong phap giam gradient: Gom cic
budc chinh sau:

- Bu6e 1: chon ngau nhién mot diém x0
trong khong gian trong so.

- Buoc 2: Tinh d§ doc cuia mat 161 tai x .

- Buoc 3: Cap nhat céc trong s6 theo
hudng doc nhat ctia mat 101.

- Budc 4: Xem diém nay nhu di€ém x méi

Lap lai buoc 2 dén bude 4 thi dén mot
lic nao do, cac gia tri cua b trong s6 sé
tiép can duoc diém thép nhét trong mat 16i
(nho hon € cho trudc).

Cac qui tic hoc: Sau khi da tinh duoc
d6 déc mat 164, ta st dung nhiéu cach khac
nhau dé cap nhat bo trong s6 cho mang bao
gdm Qui tic delta (cic trong s s& dugc
cap nhat sao cho huéng ma ham 15i tut
xudng s& doc nhat.), Qui tic mé-men (cai
tién cta qui tic delta) va Qui tic hoc thich
nghi (phuong phap cai tién duoc xem la
hiéu qua nhat cta qui tic delta).

IV. MO HINH HE HO TRQ RA
QUYET PINH MARKETING
(MARKETING DECISION SUPPORT
SYSTEM — MDSS)

1. Cac hudéng nghién ciru rng dung trong
Marketing

Cac mo hinh nghién ctru tng dung trong
Marketing da dugc nghién curu, giang day
va thyc hién rat nhiéu trong giang day va
kinh doanh nham khai thac va nam bat tri
thue trong dir liéu Marketing nhu:

- M6 hinh khai khoing dir liéu [8]
du’oc ap dung dé phat hién cac luat lién két
vé moi lién h¢ giita nhitng san pham, giita
nhom khach hang va san pham ho mua;

- M hinh ap dung thuit giai di truyén
dé to1 uu trong dau tu vao Marketing truc
tiép bang thu tin cua Bhattacharya [3].

- Cac md hinh ¢6 dién kha thanh cong
trong nam bat cac qui luat Marketing phtrc
tap, 4p dung hiéu qua trong thuc té. Cac mé
hinh nay tng dung thanh cong trong nhiéu
1anh vuc kinh doanh. C6 thé ké ra day mot
vai m6 hinh nhu: M6 hinh quan tri quan hé
khach hang — phan khuc thi truong - dinh
hinh khéch hang cua Li [6], Md hinh h¢
Bayesian trong du bao hanh vi mua hang
cua khach hang do Kim [5] va Baesens [2]
xay dung, M6 hinh stir dung Support Vector
Machines (SVM) va hinh phan 16p ngam
Bayesian (LCM) do Cheung [4] dé xuét dé
xac dinh luat / méi lién hé giita thudc tinh
ctia san pham va su thich thu cua ngudi tidu
dung ddi véi san pham, ...

2. Ung dung hé¢ m& va mang noron
xdy dung hé ho trg ra quyét dinh
marketing:

Nhom nghién ciru tmg dung céc 1y thuyét
da dé cap o trén, nghién ctru va xay dung
md hinh MDSS ([1],[2],[6],[7],[9],[10]).
Mo hinh MDSS sir dung diém s6 1am thudc
do cac gla tri Marketing quan tam qua do
c6 thé ho trg cac doanh nghiép, cac t6 chirc
ra quyét dinh marketing trong nhiéu lanh
vuc hoat dong khac nhau cta doanh nhiép.
Mo hinh cling cho phép cac sinh vién co
thé nghién ciru thém va rit duoc cac quyét
dinh can thiét trong qua trinh nghién ciru
va tng dung 1y thuyét md va mang nordén
vao lanh vuc marketing. Nguyén tic hoat
dong cua mo hinh la khi dirng trucc mot
van dé can hé tro, can cu dé xem xét va
quyét dinh la diém s6 cua chi tiéu dang cé
V6i cdac diém s lién quan trong co so dir
liéu. Dé xay dung dugc mo hinh tinh diém
sé, can co:

- Dit liéu diéu tra khach hang cua cac
du an nghién ctu Marketing trong qua
khtr. Dit liéu vé doanh s6 ban san pham, thi
phan ctia san pham tai thoi diém lam dy an
nghién ctru marketing - cung cip boi céac
phong ban ndi b lién quan.
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- Cac danh gié cua chuyén gia marketing
vé quan hé giita két qua diéu tra d6 va muc
tiéu thu cua san phém trén thi truong tai
thoi diém nghién ciru. Tri thire chuyén gia
Marketing trong xay dung thang diém danh
gid murc do tot / khong tot hay dat / khong
dat cta cac chi tiéu va tri thirc chuyén gia
Marketmg khi chon lya nhiing ch1 tiéu gop
phan quyet dinh vao chi tiéu tong hop cua
san pham.

Mo hinh gém 4 module.

(1) Module I - Cham diém chi tiéu
Marketing: Str dung cac tip mo dé mo ta
cac danh gia chi tiéu, cling nhu mo ta ti 1€
ngudi dong ¥, cac luat mo dé danh gia muc
dod cua chi ti€u theo danh gia ciia ddm dong
--> hé luat mo --> dong co suy dién mo.
Két qua cudi cing duoc khir mo: diém s6
cua chi tiéu.

(2) Module II - Thiét ké chi tiéu tong
hop ciia sin pham: Module nay 14 su xac
dinh ciia chuyén gia marketing vé cac chi
tiéu nao s€ tham gia vao tinh toan trong
module III.

(3) ModuleIII-Mangnoron wéc lugng
chi s6 tong hop ciia san pham: Thyc chit,
mo hinh s& ¢ nhiéu mang noron cting hoat
dong. Mdi mang noron s& c6 thiét ké riéng,
dir liéu riéng, ... theo tung chung loai san
pham. Khi can lam viéc trén chung loai san
pham nao, mang noron twong tmg s& duoc
su dung.

—

Panh gia ! 5
cla khach : Udc Iu’cm%

= 2 tieu thy
hang vé — X _’ murc
céac chi tiéu 5F va doanh sb
(n) o banyY

i
>
Hinh 2: Bin chit ctia hoat djpng module ITT
(4) Module IV - Giao dién hé tro ra
quyét dinh: Module nay 1a cong ra / vao
cua hé thong doi véi nguoi st dung.
V. KET QUA THU'C NGHIEM
M6 hinh stir dung dir li¢u va van hanh
trén 2 chung loai san pham: my pham va
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dién thoai di dong. C6 14 nhan hang my
pham, 18 nhan hang dién thoai tham gia
thtr nghiém. Co 8 chi tiéu dugc cac chuyén
gia chon lam thanh phan cua chi sé tong
hop san pham: Nhdn hiéu; Tinh doc déo;
D¢ thiét yéu cua san pham doi véi sinh
hoat; Yéu cau dac biét doi voi chat lwong;
Phuwrong thirc ban hang; Gid ca; Cdc hinh
thirc quang cdo, khuyén mai; Dich vu sau
ban hang.

1. Ung dung hé mo

Piém s dua ra kha phu hop theo danh
gia cua cac chuyén gia marketing (c6 so
sénh trén s6 liéu thd mo ta dinh tinh cac chi
tiéu bang phuong phap chuyén gia), cu thé
nhu sau:

2. I'J’ng dung mang noron lan truyén
nguoc:

Giéng mé hinh hé mo, diém s dua ra
kha phu hop theo dédnh gia cua céc chuyén
gia marketing (c6 so sanh trén s6 liéu tho
mo ta dinh tinh céc chi tiéu bang phuong
phap chuyén gia), cu thé nhu sau:

VI. KET LUAN

So sanh v6i phuong phép chuyén gia va
cac phuong phéap da duogc nghién cuu trude
day, cac sai biét & trén khong lam thay doi
cac gia tri trung binh thi truong, trung binh
cac san pham cong ty ... nén cac danh gia
ma hé MDSS dua ra khi hd trg kha théng
nhét v6i danh gia cta cac phuong phap nay.

M6 hinh Hé hd tro ra quyét dinh
marketing MDSS xay dung da cho ra nhiing
két luan thuyét phuc duoc chuyén gia
marketing trong qué trinh van hanh thu
nghiém nhimg van dé thudng xuyén. Trén
két qua thue nghiém, md hinh c6 thé dua vao
nhiéu lanh vuc khac nhau trong kinh doanh
nham gitip cac doanh nghiép c6 thé dua ra
nhitng quyét dinh marketing tuong déi chinh
xac. Mo hinh con la mét cach tiép can moi
cho sinh vién c6 thé nghién ctru va thyuc hién
viée két hop gitra Marketing v6i cac thuat
toan hién dai dang ap dung trén thé gi6i.
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