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PANH GIA HIEU QUA

CAC KHOA BOI DUONG SU PHAM
~ THONG QUA KHAO SAT
SU'BIEN POI MOl TRUONG LOPHQC

ABSTRACT

® D5 Manh Cuwong

Many traditional methods are using to evaluate the effectiveness of traning. However,
most of them are very difficult to apply to short-term courses. One of the reasons is that
marks, which are quantifiable, are not emphasized in these courses. The best way to
evaluate the effectiveness of these courses is to measure the changes of the learnersin
their attitudes. This paper is about a method to evaluate the effectiveness of short-term
pedagogical training courses through measurement the changes in classroom

environment.

|. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
LOPHOC

Viéc danh gia méi truong 16p hoc cung cip
cho céc nha gido duc mdt cong cu hiru hiéu
dé theo ddi, danh gi, cai thién chuong trinh
dao tao ciing nhu: ky thuat day hoc. Trong
hon bathap ky cu01 ctia thé ky 20, nh1eu nha
nghién ciru d& nd luc nghién ciu cac van dé
lien quan dén viéc quan niém, danh gia,
khém pha nhan thirc vé cac khia canh khac
nhau ctia moéi truong hoc tap trén | 6p. Tiéu
biéu hon ca, c6 thé ké dén Aldridge, Fraser,
& Haung, (1999); Anderson (1982); Fraser
1991; Fraser 1998b; Fraser & Walberg,
1981a; Rickards & Fisher, 1999; Wubbels,
Creton, & Hooymayers,1992).

Xuat phat diém quan trong nhat cho viéc
nghién ciru moi trudng hoc tap 1a cong thire
Lewinian do Kurt Lewin dé& xuat (1936).
Lewin cho rang, méi trudng va c&c dic diém
canhéan s¢ xac dinh hanh vi nguoi. Ly thuyét
nay biéu dién hanh vi nguoi B (behaviour) 1a
Mot ham cla nhan cach P (personality) va
mbi truong E (environment).

B=f (P, E)

Murray (1938) da phét trlen 1y thuyét cta
Lewin dé md ta cac nhu cdu c4 nhan vad
lye cia moi truong. Ong xac dinh nhu cau 1a
nhimg doi hoi cu thé va riéng biét cua ca
nhan cin dugc théa man (nhu c&c muc dich

riéng chang han). Nhu cdu hodc nd luc dé
dat duoc muc dich cua cd nhan cling la mot
yéu t6 ciia nhan cach. Murray dang tir ap lyc
(press) dé chi cac yeu té moi truorng nam
ngoai sy kiém soat clia c4 nhan c6 thé hd trg
hoac }(Im ham VI¢5: dat duge muc dich va
nhu cau ca nhan. Ap luc do ngudi quan sat
bén ngoad nhan thdy duoc Murray goi 1a &p
luc alpha (4p luc so cip) con 8p luc do céac
thanh vién cia méi trudng cam nhan dugc
ong goi 1a & luc beta (4p luc thir cép)
(Murray, 1938).

Dua vao sy phén biét gitia dp luc alpha va
8p lyc beta cua Murray, cac nha nghién ciru
Stern, Stein va Bloom (1956) da cho rang ap
lyc beta c6 thé chia nhé hon boi quan niém
va kinh nghiém ca nhan ddi voi méi truong
cua ting hoc sinh. Cac nha nghién ciru nay
da dung khd niém ap luc beta riéng (private
beta press) dé noi vé quan niém riéng cia
mét hoc sinh vé méi trudng 16p hoc va ap
luc beta lién tng (consensual beta press) dé
nGi vé su chia sé quan diém nhan thire g1u’a
c&c hoc sinh. Nhiéu nghién oru vé& méi
truong hoc tap d& sir dung cach nhin theo &p
lyc beta lién tmg dé thu thap dir li¢u thong
qua phuong phép khao sat va quan sét, dong
thoi sit dung cach nhin theo quan niém ap
luc beta riéng dé thuc hién cic cudc phong
véan hoc sinh.

Phuong phap nghién ciu 16p hoc trong ba
thap ky vira qua tap trung vao ky thuat quan
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sat. Véi ky thuat nay, nhitng quan sat vién
duoc huin luyén s€ phan loai cac hoat dong
trong 16p hoc va twong tac gitta cic thanh
vién trong l6p. Cung vaéi viée cai tién qui
trinh va ky thuat quan sat, Brophy & Good
(1986), da phan quan sét nho do luong thanh
hai loai: do luong suy luan gian tiép hodc do
[uwong suy luan truc tiép. Do ludng suy luan
truc tiép s& ghi nhan nhing muyc cu thé khi
guan sét | 6p hoc Vatu: do truc tlep duarakét
luan ma khéng can phai co bat cir mot tinh
todn ndo khac. Vi do luong suy luan gian
tiép, tir nhitng dir liéu ghi nhan khi quan sat
I6p hoc, nguoi quan sat phéi thyc hién mot
suy luan theo qui tic ndo d6 dé két luan vé
hanh vi cua gido vién hay hoc sinh.

M® hinh nhu cau-ap lyc cia Murray da duoc
st dung vame rong (Pace & Stern, 1958) dé
do ludng suy ludn gian tiép moi truong hoc
tap trong gido duc. Van dé ddi voi quan sat
vién bén ngoai la ho phéa thyuc hién viéc
danh gia két qua quan sit trén co so kinh
nghiém bén ngodi dbi véi méi trrdng hoc
tap. bi xa hon nira, Pace va Stern (1958) cho

rang, danh gia quan hé giita 4p luc méi
truong va nhu cau cta hoc sinh ¢6 thé hiru
ich cho viéc du bao thanh tich hoc tép cta ca
nhan.

Il. SUPHAT TRIEN CONG CU DO
MOl TRUONG HQC TAP

CO6 hai mirc trong nghién cru mdi trudng
hoc tap, d6 lamirc moi truong nhatruong va
muc moi truong 16p hoc (Anderson, 1982;

Fraser & Rentoul, 1982; Fraser & Wal berg,
1991). Khung ly thuyét va khung khéi nié¢m
cho hai mirc nghién ciru nay c6 chung mot
sd diém tuwong dong nhung khac nhau Vé co
ban va co nhitng két luan riéng. Fraser
(1994) cho rang, c6 rét it hiéu biét trong
ting 1inh vuc cong viéc, cho du ¢o su twong
dong trong nghién ctu.

Trong sudt ba thap ky gan day, nhidu cong
cu da duoc sir dung dé do luong vadanh gia
chédt luong ciing nhu ban chat cua moi

truong hoc tap trén l6p. Trong sb cac cong
cu ndy c6 thé ké dén:

Kham pha mdi truong hoc tap
(LEI)

Phién ban dau tién dwoc sir dung vao thap nién
1960 véi dy an “Harvard Project Physics” (Fraser,
Anderson, & Walberg 1982; Walberg & Anderson
1968)

Kham pha moi truong 16p hoc ¢
truong cao dang va dai hoc
(CUCEI)

Fish & Parkinson, (1987) da sir dung thanh cng
CUCEI d danh gia mdi treong trong cac 16p hoc
dao tao y tangay tai bénh vién

bo luong moéi truong 16p hoc
(CES)

CES dugc Moos (1974, 1979, 1987) phat trién & dai
hoc Standford véi 90 cau hoi (danh cho 9 thang do,
mdi thang 10 cau)

MOi truong 16p hoc ca nhan hoa

(ICEQ)

Bang hoi vé moi truong 16p hoc ca nhan héa (The
Individualised Classroom Environment
Questlonal re _ ICEQ) dugc Rentoul va Frase phéat
trién dé danh ¢ gia cac khuynh huéng phan biét 16p
hoc ca nhan hoa va6i 16p hoc thong thu’orng

Khao sat méi truong hoc tap theo
thuyét kién tao (CLES)

Khao sat méi truong hoc tap theo thuyet kién tao
(CL ES) duoc Taylor, Fraser va Fisher thiét ké nim
1997 dé hd trg nhitng ngudi nghién clru va c&c gido
vién danh gia mirc 46 phu hop cua mdi trudng 16p
hoc cu thé ddi véi nhan thuc ludn theo thuyét kién
tao.

Khédm ph&d mbi truong 16p hoc
may tinh (CCEIl)

Khédm pha mOI truong 16p hoc may tinh (CCEI)
duoc phat trién dé danh gid nhan thic vé méi
tredng hoc tép c6 lién quan dén ca phuong phap
hoc tap truy van va viéc st dung may tinh hd trg
day hoc (Maor va Fraser, 1993, 1996).
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Céc cbng cu do luong trén khdéng chi 1a hinh
thie do luong nhan thirc vé& thuc tidn hodc
kinh nghiém ctia moi trwong 16p hoc, nhung
con 1a hinh thirc do luong nhan thirc vé moi
truong hoc tép ly tudng hodc moi trudong
hoc tap ma nguoi hoc wa thich. Mai truong
hoc tap dugc wathich co lién quan dén muc
dich va dinh hudng gid tri trong gido duc
(Fraser & Walberg, 1991). V& mit tir ngit
dién dat, ca viéc do luong moi trueong thuc
té 1an moi trudng 1y twong déu gidng nhau,
chi c6 sy khéac nho trong viéc hudng dan tra
| oi.

[11. PANH GIA HIEU QUA KHOA
BOI DUONG SU PHAM NGAN HAN
VOI BANG HOI WIHIC

1. Cong cu khao sat

Nam 1996 Fraser, Fisher va McRobbie da
phét trién cong cu méi do méi trudng hoc
tap c6 tén la “The What is Happening In
This Class? (WIHIC). WIHIC bao gém 7
thang va 56 muc voi 8 muc cho mdi thang
(Fraser Fisher, & McRobble 1996) cung
cap mot cong cu kha kinh té dé do luong
moi truong hoc tap. Bang thang do la Sy
doan két cua hoc sinh, H) trg clia gido vién,
Sy 16i cubn, Su kham pha, Dinh hudng
nhi ém vy, Hop tac va Binh dang Cac muc ¢
bang hoéi duge b tri lién tiép dé cung cip
Nngtr canh thich hop cho nguoi doc.

Bang WIHIC c6 thé sir dung dé do luong
nhan thirc cua hoc sinh tir quan diém 16p hoc
va quan diém ca nhan. Tra 10i dugc ghi lai
trén thang do kleu Likert véi 5 mitc lya
chon. Yéu t6 ciu triic cuia WIHIC d& dugc
thiét 1ap ¢ nhiéu quéc gia (Aldridge &
Fraser, 2000, Fraser, McRobbie & Fisher,
1996), Singapore (Chionh & Fraser, 1998),
Brunei (Riah & Fraser, 1998), va Taiwan
(Aldridge & Fraser, 2000).

Chiing t6i d& sir dung bang hoi WIHIC dé
danh gia hi¢u qua dao tao ctia cic khéa dao
tao “Boi dudng phuong phap day hoc” thude
du an Gido duc K¥ thuat & Day nghe duoc
thyc hién & Vién Nghién ciru Phét trién Gido
duc Chuyén nghlep Khoa dao tao dugc tién
hanh trong 3 tuan voi tong sb 25 chii d& hoc
tap. C6 tit ca 30 khoa ddo tao & phia Nam da

dugc thuc hién tai Vién Nghién ciru Phat
trién Gido duc Chuyén nghiép. Banh gia nay
nham cung cép mot ngudn thong tin dé danh
gia céch thirc to chirc, phuong phép giang
day, diéu kién 1am viéc ciing nhu hiéu qua
khoa dao tao. Nhfrng van @& ndy duogc thé
hién thong qua viéc nghlen Ctru moi truong
Iop hoc trong cac 16p boi dudng va sy bién

doi cua moi truong dy ¢ hai thoi diém diu
vacudi khoa hoc.

Pé thuc hién, chung t6i d& hiéu chinh
WIHIC dé c6 mét bang hoi v6i 64 muc hoi
cho 8 thang do: mirc d6 hoa dong, sy hd tro
cua giao vién, mic do tham gia, mic do
nghién ctru, dinh hudng cong viéc, mirc do
hop tac, su ddi xur cong bang va tha do ddi
Véi khoa d2o tao. Cy thé nhu sau:

* Muc d6 hdaddng  thé hién quan hé giira
cac hoc vién véi nhau, gitta cd nhan véi
tap the.

= Muc do tham gia _ cho biét hoc vién
dugc 16i cuon vao céc hoat dong hoc tap

nhu thé nao.

= Muc d6 nghién aru _ cho biét sy tham
gia cua hoc vién vao c&c hoat dong
nghién ctru de g1a1 quyét cac nhiém vy
hoc tdp. Chi sb ndy ciing thé hién xu thé
|4y ngudi hoc 1am trung tam, vigcdao tao
theo nang luc thuc hién dat dén mirc ndo.

* Dinh hudng cong viéc _ thé hién mtrc do
hoc vién hiéu rd nhiém vu cac hoat dong
hoc, muc tiéu céc bUOI hoc dé ty didu
chinh cac hoat dong 4y huéng vao nhiém
vu dugc giao.

= Muc d6 hop tac thé hién su hop tac
gitra cac hoc vién khi thyc hién nhiém vu
hoc tip. Néu gido vién khdng sr dung
cac phuong phdp day hoc tich cuc
(nhém, thao luan, dy an v.v.) thi chi
nay & thap.

= Sy ho trg ciia gido vién _ thé hién quan
hé giang vién - hoc vién va sr phdi hop
hoat dong gitra ho dé giup hoc vién giai
quyét cac nhi€ém vu hoc tap.

= Sy doi xtt cong bang - thé hién sy cin

bing trong quan hé giang vién — hoc
vién.
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» Théi d déi v6ikhoa ddo tao - Thé hién
sy quan tdm, miac d¢ hd long cua hoc
vién d6i voi viéc to chirc, ndi dung va
chat lugng chuy@n moén cia khoa dao tao.
Néu khong c6 viéc hoc tdp thuc chit,
hodc néi dung vo bd hodc 1am viéc khong
nghiém tic, chi s6 thuong rat thip.

Sir dung thang Likert dé do luong cac thang
danh giatrén. Diém t6i da cho mdi thang do
[&32. Tri trung binh cia moi thang do duoc
ky vong la 16— 18.

Bang héi duoc st dung hai lan dé xac dinh
tri trung binh ciia mdi thang ciing nhu sy
bién d6i gitta dau va cudi khoa. Dit licu
dugc xu ly thong ké trén Excel théng qua
maot chuong trinh nho do Vién Nghién ciru
Phét trién Gido duc Chuyén nghiép viét.
Viéc doc céc sb liéu phai déi chiéu véi diéu
kién va thyc tién giang day tai cac khoa dao
tao.

2. Két qua khao sat

Mirc .
A Sirho Mure do | Murc do Pinh . aa " L oan LA
99 | trgcia | tham | nghién | hudng r'\]"‘“ oL S‘-gf"“g Tkhha(,;;r‘-]’ v
ddng GV gia ciu cong viée op tac ang oc
27.6304 21.1957 23.6304 25.2826 283261 28,9348 27.6304 22.9348
28.8478 21.1957 25.8913 26.4130 28,5000 29.2826 28.0652 29.6304

Ghi chi: - Puong manh - két qua khao st dau khda.
- Puong ddm - ket qud khdo sdt cuoi khoa.

Mtrc d& hoa déng

Thai do v& mén hoc

3w cong bang

Mlrc d6 hop tac

Sy hé trg clia GV

Mrc do tham gia

Mlrc d6 nghién ctru

Binh hwéng cong viéc
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3. Kiém nghiém gia thuyét

Chon kiém nghiém t dé xir 1y théng ké céc
két qua thu duoe.

Gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Gia thuyét Hy & khéng co sr khac biét vé
thd do cta nguoi hoc trude va sau khda hoc.
na=0.

Gia thuyet kha hoan Hi: pg < O (te 1a higu

giita céc gia tri khao sat 1an ddu valan sau s&
cho giatri am).

Pay |a kiém nghiém mot dudi (one-tailed
test). Gia tri tGi han tra dugc tir bang phan
b t cia Student 1a-1,68.

Tir két qua khao sat chung t6i tinh dugc gia
tri trung binh vado l1éch tiéu chuan tng vai
céc thang do néu trén nhu sau:

Trong céc két qua tinh toan nhu trén, c6 hai
thang do théa man.

Micdd |Swhdtry | Micdd | Micdd hfl)rl(:’lllllg Mire d9 Co?:\-"g Thai dp vé
hoadong | cita GV | thamgia | nghién citu o o hop tac < khéa hoc
cong viéc bang
mean -1.438 -0.344  -2.125 -1.219 0438 -0.781 -0.656 -6.844
S| 4,183 5.527 5934 4.940 2.806 3.862 4.752 6.030
t -1.063 -0.336 -2.229 -1.064 -0.217 -0.533 -0.551 -7.295

4. Nhin xét & giai thich két qua
nghién ciu

Hau hét tat ca cac thang do déu dat & muc do
tot (tir24 tro 1én).

Su bién dong it nhit 14 & thang “Sy hd tro
cia gido vién” - hau nhu khéng co bién
dong. Tuy nhién, thang nay dat & mtc kha
(trén 20). Trong toan khda hoc, cac hoc vién
dugc tham gia hoat dong cung véi giang
vién trong viéc hinh thanh cac bai hoc ngay
tir dau khoa, mirc dg cong viée dugc duy tri
déu din cho dén cudi khoéa va moi hoc vién
pha1 duoc gido vién ky xac nhan vé két qua
Cong viéc sau mdi chu dé. Boi vay su bién
dai it the hién cuong d6 lam vi ec luén duoc
duy tri 6n dinh. Tuy nhién, chi s6 chua cao
|dm (<24) cho thay, co 1& can phai chuan bi

32.0000

nhiéu co sd dit liéu, ngdn hang phuong tién

cho viéc thuc hién cac bai tap hon nira; cin

c6 hé théng bai tap phong phu hon va céc

gido vién can tiép xuc voi hoc vién thuong

xuyén hon trong quétrinh lam céc bai tap.

= Két qua klem nghiém gla thuyet nghién
clru cho thay, su bién doi rd rét thé hién ¢
cac thang “Muc d6 tham gia”, “Thai do
ddi voi khoa dao tao” la két qua cua khoa
dao tao (tri s6 t tinh duge nhé hon nhiéu
SO Vi tri sb t gioi han 14-1,68). Diéu ndy
cho thiy hoc vién dé lam quen dugc véi
céch thire to chirc hoat dong cho ngudi
hoc theo phuong phdp méi. Dong thoi
ciing thé hién sy thanh cdng cua giang
vién trong viéc ap dung cac phuong phdp
day hoc tich cuc theo tinh than “d&o tao
theo nang luc thuc hién” trong khoéa bdi
dudng.

24.0000 T

16.0000 +

8.0000 T

0.0000 t t
M&cdd hda Sw hdtro ciia Mirc do tham
ddng GV gia

Mic do
nghién ctu

Binh huong  Mic do hop Swcong bang  Thai dové
cong viéc tac mon hoc
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= Sy bién dbi nhidu nhit 146 thang “Thai
do dbi véi khéa hoc”. Nhiéu gido vién
sau khoéa hoc cho biét, thoat diu dén
tham du véi y nghi day 1a mét ky nghi,
hoac tham gia cho co, tuy nhién sau khoa
hoc, moi ngudi déu thiy 1a mot khoa hoc
that su, hiru ich va c6 nhiéu ndi dung tha
vi, nhiéu ndi dung can duoc hoc hoi thém
nita. Véi déi twong 1& nhiing gido vién da
kinh qua giang day, théi quen cii da an
sau, thi viéc cam thy thoa man véi khoa
hoc, tim duoc nhiéu diéu bo ich va thiét
thuc tir khoa hoc 1a mot két qua tich cuc,
cho the”iy hi¢u qua ctua khoéa hoc co thé
dan deén nhitng bien doi rat 1on trong thai
do dbi véi cong viéc cua gido vién day
nghé.

= Nhiing thang con lai déu 6n dinh & gia tri
cao cho thiy khoa hoc duge td chirc tét,
phuong phap giang day thich hgp trong
dicu kién co so vat chat dam bao yéu cau
d6i méi.

V. KET LUAN

Két qua khao sat ndy cho phép két luan:
khéa hoc da dat duoc muc tiéu dat ra & murc
tét theo cac tiéu chi khoa hoc va khéch quan.
Khi so sénh déi chiéu véi cac théng tin phan
hoi khac dé danh gid khoa hoc (do du an
cung cap), ching toi théy‘ré‘ing, két luan tir
nghién ctru nay d& gop phan danh gia chinh
x&c hon, 1am rd hon nhirng mat thanh céng
vahan ché cua khoa ddo tao.

Bo cong cu WIHIC c6 thé duoc dung vao
hai muc dich: do lwong moi treong 16p hoc
Cla tirng mon hoc dé 1am cho giéo vién hiéu
rd hon vé nguoi hoc, tir d6 lua chon phuong
phap giang day, gidao duc phu hop; va do
luong dénh gia hiéu qua dao tao bdi dudng
ngan han. B9 cong cu ndy co thé nghién ctu
rdt gon thém nita (chi con 48 muc hdi cho 8
thang do) dé co thé do nhanh chong vathuan
tién.
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